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CAI CACIL HIEN DATHOAHAIQUAN:
DOI HOI CUA PHAT TRIEN VA HOI NHAP

KIM LONG BIEN — Pho trudng Ban Cdi cdch hién dai héa Hai quan (Tong cuc Hdi quan)

Sau gan 5 nam thuc hién cong tdc cdi cdch hién dai héa, nganh Hai quan da dat duoc
nhiéu két qud quan trong, gép phdn tao thudn lgi cho hoat dong thitong mai dé phdt
trién kinh té ddt nuéc. Tuy nhién, trudc yéu cdu méi ciia héi nhap, phat trién, nhiéu thdch
thiic dang dat ra doi hoi nganh Hdi quan cdn cdi cdch manh mé hon nita.

Nhing két qua dat dugc

Trong b6i canh, cong cudc cai cach thti tuc hanh
chinh (TTHC) dang duoc Chinh phu, Bé Tai chinh
trién khai manh mé, Téng cuc Hai quan da nghiém
tuc thuc hién va xac dinh ré nhiém vu trong tam
cia Nganh la quyét liét cai cach thu tuc hai quan
(TTHQ). Cong téac cai cach dugc nganh Hai quan
thuc hién dya trén phuong phap quan ly hai quan
hién dai theo hudng tuan thu cac chudn muec, thong
1 va cam két qudc té, timg dung manh mé cong nghé
thong tin... Budc dau da mang lai nhiéu két qua tich
cuc, duge cong dong doanh nghiép (DN) déanh gia
cao. Cu thé:

- Vé xdy dung thé ché: Day la nhiém vy luoén duoc
nganh Hai quan thuc hién chu déng, tich cuc, tao nén
tang phap ly cho hoat dong hai quan dén nam 2020
va cac nam tiép theo nham tao co sé phap ly cho cai
cach hién dai hoa hai quan. Dién hinh nhat la Luat
Hai quan (stra doi) da dugc Quéc hdi khoa XIIT thong
qua ngay 23/6/2014 tai Ky hop thit 7 va ¢6 hiéu luc
thire hién vao 1/1/2015. Hién nay, nganh Hai quan
dang tich cuc xay dung van ban quy pham phép luét
huéng dan Luat Hai quan ciing nhw co s& ha ting, ky
thuat, cong nghé, ngudn nhéan luc dé trién khai dong
bd khi Luat Hai quan chinh thitc ¢ hiéu luec.

- Vé TTHQ dién tie: Ngay 01/4/2014, Hé thdng
VNACCS/VCIS da chinh thirc di vao hoat dong.
Tinh dén 30/6/2014 da trién khai tai 34/34 Cyc hai
quan véi 30.210 DN tham gia, s6 to khai dat 990.000,
kim ngach xudt nhap khau dat 41,66 ty USD. Viéc
thue hién cac chitc nang quan ly nha nudc cta co
quan hai quan dugc bao dam chit ché va hiéu qua;
Ty 1¢ phan luong hop ly, phtt hgp véi tién do trién

khai; Hé thong van hanh 6n dinh, theo dung thiét
ké dat ra. Ha tang ky thuat va viéc chuyén doi tir hé
thong cti sang hé théng mdi an toan, dn dinh.

- V@ trién khai co ché’mgt cira hai quan quéc gia va co
ché'mét cira ASEAN: Thuye hién két néi ky thuat voi
cong thong tin Mgt cira qudc gia, ngay 26/02/2014
gitta cac Bo: Tai chinh, Cong Thuong, Giao thong
van tai. Hi¢n nay, dang xay dung b ho so danh gia
tac dong dai voi cac TTHC va nghién ctru xay dung
quy ché quy dinh vé quy trinh thu tuc, nhiém vu ma
cac bd phai trién khai sau khi két ndi. Da 1y y kién
cua cac bd vé ndi dung co ban cua Quy ché va trinh
bo vé viéc hinh thirc, ndi dung co ban ctia Quy ché.
Tién hanh cac hoat dong d€ dam phan chuan bj thu
tuc phap ly noi by dé Viét Nam ky két Nghi dinh
thu vé khung phap ly Co ché mot cira ASEAN.

- Tang cwong kiém tra, gidm sdt hai quan: Toan
Nganh da trang bi 11 hé thong may soi container
cho cac dia ban c¢6 kim ngach hang hoéa xudt nhap
khau lom tai 06 cuc hai quan tinh, thanh va dugc van
hanh théng nhat theo Quy trinh do Téng cuc Hai
quan ban hanh, budc dau dap tng yéu cau soi chiéu
cua hai quan va phu hop vai thong 1é qudc té. Cac
du an trang bi hé thong camera giam sat hai quan
duwoc thye hién tir nam 2005, dén nay, trén toan qudc
da trang bi dwoc 18 hé théng camera tai 09 cuc hai
quan tinh, thanh phg.

- Cong tdc qudn ly thué: Trong giai doan vira qua
cong tac quan ly thué, da dat dugc nhiéu két qua.
Dién hinh la cong tac ddy manh cai cach TTHC thué
theo hudng don gian, ré rang, minh bach, tao thuan
loi, giam chi phi, thoi gian cua ngudi ndp thué trong
viéc thie hién nghia vy thué; Day manh quan ly
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thué dién tir, dap ung yéu cau hoi nhap va dong bd
cac cam két qudc t€. Trién khai hiéu qua Dy 4n phdi
hop thu ngan sich nha nudc (NSNN) bang phuong
thiec dién tir gitta Tong cuc Hai quan vdi cac ngan
hang thwong mai. Dén nay, Tong cuc Hai quan da
ky thoa thuan hgp tac trao ddi thong tin véi 15 ngan
hang; Chudn héa co so dir liéu vé thué phuc vu cho
trién khai TTHQ dién tu, trién khai e-Payment

- Diéu tra chéng budn lgu: Hién nay cong tac
phong chdng budn lau dang trién khai thuc hién
nhiéu hoat dong quan trong: Xay dung van ban quy
pham phap luat dam bao co s phap ly cho nghiép
vu kiém soat hai quan phit hop Luat Hai quan (stra
d6i); Thanh lap Van phong thudng truc Ban chi dao
389 Quoc gia; Ti€p tuc trién khai cé hiéu qua Dé an
Nang cao nang luc cho lyc luong hai quan chuyén
trach chéng buén lau dén nam 2020.

Bén canh d¢, ap dung quan ly rui ro mét cach ¢
h¢ thong, sau, rong va hiéu qua trong cc khau hoat
dong nghiép vu hai quan, hd tro tich cywre cho TTHQ
dién tur.

- Kiém tra sau thong quan: Muc tiéu cta Nganh
dat ra cho cong tac kiém tra sau thong quan trong
giai doan vita qua va trong thoi gian téi la: Co ban
dat trinh d6 chuyén nghiép, hoat dong c6 hiéu qua,
dya trén nguyén tic ap dung quan ly rui ro; Thyc
hién theo thong 1¢ phé bién 1a ki€ém toén sau théng
quan, thay thé dan kiém tra trong thong quan; Ap
dung ché do DN uu tién ddc biét... Trong thoi gian
qua cong tac kiém tra sau thong quan da duoc thic
day, két qua ting hang nim vé s DN duoc kiém
tra sau thong quan ndi chung, kiém tra sau théng
quan tai DN ndi riéng (dén nam 2013 tit ca cac Cuc
Hai quan da tién hanh kiém tra sau théng quan tai
tru so DN). Ty 1¢ DN duoc kiém tra sau thong quan
tai DN trong tong s6 DN dugc kiém tra sau thong
quan khong tang thém vé ty 1&é nhung tang vé sd
cudc kiém tra sau thong quan tai DN. Chuong trinh
DN uu tién luén duoc trién khai thuong xuyén (6
thang dau nam 2014 da ti€p nhan 19 hd so dé nghi
cong nhan DN uu tién va da cong nhan ché do6 DN
uu tién cho 4 DN).

- Xay dwng hé thong chi s6 hogt djng: Hinh thanh
duoc phuong phap luan cho cac cong viéc (xdy dung
va stt dung chi s6 danh gia hoat ddng hai quan; Tién
hanh cugc nghién ciru thoi gian giai phong hang;
Khao sat sw hai long ciia khach hang d6i véi hoat
dong hai quan). Thuyrc hién cude nghién ciru thoi gian
giai phong hang cap qudc gia trong nam 2013: Lanh
dao Tong cuc Hai quan da phé duyét bdo cdo tong két
thoi gian giai phong hang cdp qudc gia nam 2013. Két
qua ctia cudc do thoi gian giai phong hang nham dé
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cung cap cho Té chirc Hai quan Thé gidi (WCO) cling
la trién khai cam két ctia Lanh dao Téng cuc vé viée
thuce hién sang kién (ACH). Mat khac, day ciing la
mot co so dé danh gid hiéu qua tao thuan lgi thuong
mai gitra cac nuoc thanh vién ASEAN, phuc vu danh
gia hiéu qua cua cong tac cai cach hién dai héa hai
quan giai doan 2011-2015; Tién hanh 02 cudc khao sét
sy hai long cia khéach hang d6i véi hoat dong nam
2012 va 2013. PBa hoan thanh béo cao khao sat sy hai
long ctia DN d6i voi hoat dong hai quan nam 2013,
trong do, cac khao sat tap trung vao danh gia chat
lugng cong chirc hai quan, tinh liém chinh cta cong
chitc hai quan; Mirc d¢ dap tng cta cac hinh thic
tuyén truyén, phé bién phap luat hai quan...

Ngay 01/4/2014, Hé théng VNACCS/VCIS
da chinh thic di vao hoat déng. Tinh dén
30/6/2014, Hé théng da trién khai tai 34/34
Cuc hai quan véi 30.210 DN tham gia, s6 t&
khai dat 990.000, kim ngach xuat nhap khiu
dat 41,66 ty USD.

- Phat trién quan h¢ doi tac: Quan hé doi tac hai
quan - DN lu6n dugc quan tam thue hién va ngay
cang dwoc nang tam va tro thanh hoat dong quan
trong, thuwong xuyén ciia Nganh. Xac dinh ro vai tro
cuia quan h¢ doi tac, trong qua trinh trién khai thuc
hién Téng cuc Hai quan da ban hanh Quyét dinh
s6 1005/QD-TCHQ ngay 31/3/2014 huéng dan phat
trién quan hé déi tac hai quan - DN. Trong d6 néu
rd pham vi diéu chinh, d6i tuong dp dung, nguyén
tic thuc hién quan hé d6i tac, phan loai d6i tac, phan
cong nhiém vu cac don vi trong thuc hién quan hé
d6i tac hai quan - DN. Thue hién nghién ctru dé xuat
t6 chitc b mdy va nhan sy vé phat trién quan hé
d6i tac hai quan - DN; Néu ro don vi dau méi, trach
nhiém ctia cdc don vi tai co quan Téng cuc Hai quan
va cac Cuc Hai quan tinh, thanh phé trong thyc hién
phat trién quan hé d6i tac hai quan — DN...

Khé khan va thach thirc

Bén canh mét s6 két qua noi bat trong cong tac
cai cach, hién dai héa ma nganh Hai quan da dat
duogc trén, thue t&€ van con nhiéu ton tai can duogc
ti€p tuc stra déi. Cu thé:

- Déi vdi cong tic xdy dung thé ché: Nang luc doi
ngli xay dung chinh sich van con nhiéu han ché
veé nghiép vu (ly thuyét - thuc tién) va ky nang xay
dung van ban. Mgt s& hoat dong trong cong tac
xay dung thé ché cua Nganh hiéu qua chua cao:
Dinh hudng xay dung van ban phap luat (ké hoach




xay dung van ban phap luat cia nganh chua thuc
sw 6n dinh: Cac don vi chu tri xay dung van ban
¢o ltc con chwra bam sat tinh hinh thuc té; Chua
danh gid dung yéu cau quan ly Nha nudc vé hai
quan dé 1én ké hoach dang ky, trién khai xay dung
van ban phép luat trong linh vire quan ly, dan dén
c6 nhitng van ban da dua vao ké& hoach xay dung
nhung khong duoc trién khai va c6 nhitng van ban
duoc xay dung nhung khong co trong ké hoach);
Trong tham dinh van ban: chua cht dong theo doi
cac van ban thudc ddi tuong phai thdm tra, thaim
dinh; Chura phat hién hét sy thiéu dong bo, thong
nhét gilra cdc van ban quy pham phap luét thudc
thadm quyén ban hanh).

- Mikc do tw dong trong thwc hién thi tuc hai qguan
dién tir con han ché: Méi dién tie héa chu yéu khau
thong quan va mgt phan trong thanh toan dién t,
cac khau e-Manifest, e-C/O, e-Permit viéc thi diém
con cham so véi yéu cau; Chua trién khai hét pham
vi theo quy dinh (vé loai hinh, vé vdn dé dao tao
cho DN...).

- Thot gian qua cong tic phong chong buén ldu tap
trung nhiéu cho chong vi pham phdp ludt (phat hién,
diéu tra, xr ly) con cong tic phong ngira vi pham
hiéu qua chwa cao; Mtrc do gé’in két véi cac hoat dong
nghiép vu hai quan khac con han ché. Chua c6 quy
dinh dac thi nén viéc tuyén dung, diéu déng, luan
chuyén, bd nhiém can by, cong chirc khong mang
tinh chuyén sau; D6i ngti can bo dugc hinh thanh tir
nhiéu nguodn, nhiéu chuyén nganh khac nhau, hau
hét can thoi gian d€ dugce dao tao thanh luc lugng
chuyén nghiép; Céc chuyén gia vé tiing linh virc con
thiéu. Trang thiét bj cho luc lugng nay con thiéu va
lac hau.

- Quan ly rii ro cua Nganh méi dwoc dp dung mot
phin cho kiém tra hdi quan, d8i véi hang héa xuat
nhap khau thuong mai, chwa dp dung cho phwong
tién xudt nhap canh, hanh khach xuat nhdp canh;
Chua hd tro cac hoat dong kiém soat, thanh tra,
kiém tra sau thong quan.

- Su gin két giita cong tic kiém tra sau thong quan
v0i cong tdc'tién hanh thu tuc hai quan, quan Iy rii ro

rit han Aieu nhan luc c6 ky ndng, kinh nghiém
thue hién Ki€m :}a sau thong quan.
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- Sw quan tam va dau tw nguon lwc doi voi cong
tac chi s6 danh gid hoat dong tai nhiéu don vi con chua
tiwong xitng; chwa stiv dung thong tin vé két qua cia
chi s6 dé phuc vu cho hoat dong quan ly nha nuéc
trong linh virc Hai quan.

- Chua cé hogt dong nghién ciru, thiét ké'lai téng thé
hé théng t6 chiic cia nganh Hai quan theo yéu cau
quan ly hai quan hién dai. D6i ngii can b§ chuyén
sau, chuyén gia trong cac linh vyc nghiép vu hai
quan con thiéu va yéu...

Giai phap day manh céng téc cai cich, hién dai héa

D@ tiép tuc phat huy nhimg két qua da dat duoc,
khic phuc nhing khé khan, thach thac dat ra,
nganh Hai quan can tap trung cha trong dén cac
giai phap mang tinh dét pha trong cai cach hién dai
hoéa, dién hinh nhu:

- Tiép tuc ddy manh trién khai cac ngi dung cai
cach hién dai héa da dugc trién khai hi¢u qua va di
vao On dinh trong giai doan 2014-2015 nhu: Thu tuc
hai quan dién ti, kiém tra sau thong quan, quan ly
rui ro, hé thong chi s6 hoat dong...

- Pua vao chuong trinh hanh dong cac ndi dung
hién dai héa quan trong, phat sinh trong qua trinh
trién khai va ¢6 anh huong t6i hoat dong ciia nganh
nhu: Trién khai déng bd va hoan thién Tha tuc hai
quan dién tr véi viéc van hanh hé théng VNACCS/
VCIS; Trién khai cong tac quan ly rui ro; Phat trién
quan hé doéi tac Hai quan - DN; Nang cao nang luc
d6i ngt thuce hién cong tac hién dai hoa va day
manh cong tac quan tri, diéu phdi thuc hién cac noi
dung hién dai hoa tai cac don vi trong nganh.

- Can dinh hudng tap trung nguon lirc vao nghién
ctru, phat hién va t6 chirc trién khai timg dung céc
ndi dung cai cach, hién dai héa méi, dan dua hoat
dong cua Hai quan Viét Nam hudng dén dat cac
chuan muyc qudc té.

- Nang cao va thuong xuyén hon nita cong tac
tuyén truyén vé cai cach hién dai héa hai quan doi
véi can bo cong chite trong, ngoai nganh va nguoi
dan, doanh nghiép dé nang cao nhan thic vé cai
cach hién dai hoéa cting nhu huy ddng cac nguon lyc
xa hoi dé tién hanh thanh cong céng cudc hién dai
hoéa nganh Hai quan.

Tien thué 1a cua dan,

do dan dong gop

dé phuc vu loi ich ctia nhan dan
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