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CAICACH THU TUC HANH CHINH THUE:
BUGCDOT PHATU NHUNG YEU CAU BUCTHIET

TONG CUCTHUE

(di cdch tha tuc hanh chinh thué la yéu cdu bic thiét dat ra trong qud trinh héi nhdp va
phdt trién kinh té. Nhdn thiic ré vai tro quan trong cda cdng tdc cdi cdch thi tuc hanh
chinh @i véi su phdt trién, tao ldp méi truong kinh doanh binh ddng, théng thodng,
trong nhiéu nam qua, nganh Thué da ddy manh thuc hién linh vuc nay. Két qua ban dau
cho thdy dd cé nhiéu chuyén bién manh mé, tuy nhién, truéc yéu cu cda phdt trién, cdi
cdch thi tuc hanh chinh thué can tiép tuc duoc thuc hién triét dé hon nifa. ..

Dot pha trong cai cach

Sau gan 25 nam, ké tir khi hé théng thué di vao
hoat dong thong nhat dén nay, bén canh viéc dam
bao hoan thanh nhiém vu chinh tri vé thu ngéan séch
nha nuwde (NSNN), Tong cuc Thué da thuc hién
thanh cong Chuong trinh cai cach, hién dai hoa cong
tac quan ly thué theo Chién lugc cai cach hé théng
thué da duoc Thu tudng Chinh phu phé duyét (giai
doan trwdc nam 2010 va giai doan 2011-2020). Theo
do, nganh Thué ca nude da chuyén tir co ché thong
bao thué sang co ché nguoi ndp thué (NNT) tw khai,
ty nop; Co quan thué ting cuong tuyén truyén, ho
trg NNT va ddy manh cong tac thanh tra, kiém tra.
Dong thoi, thuc hién Dé an 30 cua Thu tudng Chinh
phu vé don gian hoa tha tuc hanh chinh (TTHC),
Tong cuc Thu€ da to chic thyc thi cac phuong an
don gian héa TTHC thué tai Nghi quyét sé 25/
NQ-CP ngay 2/6/2010 vé don gian héa 258 TTHC
thu¢c pham vi chitc nang quan ly cua bg, nganh va
Nghi quyét 68/NQ-CP ngay 27/10/2010 ctia Chinh
pht vé don gian hoa TTHC thudc chitc nang quan
Iy cua Bo Tai chinh. Dén nay, Tong cuc Thué da dat
duoc nhiéu két qua quan trong, thé hién & cac mat
cu thé sau:

Thir nhdt, vé cai cach thé' ché’ Hién nay, Viét Nam
6 9 sac thué va cc khoan thu ngan séch, trong do,
co quan thué dang quan Iy thu d6i véi 8 sac thué va
cac khoan thu lién quan dén dat dai, cac khoan phi,
1é phi. Cac sac thué nay dugc diéu chinh boi 9 luat
va phap lénh phi, 1¢ phi, dwdi do la cac nghi dinh,

thong tu hudng dan. Véi muc tiéu dén nam 2020,
s0 thu ndi dia dat trén 80% tong thu NSNN (hién
nay khoang 73%). Do vay, viéc cai cach cac chinh
sach thué€ nham thyc hién muc tiéu bao quat phat
trién nguon thu, dam bao tinh thong nhat, dong bo,
cong bang, hiéu qua, phu hop véi thé ché kinh té
thi truong va thong 1é qudc t&€ co y nghia rat quan
trong. Theo do, nhimg cai cach vé thé ché trong
thoi gian qua da dam bao dugc: Giam bt thué suat
thué gié tri gia ting (GTGT), tién téi mot mirc thué
suat co ban; Pa quy dinh nguong doanh thu (1 ty
doéng/nam) dé ap dung phuong phap ké khai thuan
tién; Giam thué sudt thué thu nhap doanh nghiép
(TNDN) tir 25% xudng con 20% ddi voi DN nho va
vira tir ngay 1/7/2013; Giam tir 25% xudng con 22%
(te 1/1/2014) va 20% (tir 1/1/2016); Nang nguong
chiu thué thu nhip ca nhan (TNCN); Ra soat lai cac
khoan phi, 1¢ phi...

Thir hai, vé cai cich quan ly thué: T ngay 1/7/2007,
Luat Quan ly thué c6 hiéu luc thi hanh da quan ly
théng nhat cac loai thué, phi, 1é phi; NNT thyc hién
co ché ty tinh, tw khai, tw ndp thué va tu chiu trach
nhiém trede phép luat. Co quan thué thue hién quan
Iy thué theo chitc nang nhu: Tuyén truyén hd trg, ké
khai thué, thanh tra, kiém tra, quan ly n¢ thué. Dé
quan ly thu€ dam bao theo mé hinh chitc nang, Tong
cuc Thué da xay dung hé thong cac quy trinh quan
ly thu, s6 tay nghiép vu va da thu duoc nhiéu két
qua kha quan. DBién hinh nhu:

- Trong cong tac tuyén truyeén, hé tro: Bo Tai chinh
da ban hanh Quy dinh vé dinh ky co quan thué t6
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chitc d6i thoai, lam viéc véi cac DN, ngudi dan trén
dia ban d€ thdo g& khé khan, vudéng mac. T8 chikc
céc “Tuan 1é lang nghe y kién NNT”, “Tuin 1é& hd
trg quyét toan thué€ TNCN”. Thuyc hién giai dap, hd
trg NNT duéi nhiéu hinh thitc; Phdi hop v6i cac co
quan thong tan bao chi dé€ tuyén truyén, phé bién
phép luat thué.

- Trong cong tac ké khai thué: Pa tién hanh
trién khai phuong thite ndp to khai thué qua mang
Internet tai 63 tinh/thanh phg, véi gan 370.000 DN
tham gia, chiém 76% s6 DN dang hoat dong trén
toan qudc. Bén canh d6, thuc hién da dang héa cac
hinh thitc np thué theo hudng hién dai, thuan
tién cho nguodi dan, DN nhu: Nop thu€ qua ngan
hang, nop thué qua ATM, ndp thué€ dién tir. Dén
nay, nganh Thué da phdi hop véi Ngan hang Dau
tw Phét trién Viét Nam (BIDV) trién khai thi diém
hinh thite ndp thué dién tir tai Ha Noi, Béc Ninh,
Vinh Phic dat két qua tdt véi hon 1.000 DN tham
gia. Du kién, dén cudi nam 2014 sé mo rong ra 15
dia phueong va trong nam 2015 sé ap dung rdng rai
trén toan qudc.

- Cong tac thanh tra, kiém tra: Nganh Thué da
day manh thyc hién phuwong phép quan ly rai ro
trong tat ca cac khau ctia cdng tac thanh tra, kiém tra
trén co so dir liéu tap trung vé NNT, nang cao hiéu
qua cong tac thanh tra, kiém tra. Trong giai doan
2011-2013, da thanh tra, kiém tra d6i véi 173.893 lugt
DN (tang 30% so v6i giai doan 2008-2010), truy thu
33.403 ty dbng (ting 36% so véi giai doan 2008-2010),
giam 16 41.463 ty dong (tang 38,5% so vai giai doan
2008-2010). Trong do6, da tién hanh thanh tra, kiém
tra 8.434 DN 16, c6 dau hiéu chuyén gig, truy thu,
truy hoan va xtt phat 3.438 ty dong, giam 15 8.970
ty dong.

- Quan ly ng thué: Nganh Thué thuc hién theo
doi, ra soat toan by s6 DN, ca nhan no thué; Thuc
hién phan loai ng thué; Ban hanh 100% céc thong bao
don ddc ng, thu ng. T8 chitc 4p dung céc bién phép
cudng ché ng thué theo dung quy dinh phap luat.

Thie ba, don gian héa TTHC thué: Trién khai Nghi
quyét 25/NQ-CP va Nghi quyét s& 68/NQ-CP ctia
Chinh phu vé don gian héa TTHC, ngay lap ttc
toan nganh Thué da cong khai danh muc cac TTHC
thué tai by phan “mot clra” ciia co quan thué cac
cap. Dong thoi, nganh Thué da thyc hién ra roat,
don gian héa 100% cac TTHC thué. Theo d6, da
don gian hoa thu tuc va thoi gian dang ky thué;
Giam tan suat ké khai thué GTGT cua cac DN nho
va vira tir 12 lan/nam xudng con 4 lan/ndm; Rat
ngan thoi han giai quyét d&i véi truong hop “kiém
tra trudc, hoan thué sau” tir 60 ngay xudng con

il -

40 ngay d6i vdi cac treong hop “hoan thué trurde,
kiém tra sau” tir 15 ngay lam viéc xudng con 6 ngay
lam vigc, thoi han giai quyét tha tuc gia han ndp
h6 so khai thué tir 05 xudng con 03 ngay lam viéc.
Cung véi d6, co quan thué& da thyc hién gop 5 to
khai cac loai thué vao 1 to khai duy nhat, giup don
gian hoa cac TTHC cho cac h¢ kinh doanh ngp thué
theo phuong phap khodn; Giam tan suat ké khai
d6i v6i t6 chire chi tra thu nhap ca nhan c6 s6 thué
phai ndp tir 50 triéu dong/thang tro 1én; Giam khoi
luong quyét toan thué cho NNT...

Mét sé ton tai, han ché

Bén canh nhitng két qua da dat dugc trong cong
tac cai cach TTHC thué, dén nay van con mot sd
ton tai, khién cho viéc cai cich chwa dat nhu ky
vong. Tiéu biéu nhu:

Mot s8 chinh sach thué van con phtec tap, thiéu
dong bd, chua phiu hep véi thuc t& gay kho khian
cho NNT: Ké khai quyét toan thué TNCN déi vai
timg nguoi chua phit hop diéu kién nguoi dan; Thu
liy tién theo dién tich str dung d6i voi thué sir dung
dat phi néng nghiép; Uu dai thué TNDN déi véi linh
vuc vu dai da dau tu, dia ban dau tu, linh vuc xa
héi hoa... con phic tap, chua dong bd. Bén canh do,
mét s& thong tu huéng dan ban hanh con cham gay
kho khan cho DN, nguoi dan. Cu thé la Thong tw vé
ché dd ké toan; Thong tur vé ché do quan 1y hoa don,
chieng tir d6i véi hang héa nhdp khau luu thong trén
thi truong; Thong tu hudng dan thué GTGT stra d6i,
bé sung; Thong tu vé quan ly thué TNCN déi voi
hoat dong Casino...

Theo bao céo khao sat ciia Ngan hang Thé gidi,
tai thoi diém nam 2012, thoi gian va chi phi thyc
hién TTHC thué ctia Viét Nam cao gap 2 lan so vdi
yéu cau ctia Thu tudng Chinh phu. Mat khac, theo
khao sat cia Phong Thuong mai va Cong nghiép
Viét Nam, cac DN, nguoi dan khi thuc hién nghia
vu thué da danh gia TTHC thu€ con phién ha, gay
kho khan cho NNT.

Tdng cuc Thué ciing nhin nhan, cong tac ho tro,
huéng dan chinh séch thué cho DN, nguoi dan 6
mot s8 co quan thué chua kip thoi, hiéu qua chua
cao; Hinh thirc tuyén truyén con don diéu; Viéc tiép
nhan, giai quyét nhitng vuéng mac, khé khan, kién
nghi, khiéu nai ciia NNT con cham so voi quy dinh.
O mét s6 co quan thué, DN, nguoi dan con gap nhiéu
kho khan, phién ha trong ké khai thué, thu tuc ndp
thué, tham chi con bi sach nhiéu phai di lai nhiéu [an
ton kém thoi gian va chi phi... Cong tac kiém tra ndi
bd méi dirng 6 kiém tra quy ché, quy trinh nghiép
vy. Chua phat hién, xtr ly triét dé cac treong hop can



bd thué c6 hanh vi vi pham phap luat... Mt khac,
cong tac hoan thué GTGT con chua dép ting duge
yéu cau. S6 ho so thuc hién ding quy dinh dat ty 18
thap (khoang 50%), s6 con lai chua dam bao dung
quy dinh vé thoi gian.

Nguyén nhan cta nhitng ton tai trén duoc xac
dinh la do: Viét Nam dang hoi nhap sau vao nén
kinh t& qudc t& nhiéu nghiép vu kinh t&€ méi phat
sinh, chinh sach quan ly thué néi chung va chinh
sach thué€ néi riéng thuong xuyén thay ddi cho
phu hop véi qua trinh vidn dong cua nén kinh
té. Bén canh do, nang luc, trinh d§ chuyén mén,
nghiép vy, pham chét chinh tri va y thitc chdp

Trong giai doan 2011-2013, nganh Thué da
thanh tra, kiém tra 173.893 luot DN (tang 30%
so vdi giai doan 2008-2010), truy thu 33.403 ty
dong (tang 36% so véi giai doan 2008-2010),
gidm 16 41.463 ty dong (ting 38,5% so vdi giai
doan 2008-2010). Trong d6, da tién hanh thanh
tra, kiém tra 8.434 DN 16, c6 dau hiéu chuyén
gia, truy thu, truy hoan va xif phat 3.438 ty
doéng, giam 16 8.970 ty déng.

hanh ky cuong, ky luat caia mot bd phan can bo
cong chirc chwa quyét liét, thiéu trach nhiém trong
chi dao, diéu hanh. Sy phéi hop chua thong nhat,
thi€éu déng bo gitra co quan thué véi co quan tai
chinh, dat dai, tai nguyén khoang san, ké hoach
dau tu, quan ly khu céng nghiép da anh huong
16n dén viéc DN, nguoi dan thyuc hién cac nghia
vu véi NSNN nhu: Thu tién sir dung dat, thu thué
sit dung dat phi nong nghiép, thu thué€ TNDN
treong hop gidy chiing nhan vu dai dau tu ghi
wru dai thué chwa phu hgp véi quy dinh ctaa phéap
luat... da gay khoé khan, phién ha cho DN, btc xtzc
cho nguoi dan. .

Mot bd phan NNT chua nghiém tac chdp hanh
chinh sach phap luat thué, 1¢i dung sy thong thoang
trong chinh sach quan ly, st dung hoa don, thanh
lap DN dé tron thué, truc loi tién thué (tlr nam 2011-
2013, da 6 10.373 vy vi pham phap luat vé thué bi
xtt ly). Hién nay, co quan Thué van chua c6 chitc
nang thanh tra hanh chinh nén hoat dong kiém tra,
phat hién, ran de d6i véi cac hanh vi vi pham cta
cdng chixc trong thue thi cong vu chua higu qua.
Tiép tuc ddy manh cdi cach

Tiép tuc day manh cai cach thu tuc hanh chinh,

tao thuan 19i cho NNT, gép phan nang cao hiéu qua
san xuat kinh doanh, thic day tang truéng kinh té
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va cai thién moi treong kinh doanh quéc gia... la
nhiém vu trong tam cta nganh Thué nhing thang
cudi ndm 2014 va thoi gian tdi. Méi day, tai Hoi nghi
so két 6 thang dau niam 2014 ciua nganh Thué, By
trwdmg B Tai chinh Pinh Tién Ding dua ra mgt so
giai phap chi dao nganh Thué tap trung thyc hién
véi nhitng néi dung chu yéu la:

Mgt la, thuc hién cé hiéu qua Chi thi s6 03/
CT-BTC ngay 20/5/2014 cuia BO truong Bo Tai chinh
vé tang cuong ky luat, ky cuong trong quan ly thué,
tao thuén lgi cho NNT. Day la mét trong nhitng tiéu
chi danh gia két qua hoan thanh nhiém vu ctia Téng
cuc Thué, timg co quan Thué trong nam 2014.

Hai la, tranh thu su chi dao cua cap ay, chinh

. quyén dia phuong, bao cdo voi cac dong chi thuong
. truc tinh/thanh ty, thuong trec UBND cac tinh/
{ thanh phd dé xudt cac giai phap vé co ché, chinh
. sach, cai cach TTHC. Phéi hop giita cdc co quan lién
. quan dé khic phuc nhitng ton tai vé quan ly, thu
- thué sir dung dat, thué nha dat, thué st dung dat phi
| ndng nghiép tién thué dat.

Ba la, Tong cuc Thué chi dao cac Cuc Thué dia

phuong huy dong cac ngudn luc, tap trung day
. manh viéc thuc hién ké hoach thanh tra, kiém tra

nam 2014 (thanh tra dat t6i thiéu 1,65% s6 DN
dang quan ly thué va kiém tra tai DN t&i thiéu 13%
s6 DN dang quan ly thué). Chu trong thanh tra,
kiém tra d&i vdi cac linh vie: Chuyén gia, thuong
mai dién tir, kinh doanh qua mang, DN giao dich
thanh toan qua ngan hang c6 dau hiéu dang ngo;
Thanh tra d&i v6i cac DN 16n, cac DN c6 von dau
tu nuwdc ngoai...

Bon la, xay dung va thuc hién quyét dinh vé
ké& toan thué nodi dia theo doi tinh hinh thuc hién
nghia vu NSNN, tinh hinh n¢ thué caa tirmg NNT
dé xac dinh chinh xac tién phat cham ndp ctia tirng
khoan ng cia NNT. Phai day manh viéc thuc hién
dén doc, thu hoi ng dong thué, ting cuong cac
bién phap quan ly no dong thué; Dy manh phoi
hop gitra Kho bac Nha nudc véi cac bd phan chuc
nang ctia Cuc Thué, Chi cuc Thué dé khic phuc
tinh trang tién thué& da ndp ngan sach nhung dang
cho diéu chinh.

Niim la, theo doi sét tién d6, phoi hop vai cac don
vi lién quan trinh B9, Chinh phu vé cac khoan thu
16n nhu phi lanh sy Bé Ngoai giao, thu tir Ngan
hang Nha nudc...

Sdu la, phat dong phong trao cai cach TTHC trong
toan co quan thué cac tir Trung wong dén co so, ra
soat cac quy trinh nghiép vy, quy ché quan ly, giam
thiéu TTHC, giam phién phic cho NNT; T6 chic
trién khai c6 hiéu qua Nghi quyét s6 19/NQ-CP cua
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Chinh phu vé cai thién méi truong kinh doanh quéc
gia. Trong do, c6 viéc giam thoi gian thye hién TTHC
thué cia NNT, don gian héa TTHC.

Bay la, t& chirc d6i thoai thudng xuyén véi NNT;
Tong cuc Thué can t6 chite nhiéu hon nita cac budi
hop bao, cong bd két qua thuc hién va trién khai
cac bién phap cho thoi gian tiép theo, gan giii, dong
hanh cling co quan bao chi trong tuyén truyén chinh
sach thué.

Tam la, thyc hién dang 16 trinh, ké hoach ctia
Chién lugc cai cach hé thong Thué giai doan 2011-
2020 da dwoc Thu tuéng Chinh phu phé duyét. Day
manh cong tac ké khai thué qua mang, theo hudng
bén canh viéc mo rong vé s6 luong can phai nang
cao veé chat lugng. Mé rong hinh thiic nop thué dién
t; Thuc hién chit ky s6 trén dién rong déi véi dé an
két n6i thong tin 04 nganh (thué, hai quan, kho bac,
tai chinh); Duy tri, cung ¢6 va tmg dung hiéu qua
cong nghé thong tin dap ing yéu cau quan ly thué
thu nhap ca nhan tai 63/63 Cuc Thué.

Chin la, trién khai sap xép bo may, kién toan hé
théng phap ché, thanh tra thué cac cdp. Day manh
cong tac dao tao, dao tao lai ngudn nhan luc, boi
dudng kién thirc chuyén nganh cho can bé tré, ¢6
chuyén mén tét, cé nang luc phat trién.

Mueot la, thye hién quan ly chi tiéu ngan sach dam
bao chat ché, cong khai, minh bach va tiét kiém. Dam
bao quan Iy chét ché chi hoan thué€ GTGT theo dting
tinh than chi dao cia Bo Tai chinh tai Thong tu s6
150/2013/TT-BTC.

Cling vdi cac giai phap trén, nganh Thué ciing
dua ra cac giai phap ddy manh cai cich TTHC, tao
thuan lgi cho DN va NNT. Cu thé:

M@t la, da dang hoa hinh thitc ho tro thong qua
viéc phén loai NNT theo timg nhém déi tuong dé
ap dung hinh thitc, phuong phép hd tro thich hop.
Cong tac tuyén truyén phai dam bao phu kin thong
tin lién quan dén hoat dong cua co quan thué rong
khdp trén moi mién, moi dia ban quan ly thud.

Hai la, phap quy hoa cic quy trinh, thu tuc vé
quan ly thué: Dang ky thué, ké khai, ndp thué, hoan
thué; cong tac ki€ém tra ndi bd; Luan chuyén, luan
phién, chuyén dai vi tri cong tac d6i vdi can bo thué,
cong chire thué.

Ba la, yéu cau tha trudng co quan thué cé trach
nhiém té chire ding quy dinh vé viéc xtr ly céc kho
khan, viréng mac ma NNT ¢ van ban kién nghi giai
quyét khong qua 15 ngay. Truong hop dac biét phai
xin y kién cdc co quan khac c6 lién quan thi khong
qua 30 ngay. Thurc hién kiém tra va xit ly trach nhiém
ddi v6i xur Iy hoan thué khong diing thoi gian theo
quy dinh ctia Lut Quan ly thué.

il -

Bon la, ban hanh quy ché cong khai tién dg, trinh
tw xtr Iy nhimg kho khan viedng mac, khiéu nai cua
DN, nguoi dan trén trang dién tir cia Tong cuc Thué,
cuc thué cac tinh/thanh phé dé DN, ngudi dan theo
doi tién dd xir Iy nhimng vudng mac.

Nim la, xay dung dé an danh gid su hai long cua
NNT, trong d6, xac dinh ré doi tuong tham gia danh
gia; Thoi gian, chu ky thuc hién danh gia; Céc tiéu
chi danh gia phai dam bao dugc kha ning luong hoa
vé tinh day du, minh bach, phit hop ctia chinh séach,
vé nang lirc phuc vu cia can bd thué.

Sau la, tang cuong cong tac khai thué qua mang
Internet, phan dau dén hét nam 2014, hon 90% DN
thuc hién ndp to khai thué dién tr; Ban hanh va
td chirc thyc hién dé dn nop thué qua hé thong
ngan hang, tu dong hoa ti€p nhan giai quyét ho so,
TTHC thué.

Bdy la, xay dung ché& dd trach nhiém d&i vai
nguoi ding dau cua co quan thué trén co sé céc chi
tieu danh gia hang nam nhu: thu NSNN; Hudéng
dan NNT khai thué va ty 1& ng dong thué so v&i s§
thué thyre thu hang nam; Thanh tra, ké hoach kiém
tra viéc thyc hién nghia vy véi NSNN va két qua
kiém tra ndi bo hang nam; Giai quyét khiéu nai,
két qua giai quyét cac van ban vudng mac dé nghi
xtr ly ciia NNT; Két qua thuc hién nhiém vu cai
cach TTHC ctia co quan, don vi. Két qua thuc hién
danh gia dinh luong cu thé theo 5 tiéu chi néu trén
la co s& dé phuc vu viéc xem xét khen thudng, ky
luat, b6i dudng, bé nhiém lanh dao cac cdp trong
hé thong thué.

Tam la, xay dung ban mo ta cong viéc cua ting vi
tri, trach nhiém cua timg céng chirc thué trong giai
quyét cac TTHC cho DN, 3 chiic, ho kinh doanh.
Trén co s& d6, du thao trinh Bé Tai chinh ban hanh
ché& do trach nhiém cong vu déi véi cong chirc thué
trong viéc thuc hién cac TTHC déi véoi DN, to chie
va ho kinh doanh.

Chin la, ddy manh mo rong phat trién hé thong
dai ly thué, gitip DN thuc hién cdc TTHC thué théng
qua dai ly thué thudn tién, giam chi phi thoi gian.

Cudi cung la, tang cuong cong tac gido duc chinh
tri tu twong cho cong chirc, vién chirc tai co quan
thué cac cap; Cong tac kiém tra, danh gia can bo,
cong chirc trong thuc thi cong vuy; Kién quyét xir
ly nghiém minh cac sai pham, dam bao ky cuong,
ky luat. Tang cwong vai tro lanh dao, chi dao cua
to chiic, co so dang tai co quan thué cic cip trong
viéc thyc hién cac chuong trinh hanh dong nham
tao ra budc chuyén bién tich cuc, trong ho trg, giai
quyét cac vuéng mac cho NNT va don gian héa
TTHC thué.
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