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Tém it

Nghién ciru ndy duoc thue hién nhdm xéc dinh cac tiéu chi lya chon
phan mém ke toan (PMKT) quan trong ma DN nho va vira
(DNNVV) nén dp dung thong qua viéc do luong mirc do thoa min
cua DNNVV trong tmg dung PMKT. Pham vi dugc gioi han trong
céc tiéu chi lién quan chét lrong phzm mém va nha cung cap dich vu
trong qua trinh img dung phin mém. K¥ thuét phén tich héi quy boi
dugc su dung trong nghién ciru. Két qua nghién ciru cho thay co hai
nhén t6 chinh tic dong dén mirc d6 thoa min cua DNNVV khi su
dung PMKT bao gém: (1) Kha nang hd trg DN cua NCC PMKT; va
(2) Tinh kha dung cua PMKT.

Abstract

This research tries to identify important criteria for selection of
accounting software by measuring satisfaction of small and medium
enterprises (SMEs) managers with accounting software applications.
The criteria explored by this research are limited to quality of the
software and services offered by suppliers of applications. Multiple
regression analysis is used for measuring satisfaction of SMEs with
these applications. The results show that two factors that affecting
the SME satisfaction are: (i) Support from suppliers of accounting
software applications; and (ii) Utility of accounting software
products,
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1. GIOI THIEU

Hién nay, tai VN chi c6 48% DN di sir dung PMKT [1] nén chic chin hon mét nira
DN con lai sé phat sinh nhu cau lya chon PMKT trong tuong lai. Déi véi cac DN da
img dung PMKT thi c¢6 thé s& phat sinh nhu cau lya chon mét PMKT méi khi PMKT
hién tai khéng con phu hop va dap Gng yéu cau quan ly, cung cip thong tin cua DN.
Do dé, van d& do ludong mirc d6 thoa min cua DNNVYV trong ung dung PMKT dé tir
d6 dinh hudng cho viée lya chon st dung PMKT pht hop trong cac DNNVV tr¢ nén
cp thiét.

Nghién ctru duge thue hién bing cich két hop cac 1y thuyét vé do luong muc do
thoa man cua khach hang st dung dich vu véi cac tiéu chi chat luong phan mém dé xic
dinh tiéu chi chat lugng tac dong chinh dén mic do thoa man cua DNNVV sir dung
PMKT.

Bai viét trinh bay cac néi dung chinh gom: (1) Phén tich viéc sur dung PMKT 14 tiéu
dung hang hoa vat chat hay tiéu dung dich vu; (2) Xac dinh céc tiéu chi chat luong
PMKT tac dong dén mic do thoa man ctia DNNVYV sur dung PMKT; va (3) Pé xuat
mot s6 giai phap mang tinh dinh huéng cho viéc lya chon PMKT phu hop cho
DNNVV VN. Quy trinh thuc hién nghién ctru duge mé ta trong Hinh I:
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Hinh 1. Quy trinh thyc hién nghién ciru
2. SU DUNG PHAN MEM KE TOAN LA HOAT PONG TIEU DUNG DICH VU

Phin mém tng dung 1a mét chuong trinh hay nhém chuong trinh duge thiét ké cho
ngudi sir dung cudi ciing. Phin mém img dung cu tra trén phdn mém hé thong va bao
gf}m cac chuong trinh co s¢ dit liéu, xtr 1y van ban, bang tinh... Co6 nhiéu loai phfin
mém tmg dung nhu: bd tng dung (Application Suite) chiang han nhu bo Office; phan
mém DN (Enterprise Software)...

PMKT la bd chuong trinh dung dé tu dong xir Iy cac thong tin ké todn trén may vi
tinh, bit d4u tir khau nhdp ching tir gbc, phan loai chimg tir, xir ly thong tin trén cdc
chimng tir theo quy trinh cua ché d6 ké toan dén khau in ra sb ké toan va bdo cdo tai
chinh, bdo c4o ké toan quan trj [2]. Nghién ciru nay xem xét tit ca cac PMKT va phén
thanh hai loai nhu nghién ctru ciia Maziyar G. & cong su (2011). D6 1a PMKT riéng
biét (Low-end), véi dc trung 1a tét ca cdc chirc nang cua hé théng ké toan duogc két
hop trong mot phin mém va Phan hé ké toan trong méi trudng ERP-Enterprise
Resource Planning (High-end) 1a nhém phan mém tich hop tat ca cac hoat dong cua
DN trong mét co s& dif liéu. Do d6, PMKT chinh la mét dang phan mém tng dung va
c6 ddy du cac dac tinh cua phin mém Gng dung. Chinh vi thé, nghién ctu sé st dung
két qua cac nghién cuu vé phan mém Gng dung cho phin mém ké toan.

Hoat dong st dung PMKT dugc phén loai la hoat dong tiéu dung dich vu vi dap
ung ca bdn dac diém cua dich vu: (1) Tinh v6 hinh: PMKT la mot hang hoa vo hinh
do khong thé duoc dénh gia day du bing cac gidc quan trude khi mua, dic biét la doi
vGi phan mém thiét ké theo yéu ciu ctia DN: (2) Tinh khong 6n dinh: Khi tng dung
vao mai DN thi PMKT thuong phim hay PMKT dugc thiét ké theo yéu cau déu cén
duoc diéu chinh cho phu hop véi muc tiéu cua timg DN; (3) Tinh df’mg thoi: Bt dau tir
khi DN yéu cau NCC PMKT thuc hién giao dich thuong mai thi qua trinh nay phai
dién ra lién tuc tirc khéng ¢6 su tach biét rd rang gilta qua trinh san Xudt va qua trinh
tiéu thu. Tuy qua trinh san xuét da duogc thuc hién mot phan bang thao tac lap trinh
phan mém nhung cic hang héa nay lai cin duoc tiép tuc san xudt trong qué trinh
chuyén giao sin ph?im phan meém va vén hanh né cua khach hang; va (4) Tinh mong
manh: Do NCC PMKT khéng thé cat trit phin mém nhu hang tdn kho vat chat dugc
bai néu khong ban duge cho khach hang thi PMKT ciling khong thé luu kho dé ban cho
khach hang khac. Vi vdy nhom phan mém ké toan thuong phidm cé thé dugc xem la
dich vu chudn héa va nhém PMKT dugc thiét ké theo don dat hang cua DN co thé
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duoc phan loai vao nhém dich vu theo yéu cau cua khach hang (Ta Thi Kiéu An &
cong su, 2010).

M6 hinh chat luong dich vu SERVQUAL (Parasuraman & cong su, 1988) duogc
chip nhan rong rai va st dung phd bién trong do luong chat luong dich vu. Nghién ctru
duge thuc hién dua trén mo hinh nay béi tinh phii hop cua né véi muc tiéu do luong
mirc d6 thoa man cia DNNVV st dung PMKT. M6 hinh SERVQUAL dua ra 5
khoang cach, trong d6é khoang cach thir 5 (khoang cach gitta dich vu khach hang tiép
nhan thue té vai dich vu khach hing mong doi) thé hign chét lugng dich vu. Chét
lwong dich vu dugc do luong bing 5 thanh phan gbdm: Tin cdy, dap ing, nang luc phuc
vu, su dong cam va phuong tién htu hinh.

Theo tong két cua Jadhav A.S. & R.M. Sonar (2009) vé cac nghién ciru cua rat
nhiéu tic gia cong bd vé tiéu chi lua chon phf’in mém, ¢6 nam tiéu chi phd bién: (1)
chat luong phan mém; (2) NCC phan mém; (3) Chi phi va loi ich; (4) Dic diém dau ra
clia géi phdn mém ; va (5) Y tuong thiét ké phan mém. Tuy nhién, vi muc tiéu nghién
ctru lién quan t6i su hai long khi tng dung PMKT nén nghién ctru chi xem xét hai tiéu
chi phé bién, do la: chit lwgng PMKT va NCC phdn mém trong dich vu hd tro sir dung
phan mém bai ca hai nhom tiéu chi trén déu lién quan dén 5 thanh phan do ludng chat
lugng dich vu theo md hinh SERVQUAL.

Tiéu chi chat hrong PMKT:

Theo tiéu chuin ctia VN (phét trién tir mé hinh chat luong ISO 9126 va cic tiéu
chudn cua hiép hoi nghé nghiép quéc té), chat luong toan dién san pham phdn mém
can phai duge quan tam tur chat luong quy trinh, téi cht lvgng phan mém ndi bd (chat
lrong trong), chét luong phan mém theo yéu cau cia ngudi ding (chét luong ngoai) va
chit luong phan mém trong st dung (chat luong su dung) (TCVN XXX-1, 2010).
Trong d6, chat lwgng ngoai duge do ludong bang chirc nang, tinh tin cdy, tinh kha dung,
tinh hiéu qua, kha nang bao tri va tinh kha chuyén cta san pham phin mém (TCVN
XXX-1, 2010). Chat luong sir dung duoc do ludng bing tinh hiéu qua, tinh ning suat,
tinh an toan va tinh thod man cua phin mém (TCVN XXX-3, 2010). Do muc tiéu
nghién citu cua dé tai 1a danh gid chét luong phin mém trén goc do nguoi sur dung; vi
vdy, nghién ciru chi tim hiéu tiéu chi danh gia chat lugng ngoai va chét lwong st dung.
Két hop nguyén tic xay dung tiéu chi chit luong phan mém theo hi¢p hoi nghé nghiép
va céc tiéu chi chat luong phidn mém theo nghién cuu hoc thuat da cong bd (Jadhav
A.S. & R.M. Sonar, 2009), nghién ctru lya chon tiéu chi danh gia chat luong PMKT
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phin mém gdm: Chic nang, tinh ¢4 nhan héa, tinh kha chuyén, kha nang duy tri, tinh
kha dung, tinh tin cdy va tinh hiéu qua cta san pham phan mém.

Chat heong dich vu ho tro sic dung PMKT:

Theo két qua tng két cac nghién ctru hoc thuat da cong bd (Jadhav A.S. & R.M.
Sonar, 2009), céc tiéu chi chét lwong dich vu hd trg bao gém: Hudmg dan str dung phan
mém, su hd tro ciia NCC phan mém, huéng din xu ly su 6, huén luyén, bao tri va
nang cip phdn mém, kha ning tir véin va giao tiép cia NCC phan mém, ban dung thu,
s6 1an cai dat cua phin mém, thoi gian phan hoi va kinh nghiém cia NCC, lich st phat
trién san phdm, tinh phé bién va ky ning kinh doanh cua NCC, kinh nghiém kinh
doanh ciia NCC trong qué khir va céc khach hang hién tai caa NCC phin mém.

Quan hé giita NCC voi DN sir dung PMKT:

Ngoai hai tiéu chi trén, tic gia cho ring chét lugng PMKT tai VN con bi chi phdi
manh mé& boi su hop tac gitta NCC va DN (g dung phan mém. Do rat nhiéu cac DN
VN (ma chii yéu la cac DN & quy mé nho va vira) khi trién khai mot PMKT ngoai yéu
cdu vé PMKT, ho con yéu cdu NCC PMKT hd trg tai phat trién hé¢ théng théng tin ké
toan. Mot 1y do nira la nhan su trong DNNVYV tham gia vao giai doan lua chon va ung
dung PMKT cua mdi DN la cé kién thire, kinh nghiém khéc biét nhau nén ciing s¢ dua
ra cac yéu cdu ¢ cac mirc dd khac nhau déi véi san phim phin mém va NCC PMKT.
Chinh vi viily ma qua trinh lam viéc gitra hai bén cung cap PMKT va sir dung PMKT
ciing sé tac dong dén cam nhan cia DN vé chét lugng PMKT.

Sur thoa man cua khach hang va mé hinh nghién cuu

Su thoa man cua khéach hang 12 phan tmg ctia ho vé su khac biét cam nhan gitra kinh
nghiém da biét va su mong doi (Parasuraman & cong su, 1988).

Ly thuyét ky vong - xdc nhan (ECT) (Richard, L.O., 1980) dugc st dung trong
nghién ctru ndy nham do ludng mic do thoa min cua khach hang. Theo do, su thoa
min cua khach hang 1a mot qué trinh gdm ba giai doan: (1) Hinh thanh ky vong truée
khi mua; (2) Tiéu diung san pham/ dich vu va cam nhan veé hang hoa; va (3) Quyét dinh
mirc d6 thoa man dua trén so sanh cam nhan vé hang hoa véi k¥ vong trude khi mua.
Néu khach hang thoa man véi hang hoa sé tiép tuc tiéu dung hang hoa do.

Két hop 1y thuyét ky vong va cac phan tich tiéu chi danh gia chit lugng phan mém
chét lwong nha cung cip dich vu phian mém trong qua trinh sir dung phan mém, cic gia
thuyét nghién ctru nhu sau:
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HI: Chdt heong PMKT tang hodc giam thi mirc dé hai long cua DN img dung
PMKT sé tang hodc giam twong ung.

H2: Chat leong dich vu hé tro sir dung PMKT tit NCC ph&n mém tang hodc giam
thi mite d6 hai long cia DNNVV tmg dung PMKT sé tdng hodc giam tuong tng.

H3: Khi méi quan hé tét gitta NCC PMKT véi DN sir dung PMKT tang hodc giam
thi mite d6 hai long cua DNNVV ig dung PMKT sé tang hodc giam tuong ung.

Mb hinh nghién ctru ban déu duge trinh bay trong Hinh 2.

Chit lugng CMKT

Chét 1 dich vu hd tro su
5y 5k v 8 e _ Su hai long ciia DN
dung PMKT

Quan hé gitta NCC PMKT véi
DN

Hinh 2. M6 hinh nghién ctru ban dau
3. KET QUA NGHIEN CUU PINH TiNH

Do mé hinh nghién ctru ban dau can duoc diéu chinh cho phu hop vai thi truong
VN va phu hgp PMKT nén nghién ciru dinh tinh da dugc thuc hién bing cich phong
vén sdu (qua email va thao ludn tay d6i) 10 chuyén gia trong linh vuc giang day, phat
trién va st dung PMKT dé xéc dinh céc tiéu chi chét lugng PMKT chu yéu tai thi
truong VN.

Két qua nghién ctru dinh tinh cho thdy phan 16n céc chuyén gia dbng y vdi ba tiéu
chi chét luong PMKT tac dong dén mic do thoa man ciia DN str dung phan mém da dé
xuat trong md hinh nghién ctru. Tuy nhién, thang do cu thé cua ting tiéu chi c6 mot 56
thay d6i nho do viéc hop nhét hay chia tich mot vai tiéu chi. Bang 1 trinh bay thang do
ctia 3 tiéu chi chét lwong PMKT tir két qua nghién ctru dinh tinh.



8 | V& Van Nhj, Nguyén Bich Lién, Pham Tra Lam | 02 - 23

Bang 1. Thang do chét lwgng PMKT

Tiéu chi Thang do
Chit lwong Chirc nang Tinh phti hop, tinh chinh xac, tinh mg, kha nang tich hop,
PMKT mirc d6 an ninh/ tinh an toan, tinh quy chuan

Tinh ca nhan Tinh linh hoat

hoa

Kha nang Chuén héa viée truyén thong, sy da dang cua nén tang
tuong thich may tinh/ kha nang thich nghi, kha nang thay thé

Kha nang S6 luong ngudi dung, tinh on dinh

duy tri

Tinh kha dung  Hinh thire giao dién, phi hop voi nhiéu nguoi ding, kha
nang giao tiép

Tinh tin cay Sin sang, sao luu va phuc héi

Hiéu qua Thai gian xu ly phu hop
Chét lwong dich vu  Tai liéu huéng dan sir dung, ho tro, huén luyén, bao tri va nang cap, tu van,
hé tro sir dung truyén thong, md phong, thi gian ho trg, kinh nghiém, lich su san pham,
PMKT danh tiéng cua NCC, ky nang kinh doanh, s6 luong khach hang

Quan hé gifta NCC  Kha nang lién két gitra NCC PMKT véi DN su dung phan mém
PMKT va DN

4. THIET KE NGHIEN CUU PINH LUQNG
Thang do nghién ctu dinh luong dugc trinh bay trong Bang 2:
Bang 2. Thang do trong nghién ciru dinh lwgng

Chit lrgng PMKT (spham01 - spham27)

Chirc ning

Spham01 PMKT cung cép cac chirc nang thich hgp véi muc dich cung cép thong tin vé BCTC.

Spham02 PMKT cung cép cic chirc nang thich hop véi mue dich cung cAp théng tin vé BCQT
cua DN.

Spham03 PMKT cung cap cic chic nang thich hop véi muc dich kiém soat thong tin ctia DN.
Spham04 PMKT cung cap thong tin chinh xdc theo dir liéu dau vao.

Spham05 PMKT cung cap théng tin pht hop vai phuong phap tinh toan (nhu phuong phap tinh
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Spham06

Spham07

Spham08

Spham09

Spham [0

gid hang ton kho, khau hao TSCD...) di lap trinh sén.

PMKT cho phép DN tir dinh nghia cac tham s trén cdc chirc ndng dé phu hop véi
nhu cdu thue té nhung van dam bao nguyén tac chinh xdc, tin cdy va an ninh.

PMKT cho phép DN cai tién hay nang cap dé phi hop véi nhu cau thuc té nhung van
dam bao nguyén tic chinh xdc, tin cdy va an ninh,

PMKT c6 kha nang tich hop va tuong thich duoc véi cie cong cu va ung dung khac
cua DN,

PMKT cung cap céc giai phap bao vé thong tin/ dit liéu (nhw nhan dang nguai ding,
mi hoa dit lidu...) sao cho déi tuong khong duge phép thi khéng thé truy cap., doc hay
chinh sura dir liéu/ thong tin.

PMKT dugc xdy dung theo céac chuan, quy uée va quy dinh chung lién quan dén linh
vue ké toan va cac quy dinh phap 1y lién quan.

Tinh c4 nhin héa

Sphaml 1

Spham12

PMKT cho phép diéu chinh ndi dung cua cac chuc nang, quy trinh, giao dién, so ké
toan va bao cdo dé phi hop véi muc tiéu cua DN.

PMKT cho phép diéu chinh vé hinh thirc cua céc chic nang, quy trinh, giao dién, s0
ké todn va bdo cdo dé phu hop véi muc tiéu cua DN.

Tinh kha chuyén

Spham13

Spham14

Spham15

PMKT c6 thé cung cdp cac cong cu hd tro trao d6i dir liéu/ thong tin trong DN.

PMKT cho phép chay trén nhiéu nén tang may tinh (nhu hé didu hanh, phan cimg,
thiét bi theo yéu ciu) khéc nhau.

PMKT cé thé ding dé thay thé cho mot phin mém khéc (vi du phan mém khai bio
thué...) véi cling muc dich.

Khi niang duy tri

Spham16

Spham17

Spham18

Khi sb luong nguoi ding cing lic 14 i da theo thiét ké k¥ thuat thi PMKT van hoat
dong binh thuong.
PMKT khong bj nhimg tac dong khéng mong muén (nhu bi ngung hoat déng, xu ly

sai, mét dir liéu...) sau khi tuy chinh.

PMKT khéng bj nhimg tac dong khéng mong mudn (nhu bi ngung hoat dong, xu ly
sai, mét dir lidu...) sau khi nang cép hay thay ddi khdc lién quan dén hé thong.

Tinh kha dung
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Spham19 PMKT c6 giao dién dé nhin, thu hit nguai dung gitp ho dé dang thao tic trong qua
trinh su dung.

Spham20 PMKT c6 kha nang hd tro thao tac cho ngudi ding, déac biét 1a ngudi mai su dung.

Spham21 PMKT c6 kha nang hd trg thong béo 16i va huéng dan sira 15i,

Spham22 PMKT dé dang cho nguoi dung hoc va van hanh no.

Spham23 PMKT cho phép nguai sir dung giao tiép dugc voi dir liéu/ thong tin trén hé théng
thong qua cac menu giao dién trén man hinh,

Tinh tin cay

Spham24 PMKT c6 thé hoat dong lién tuc va sin sang khi ngudi sir dung can dung.

Spham25 PMKT hé trg giai phap sao luu dit liéu du phong.

Spham26  PMKT hé tro giai phap phuc hoi dir liéu khi gap su cé.

Tinh hiéu qua

Spham27

PMKT cé kha nang cung tng két qua trong pham vi thoi gian hop ly tuong mg vdi
murc 6 va khi lrong dir liéu yéu cau dé tao ra két qua.

Chit lwgng dich vy hé trg siv dung PMKT (dvu01 - dvul5)

Dvu01
Dvu02
Dyvu03

Dvu04
Dvu05
Dvu06
Dvu07
Dvu08
Dvu09
Dvul0
Dvul |

Dvul2

NCC cung cip bd tai liéu huéng dan su dung san pham.
Kha nang huéng dan tét cua NCC cho nguéi su dung hoc cach sur dung.

Kha ning hudng din tét cua NCC cho ngudi sir dung vé cach xur ly sur ¢d, sai sot trén
phan mém.

NCC hé tro céc khoa hudn luyén dé hoc vé cich sur dung g6i phan mém.

Kha nang hd tro tét tir NCC trong viéc bao tri va nang cap phén mém.

Kha nang hd tro tét vé mat ky thuit cua NCC phan mém.

Kha nang tu van tot cia NCC dé diéu chinh san pham phan mém phi hgp véi DN.
NCC c6 cach truyén théng tét véi DN,

NCC luén san c6 ban dung thir trén trang web va phién ban thir nghiém mién phi.
NCC dap tmg yéu cau vé mat thai gian.

NCC c6 kinh nghiém vé phat trién san pham phan mém.

Phian mém dat dugc mirc do phé bién trén thi truéng.
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Dvul3 NCC cé danh tiéng trén thi truong phan mém.
Dvul4 NCC c6 k¥ nang kinh doanh.
Dvuls NCC c6 mét luong khach hang tuong déi lém.

Quan hé giiva NCC véi DN su dung PMKT (qhe01)
Qhe01 Kha ning lién két gitra NCC PMKT vdi DN su dung phin mém

Mirc dj thoa min cua DN sir dung PMKT (thman01 - thman06)

ThmanO1 DN hoan toan hai long vai PMKT dang su dung.

Thman02 DN hoan toan hai 1ong vai dich vy hd trg sir dung PMKT tir NCC phin mém.
Thman03 DN hodn toan hai long véi két qua hop tac voi NCC phan mém.

Thman04  Thoi gian téi DN van tiép tuc sir dung PMKT hién tai.

Thman05 Ban s€& gidi thiéu NCC PMKT cua DN ban cho cic DN khac.

Thman06 Ban s€ gidi thiéu PMKT cua DN ban cho cac DN khac.

Nghién ctru dinh luwong dugc tién hanh vao thang 11/2013 bang email va phiéu tra
i gidy véi phuong phap chon mau thuan tién (tép trung tai TP.HCM, Pdng Nai, Binh
Duong, Bac Liéu, Vinh Long, Long An). Sau khi giri ndi dung khao sat dén trén 1.000
dia chi email va 500 bang gidy, nhom tic gia nhin dugc phan héi tir 357 déi tuong.
Tién hanh loai bé mot sé bang tra 1oi it hon 80% cau hoi khao sat, kich thuée mau 1a
304. Trong dd, ¢6 233 DN thudc quy mé nho va vira [3] (ty 1€ 76,65%) voi 165
DNNVV di img dung PMKT.

5. KET QUA NGHIEN CU'U PINH LUQONG

Piu tién, nghién ctru tién hanh danh gia do tin cdy cua thang do thong qua hé so
Cronbach’s Alpha. Két qua tinh hé sé Alpha duoc trinh bay trong Bang 3 cho thay
khong c6 bién quan sat nao bi loai khoi thang do do hé s6 Alpha déu nam trong khoang
[0,6; 0,8] va néu bo bot mot bién nao ra khoi thang do déu khong lam hé sO tin cay
tang 1én ciing nhu xét vé gia tri ndi dung thi nén gitr lai bién quan sat do.
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Bing 3. Két qua tinh hé s6 tin ¢y Cronbach’s Alpha

Chit lrgng PMKT Cronbach’s Alpha

Chire nang (spham01 - spham10) 0,794

Tinh ¢4 nhan héa (spham11 - spham12) 0,870

Tinh kha chuyén (spham13 - sphaml5) 0,642

Kha nang duy tri (spham16 - spham18) 0,810

Tinh kha dung (spham19 - spham23) 0,810

Tinh tin cay (spham24 - spham 26) 0,759

Tinh hiéu qua (spham27) Khong thuc hién [4]
Chat lugng dich vu hd tro sa dung PMKT (dva0l - dvuls) 0,933
Quan hé gitta NCC va DN su dung PMKT (gheOl) Khong thue hién
Mire d¢ man cua DN su dung PMKT (thmanO1 - thman06) 0,906

Tiép theo, phin tich nhan té kham phd EFA dugc tién hanh nhim xac dinh cac nhan
t chat luong PMKT tic dong dén murc d6 thoa man cia DNNVV st dung phén mém.
Xudt phat tir muc tiéu la toi thiéu hoa lugng bién ¢ hé so 16n tai cing mot nhan t nén
phuong phap PCA vai phép xoay vuong goc duge st dung. Bang 4 trinh bay két qua
phan tich EFA qua 5 lan rut trich cac nhén td cua thang do chit luong PMKT véi tong
phuong sai trich (TVE) duoc la 75,2% cho 10 nhén t6. Thang do mirc do thoa mén cua
DNNVV sir dung PMKT trich dugc 1 nhan té (qua 1 lan rat trich) véi TVE la
68,194%. Do hé sé KMO déu > 0,5 nén phan tich EFA trong truomg hgp nay la phu
hgp. Bang 4 ciing trinh bay két qua tinh lai hé s6 Alpha cho timg nhén to trich dugc
sau phan tich EFA. Theo do, nhdn td tha 8 (tinh chinh xac caa PMKT) bi loai do c6
Alpha < 0.6.

Bang 4. Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA

Thang do Cronbach’s
Alpha
Chit lwong PMKT Ntol Kha nang hé tro DN cua NCC PMKT (Dvu02, 0,933
Dvu03, Dvu04, Dvu0s, Dvu06, Dvu07,
s 0/
TVE: 75,2% Dvu08, Qhe01)

Eigenvalue: 1,043 Tm e ; .
Nt02 Tinh un cay cua NCC PMKT (Dvul2, Dvul3, 0,891
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KMO: 0,812 Dvul4, Dvul5)

Nto3 Tinh kha dung cua PMKT (Spham10, 0,808
Spham19, Spham20, Spham22, Spham23)

Nto4 Kha nang duy tri cua PMKT (Spham07, 0,782
Spham16, Spham17, Spham18)

Nto5 PMKT cung cép chirc niang phi hop 0,703
(SphamO1, Spham02, Spham03, Spham09)

Nto6 Tinh tin cdy cua PMKT (Spham25, Spham26, 0,799
Spham27, Dvu0l1)

Nto7 Tinh ca nhan héa cua PMKT (Sphaml1, 0,870
Spham12)

Nto& Tinh chinh xéc cua PMKT (Spham04, 0,550
Spham05)

Nto9 Tinh mo cua PMKT (Spham06)

Ntol0  Kha nang thay thé cia PMKT (Spham15)

Mirc do thoda man
cia DN sir dung
PMKT

TVE: 68,194%
Eigenvalue: 4,092
KMO: 0,82

Thoaman  Mirc d6 thoa mén (thman01 - thman06)

Hinh 3 thé hién mé hinh nghién ctu hiéu chinh véi 9 nhan té chat lugng PMKT
(bién doc lap) tac dong dén mirc d6 thoa man cia DNNVV st dung PMKT (bién phu
thudc). Theo do, c6 9 gia thuyét nghién ctru v&i ndi dung tong quat 1a khi bién doc lap
ting hodc giam sé dan dén muc d6 thoa mian cia DNNVV st dung PMKT tang hoac

giam tuong Ung.
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Kha nang hd trg DN cua NCC PMKY

L Tinh tin cdy cua NCC PMKT

Tinh kha dung cua PMKT

Kha nang duy trid cia PMKT i . :
_ﬁl Sur hai long cua DN

PMKT cung cap chirc nang pht hop

Tinh tin cdy cua PMKT

Tinh c4 nhan hoa cua PMKT

Tinh ma& cua PMKT

Kha nang thay thé cia PMKT

Hinh 3. M6 hinh nghién ctru hiéu chinh

Tiép theo, phén tich tuong quan duge thuc hién nhim xéc dinh c6 ton tai moi quan
hé giira bién doc 1ap voi bién phu thudc khong? Néu két qua cho thdy c6 ton tai moi
quan hé thi phan tich hdi quy méi nén dugc thuc hién & bude ké tiép. Bang 5 mo ta hé
s6 twong quan gilta céc bién doc lap va bién phu thudc véi 4 bién doc lap (Nto2, Nto7,
Nto9 va Ntol0) bi loai khoi phén tich hdi quy boi do hé s6 tuong quan cua chung véi
bién phu thudc (Thoaman) khong c6 y nghia thong keé.

Bang 5. Ma trdn hé s0 twong quan giira cac bién trong mo hinh

Ntol Nto2 Nto3 Ntod4 Nto5 Nto6 Nto7 Nto9 Ntol0 Thoaman

Ntol I 03780,55370,42570.4160,6427 0226 0,169" 0,162 0,634
Nto2 I 0,399"0,657"0,455"0,398" 0,666~ 0398 0,649 0,159
Nto3 I 04047042170,613" 0316 03217 0175 0516
Nto4 10361704317 03777 04137 03577 0259”7
Nto5 | 0374 0303 0339" 0,181" 0228”7

Nto6 1 0330" 0358 0,158 0415"
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Nto7 I 0,360 0,142 0,109

Nto9 | 0,096 0,076

Nto10 | 0,099
Thoaman 1

Ghi chi: *. Mdi twong quan c6 y nghia ¢ mirc 0,05 (2-dudi); **: Méi tuong quan cé y nghia o mirc
0,01 (2-dudi);

Pé xdy dung md hinh hdi quy, nghién ciru da lan luot thyc hién kiém dinh dang
ham giita 5 bién doc lap (Ntol, Nto3, Nto4, Nto5 va Nto6) vGi bién phu thude
(Thoaman). Két qua kiém dinh dugc trinh bay trong bang 6 cho thiy dang ham cua tit
ca cac bién doc lap voi bién phu thudc la ham tuyén tinh do c6 hé 6 R? cao va kiém
dinh F c6 y nghia théng ké (Hoang Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008).

Bang 6. Két qué kiém dinh dang ham giia bién dgc 1ap va bién phu thuge

Ntol Nto3 Ntod Nto5 Nto6

5 Mirc y 3 Murc y R? Mirc vy R? Mire y R? Micy

nghia nghia nghia nghia nghia

Tuyéntinh 0,402 0,000 0,266 0,000 0,067 0,002 0,05 0006 0,173 0,000
Logarit 0395 0,000 0219 0,000 0061 0,004 0,03 0,019 0,150 0,000
Béc hai 0.406 0,000 07295 0,000 0,069 0,008 0,07 0,005 0,180 0,000
Bic ba 0,437 0,000 0317 0000 0069 0,022 0,08 0,005 0,185 0,000
e* 0,395 0,000 0,192 0,000 0,057 0,005 0,02 0,049 0,130 0,000
Ham miu 0,389 0,000 07233 0,000 0,066 0,002 0,03 0,022 0,150 0,000

Nhu vay, mé hinh hdi quy bdi duge xdy dung nhu sau:

Y =a+ byntol + b,nto3 + bynto4 + bynto5 + bsnto6 + £

Két qua phan tich hdi quy duoc thé hién qua trong s6 hdi quy B véi phuong phap
binh phuong nho nhit thong thuong OLS dugc trinh bay trong Bang 7.
Bing 7. Két qua phén tich hdi quy boi

H@ sb chua He sé Thing ké da cing
% i : . Mike Twong quan i
chuan hoa chuan ho# : tuyen
Mo hinh Giatrit y
P
% ;m Beta . Bac 0 Bifng: “Taug Dung sai VIF
chuan phén phin

| Hingsd 1,192 0375

3,182 0,002
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Ntol 0,526 0,094 0,554 5,595 0,000 0,626 0477 0401 0522 1915
Nto3 0,336 0,112 0,290 3,015 0,003 0,518 0,281 0216 0,552 1812
Nto4  -0,047 0,073 -0,054 40,649 0,518 0,165 -0,063 -0,046 0,751 1,331
Nto5 -0,157 0,088 -0,145 -1,782 0,078 0,165 -0,171 -0,128 0,770 1,299
Nto6  -0,017 0,108 -0,017 20,160 0,873 0,446 -0,016 -0,011 0439 2,278

Bang 7 cho thay céac bién Nto4, Nto5 va Nto6 bi loai khoi phuong trinh héi quy do
khong co y nghia thong ké. Pang cha y 1a hé sb twong quan clia ting bién Nto4, Nto5,
Nto6 véi bién Thoaman (cOt twong quan Bac 0) déu 1a s6 duong, chung to céc bién
Ntod, Nto5, Nto6 c6 quan hé cing chidu v6i bién thoaman. Tuy nhién, h¢ s tuong
quan tung phﬁn (cOt twong quan riéng phan) va tuong quan ban phén (c6t tuong quan:
tirng phan) cua ching lai bi am. Diéu nay co nghia 13, cac bién con lai trong méd hinh
gém Ntol va Nto3 da giai thich thay cho cdc bién Nto4, Nto5, Nto6.

Phuong trinh hdi quy c6 dang:

? = 1.192 + 0,554 Kha ning hd trg cua NCC PMKT + 0,29 Tinh kha dung cua
PMKT + sai s

Nhim dam bao md hinh hdi quy 1a phi hop, nghién ctru da tién hanh kiém dinh gia
thuyét vé& do phit hop ctia md hinh. Theo d6, R? dicu chinh 1a 0,431 (> 0,4) vi vdy md
hinh hdi quy 1a phit hop va két qua kiém dinh F ¢6 ¥ nghfa thong ké (Bang 8).

Bing 8. Kiém dinh gia thuyét vé dj pht hop ciia mé hinh héi quy

Théng ké mé hinh

M hinh R R’ R? hiéu chinh Sai sb chuin Durbin-Watson
1 0.676" 0,457 0,431 0.62544 2,164
ANOVA®
M hinh Tong binh df Binh phwong F Mirc
phuong trung binh ¥ nghia
Hbi quy 34,871 5 6,974 17,829 0,000°
| Phan du 41,464 106 0,391

Tong 76,335 111
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Két qua do tim su vi pham gia dinh cua mé hinh hoi quy boi:

Gia dinh céc bién ddc lap khong cé twong quan hoan toan véi nhau (khong c6 hién
tuong da cong tuyén): Heé s6 VIF dung dé kiém dinh hién tuong da cong tuyén duoc
trinh bay trong Bang 7 déu nho hon 5 cho thay khong ¢6 hién tugng cong tuyén xay ra
hay cdc bién ddc lap trong mé hinh hdi quy boi khong c¢é tuong quan hoan toan vdi
nhau.

Gia dinh phuong sai cua sai s khéng déi (khong c6 hién tuong phuong sai thay doi):
Tién hanh kiém dinh Spearman lan luot cho tirng cip bién: Ntol va absRES (bién tri
tuyét doi cua phan du), Nto3 va absRES dé kiém dinh hién tuong phuong sai thay dbi.
Két qua duoc trinh bay trong Bang 9 cho thdy gia dinh vé phuong sai thay dbi bi bac bo
do mic y nghfa cta ca hai bién X, véi absRES va bién X, véi absRES deu > 0,05
(khéng c6 co so dé bac bo gia thuyét HO tirc gia thuyét hé sb tuong quan hang cua tong
thé bang 0).

Bang 9. Két qua kiém dinh hién twgng phwong sai thay doi

Ntol Nto3 absRES

Hé sb tuong quan 1,000 0,557" 0,040

Ntol Murc y nghia (2-dudi) 0,000 0,000 0,677

S6 quan sat 143 132 112

|r §"&_ ] Hé sé twong quan 0,557 1,000 0,009

s'pg@'s Fho Nto3  Muc y nghia (2-dudi) 0,000 0,000 0,924

f < $é quan sat 132 146 112
r—a .

| = | Hé so tuong quan 0,040 -0,009 1,000

| “=="| absRES Muc ¥ nghia (2-dubi) 0,677 0,924 0,000

} % ! Sé quan st 12 112 112

e ——— —
Ghi chu: **: Moi tuong quan cé y nghia o mue 0,01 (2-dudi);

Gia dinh lién hé tuyén tinh: D6 thi dugce trinh bay trong Hinh 4 cho thdy phan du
duoc phén tdn mét cach ngadu nhién trong ving xung quanh duong di qua tung d6 0, do
d6 gia thiét vé quan hé tuyén tinh gitta bién doc lap véi bién phu thudc trong md hinh

la ding.
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Hinh 4. D6 thi Scatter ciia phan dw va gia tri dy dodn tir mé hinh hoi quy tuyén tinh
Gid dinh vé phan phéi chudn cua phan die: Hai db thi Histogram biéu dién tin sd
ctia phan du chuin héa va Q-Q Plot thé hién nhing gia tri cua céc diém phan vi cua
phan phdi cua bién theo cic phan vi ctia phan phéi chudn duge trinh bay trong Hinh 5
cho thay phén du ctia phuong trinh héi quy bdi c6 phan phéi chuén.

ES

Normal PP Plot of

P A
W e o WIFT
il Dapsndent Varisble thoaman

—— e ————
w7 " s 0

Ouserved Cum Pras

Hinh 5. Do thi Histogram va Q-Q Plot

Gia dinh vé tinh déc ldp cua sai s6 (khéng cé twong quan giita cac phan duw): Dai
lwgng thong ké Durbin-Watson (Bang 7) 1a 2,164 gan véi ngudng 2 nén chap nhan gia
thiét khéng c6 tr twong quan chudi bac nhat gifta cac phan du hay néi cach khac, gia
dinh vé tinh doc lap cua sai s6 dugce chép nhan,

Céc théng ké mé ta cua bién Ntol, Nto3 va bién Thoaman cho thay chat lugng
PMKT va mirc do thoa man cia DNNVV chi dat mirc d trung binh. Cu thé, kha ning
hé trg DN cia NCC PMKT c6 trung binh la 3,4476 va d¢ léch chuan 0,89777; tinh kha
dung cua PMKT cé diém trung binh la 3,7425 va d¢ léch chuan 0,72889; Va mirc do
thoa min cia DNNVV sir dung PMKT dat 3,4406 diém va d léch chuan 0,84503.
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6. THAO LUAN KET QUA NGHIEN CU'U

Két qua nghién ciru cho thay hai nhan té chinh tac dong dén mirc d6 thoa mén cua
DNNVV sir dung PMKT gém: Kha nang hd trg DN cia NCC PMKT tac dong manh
nhdt va tinh kha dung cia PMKT tac dong thir hai (khong cé co s& bac bo gia thuyét
H1 va H3). Nhu vdy, cdc tiéu chi chit luong lién quan dén ban than PMKT khéng tac
dong manh dén mirc do thoa man cia DNNVYV img dung phan mém. Theo y kién cia
mét s& chuyén gia thi cé 4 ly do chinh giai thich cho két qua nghién ctru d6 la: (1) Thi
truomg PMKT & VN ¢6 rét nhiéu caic NCC PMKT (phin khiic DNNVV) va tinh canh
tranh giita ho 1a rat khdc liét nén yéu té chat lugng cua ban than PMKT da gan tién dén
ngudng tuong dong nhau giira cdc san pham khac nhau. Khi chét lugng PMKT phan
mém duoc danh gid 14 tuong duong nhau thi yéu té dich vu hd trg va quan hé gitra bén
mua v&i bén ban tré thanh nhan td tac déng chinh dén mic do hai long cia khich
hang; (2) Pa s6 cac DNNVV ¢6 ngudn luc gigi han vé ca mat tai chinh va nhan luc
nén kha nang tu tai phat triécn HTTTKT la khong cao, chinh vi vay khi DNNVV mudn
img dung mot PMKT ddng nghia vai viéc ho mong muén NCC phan mém déng vai tro
hé tro trong viée tai phat trién hé thdng nén van dé chat lugng dich vu va kha nang tao
mbi quan hé gitta NCC PMKT véi DN tré nén quan trong va bic thiét; (3) Khi
DNNVV sir dung PMKT ¢6 nghia 1a ho dang tiéu diung mét dich vy nén thuc ra qué
trinh van hanh phian mém mai la qué trinh mang lai loi ich cho DN, vi vly DNNVV s&
thoa mén hon néu trong sudt qué trinh van hanh phin mém nhan duoc sy hd tro lién
tuc tir NCC PMKT; va (4) Trinh dé cua nhan vién van hanh va su dung PMKT tai
DNNVV théng thuong la khong cao nén DNNVV sé thiy hai long véi PMKT khi
phan mém dé dang sir dung.
7. KET LUAN VA MOT SO DE XUAT

Nghién ctru da chi ra hai nhan t6 chinh tac dong dén muc dé thoa man cia DNNVV
VN trong ung dung PMKT, trong d6 nhan td dich vu hd tro sir dung PMKT va kha
nang tao moi quan hé tot gitta NCC PMKT véi DN tmg dung PMKT tac dong manh
dén mirc d6 thoa man hon 12 nhan td lién quan dén ban than chat lugng PMKT. Day la
mot kham pha mdi kha thu vi tai thi truong PMKT VN (phan khiac khach hang la céc
DNNVV),

Mot s6 dé xuit nhim hé trg DNNVV lwa chon PMKT phi hop:

Doi véi ban than DNNVV: Ba giai phap tong quan cin tién hanh bao gém cai thién
quan diém va dinh huéng img dung cong nghé théng tin (CNTT) dbi véi ngudi dimg
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diu DN, ning cao vai tro cua ngudi phu trach ké toan va nhén vién ké toan trong (g
dung PMKT, va niang cao vai tro cua ngudi phu trach CNTT va nhan vién CNTT trong
DN. Bén canh d6, DNNVYV ciing can thuc hién cac giai phap cu thé cho tirng giai doan
ing dung PMKT gom: giai doan lwa chon PMKT (danh gia va lya chon PMKT dua
vao hai tiéu chi chinh: kha nang hd trg DN cia NCC PMKT va tinh kha dung cua
PMKT), giai doan trién khai va giai doan van hanh PMKT (tiép tuc danh gia cac tiéu
chi lién quan dén dich vu hd tro sur dung PMKT va kha ning tao quan hé tét gitra NCC
PMKT véi DN).

Déi voi cac co quan nha mude, cac t6 chirc cung cap va trién khai PMKT, cdc héi
nghé nghiép va cdc co so dao tao ké todn, CNTT: Can ddng thoi c6 cac bién phap hd
trg dé tang cudmg su hiéu biét cua thi truomg VN vé loi ich cua viée tin hoc hoa cong
tic ké toan cing nhu tiéu chi lya chon, danh gia PMKT ma DNNVYV nén quan tam dé
ning cao mac do thoa man. Bén canh do, cic giai phap hd trg vé mat tai chinh cho
muc tiéu ning cao mic do tmg dung CNTT trong cong tac ké toan tai cic DNNVV
cling can duoc thuc hién.

8. HAN CHE VA HUONG NGHIEN CUU TIEP THEO

Han ché cua nghién ctru: Do khong thé biét tong sé DNNVV VN tmng dung PMKT
cling nhu khong thé thu thap dugc danh muc téng thé nén nghién ctru nay da chon mau
theo phuong phéap phi xic suat. Cac DN dugc khao sét chi tap trung tai khu vuc phia
Nam va kich thudc mau chi mai dap (g ¢ muc do t6i thiéu dé thue hién cic phan tich
thong ké. Ngoai ra, nghién ciru chua xem xét dén tiéu chf gia phi cua PMKT tic dong
nhu thé nao dén mirc do thoa man ciia DNNVV sur dung PMKT.

Hudng nghién ciru tiép theo: Nghién ciru chi méi xem xét dén tiéu chi lua chon
PMKT, do d6 céc hudng nghién ciru tiép theo ¢d thé la nghién clru vé phuong phép lua
chon PMKT, ky thudt danh gia PMKT va hé thong/ cong cu hd trg ngudi ra quyét dinh
danh gia va lya chon PMKT tai DNNVV VN, Nghién ctru cling chua xem xét céc tiéu
chi lya chon PMKT gdm: tiéu chi vé chi phi va lgi ich cia PMKT (cé lién quan dén
vin dé gia phi), tiéu chi lién quan dén dac diém ddu ra cua g6i PMKT va tiéu chi lién
quan dén y tuong thiét ké PMKT. Pdy c6 thé 1a huéng nghién ciru tiép theo. Hudng
nghién ctru tiép theo co thé thuc hién la mé rong doi tuong nghién ctru cho cac DN VN
hodc nghién ctru trén nhém DN quy mé lém. Va néu c6 thé, hudng nghién ctru tiép theo
dé cung cb két qua nghién ctru d6 1a mo rong kich thude maum
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