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ANH HUGNG COA YEU TO VAN HOA TRUYEN THONG
pO1 V61 VAN HOA HANH CHINH VIET NAM

mdt hop phan ctiia vdn hod néi
chung va chiu d4nh hudng cia

vin hod truyén théng (VHTT) dan
toc. P& hiéu r6 hon vé VHHC Viét
Nam, bai viét sé dé cdp nhitng dnh
huéng cia yéu to6 VHTT déi véi
VHHC ¢ Viét Nam hién nay.

1. Nhitng anh hudng cia VHTT
déi véi VHHC Viét Nam

VHTT (hay con goi la vén hod dén
toc), noi ma cac té chic dang ton tai
vd hoat dong c¢6 anh hudng quan
trong doi v6i vin hod cda t6 chuc doé.
Tién sy tdm ly hoc Geert Hofstede
(ndm 1980) - tdc gid ndi tiéng ngudi
Ha Lan dau tién trong linh vuc nay
da khdm phd nhing anh hudng cia
VHTT t6i vin hod cta t6 chic thong
qua cdc tiéu chi la: xu huéng vé
khodng cdch quyén luc; xu hudng cd
nhan, tap thé; xu huéng nam gidi, ni
gi6i; xu huéng 6n dinh, ning déng; xu
huéng trdnh né nhitng bat dinh.

Theo 5 tiéu chi nay, vin hod Viét
Nam thudc loai khodng cdch quyén
luc cao, c6 xu huéng theo chi nghia
tap thé, chi sé tranh bat dinh ¢ mic
trung binh (xem bdng & cudi bai).

Phan tich theo cdc tiéu chi caa
Geert Hofsede, c6 thé thdy nhiing
dnh huéng cta VHTT t6i VHHC Viét
Nam hién nay nhu sau:

vﬁn hod hanh chinh (VHHC) la
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a. Vé khodng cdch quyén luc

Céc t6 chic hanh chinh & Viét
Nam hoat dong theo ch& d¢ thd
truéng, ménh 1énh phuc timg Do dé,
quan hé gida lanh dao va nhén v1en
¢6 xu huéng vé khoang cach quyen
luc khd cao. Khoéng cach nay thé
hién 4nh hudng ciia lanh dao va céc
nha qudn ly véi hoat dong cia nhan
vién, cia to chic va mic dd phu thudc
cia cap dudi doi v6i cdc cdp quan ly
cao hon. Céc cdp lanh dao va qudn ly
déng vai tro quye’t dinh trong gidi
quyet c4c cong viéc cha to chic, con
vai trd cta cdc thanh vién 1a thi yéu.

Moéi quan hé thd béc trong quén ly
la mdt nguyén tdc quan trong trong
gidi quyét cong viéc. Cac cong viéc
quan trong déu phdi dugc thuc hién
tudn theo quy trinh, thd tuc nhat
dinh, nhu dugc dédng uy thong qua,
sau dé chuyen sang chinh quyen
(quan ly) thuc thi, ban bac va lay y
kién cia cdc t8 chic quan ching
(cong doan, phu nif, thanh nién...) dé
thuc hién.

Bén canh d6, mdi quan hé thud bac
trong xa hoi, tudi téc, dia vi ciing
duge thé hién qua céch xung ho gia
dinh nhu anh, em, chd, béac... Diéu
nay ciing gy ra nhifing cdn trd nhat

* Hoc vién Hanh chinh quéc gia
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dinh dé6i véi cong viéc quan ly.

Co ché trao déi thong tin thudng
theo xu huéng chi dao tif trén xuéng
nhiéu hon, cde nha lanh dao thuong
khé6 khin dé ¢6 duge nhitng thong tin
phan hoi cia c4p dudi vé nhiing quyét
dinh quidn ly cia minh. Nhing cubc
trao doi thong tin khéng chinh thic
nhu nhirng cudc gédp gd ngoai gig lam
viéc 1a nhitng hinh thdc phd bién dé
thu nhan thong tin can thiét.

b. Tinh cd nhén, tdp thé

Loi suy nghi clia ngudi Viét Nam
phan l6n chiu dnh huéng cia phuong
thiec sdn xudt nong nghiép. Nét van
ho4 cong dong - huyét thong, ving
mién, vin hod lang da tao nén y thic
cong dong cao, trong tap thé.

Do danh hudng cia nét vdn hod
cong dong, vai tro cia tap thé duge dé
cao, cdi téi cd nhan it duge cha trong.
Xu huéng nay dnh huéng dén céc to
chitc hanh chinh va khién cho viéc
quén ly t6 chic trong thuc té€ 1a quén
ly mit nhém ngusi. Cdc cd nhén
thuong bi chi phéi bdi nhitng chuén
muc cia cdng dong nén thong thudng
khong ddm lam diéu gi trdi nguge vdi
chinh kién cia ddm dong. Viéc trao
déi thong tin it st dung hinh thic
truc tiép, ddc biét 1a thé hién chinh
kién cd4 nhan mot cdch tryuc tiép. Vai
trd c4 nhan khéng duge dé cao, nhan
vién ludén chd doi ¥ kién chi dao cia
cdp trén tao nén tinh trang tri tré, y
lai vao tap thé, thiéu cha dong, thiéu
y thie trach nhiém trong céng viéc.

c. Tinh nam quyén, ni quyén

Do dnh hudng ctia ché do6 mau hé
nén VHHC Viét Nam mang nhiéu yéu
t6 ni quyén. Ngusi Viét Nam song
khiém tén va nhudng nhin. Cdc to
chitc hanh chinh Viét Nam coi trong
tinh 6n dinh, trdnh xung dot. Diéu
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nay xudt phat tir nhan thdc “gitr thé
dién” va xu huéng tranh xung dot
trong cdc mdi quan hé.

Anh huéng sau sic ctia nén VHTT,
VHHC & nuée ta 1y tiéu chi doan
két, thong nhat, tinh than dum boc,...
trong t6 chitfc quan trong hon la su
ganh dua manh mé, nhdm tao ra mot
hiéu qud cao hon. Do dé6, ddc trung
vin hod cdc t6 chic hanh chinh ¢
Viét Nam khédc v6i van hod cdc nudc
Nhat Bdn, Anh, My. Cdc nuéc nay
chd trong nhiéu téi tinh hiéu quéd va
canh tranh, thé hién rdo tinh chét
manh mé, hoi huéng “nam tinh”.

Ciing cAn phdi ban vé sy mém déo,
linh hoat, thién vé cdm xuc trong ing
xU cing nhu gidi quyét cong viéc
hiing ngay c6 thé din dén sy tuy tién,
thi€u nguyén tdc trong thuc thi cong
vu. Piéu nay dugc thé hién trong cédch
giao ti€p than mat doi thudng cing
nhu cdch xung ho kiéu gia dinh: cha -
chédu, chi - bac, anh - t6i... khi lam
viée. Viée coi trong tinh nghia, chu
trong tham nién va tudi tdc cing c6
thé din tdi su thiéu duat khodt, thiéu
cdng bing trong xi ly cong viée.

d. Xu huong dai han, coi trong su
on dinh, lau dai

Vé6i quan hé ldng giéng gan gii va
lich st hon mdt ngan nim dé ho cia
phong kién Trung Hoa, vin hod Viét
Nam chiu dnh huéng sdu sdc cia triét
ly Khong T (Trung Qudc). Triét ly
Khéng Tif cho ring su 6n dinh la dua
trén su ton trong ton ti trat tu cua xa
hoi va gia dinh. Pay dugc coi nhu la
khuén méiu cho cdc t6 chic hanh
chinh. Piéu nay chi phdi dén cach
nhin cta céc t6 chie, c6 xu hudng lau
dai: nhdn manh dén truyén thong va
én dinh; khéc véi xu huéng ngén han
clia cdc nudc phuong Tay, chd trong
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nhiéu dén tiéu ding va hiéu qua.

Xu huéng coi trong su 6n dinh, lau
dai cing giai thich vi sao khu vuc
hanh chinh vAn thu hdt rat nhiéu lao
dong vao lam viéc. P6 la do tdm ly
mong dgi mot viéc lam va thu nhép
n dinh. Viéc lam trong cédc t6 chic
hanh chinh nha nuéc van la mong
muén cia nhiéu ngudi trong xa hoi.

e. Tranh né nhiing bdt dinh

Né trdnh mau thuin, dau tranh va
ngan ngai trudc nhitng thay déi ciing
la mot dic tinh cia VHHC Viét Nam
xuit phat tif sy t& nhi, kin ddo, tam
Iy ngai va cham, ua di hoa vi quy.
Chinh kiéu vi#n hod t& nhi, kin ddo
nay la mot phan co sd cho mot s6 ky
thuat hanh chinh nhu bé phiéu kin
tin nhiém. Piéu nay c6 thé lam cho
cac nha quan ly khé khin hon trong
viéc thu nhdn duge nhirng thong tin
phdn héi thuc chdt vé cdc van dé
trong t6 chiec.

2. Mot s6 kién nghi nhim khic
phuc nhitng anh hudng tiéu cuc ctaa
VHTT déi véi VHHC & Viét Nam

VHTT dan toc bén canh nhing
anh hudng tich cuc con bdc 16 nhing
tdc dong tiéu cuc doéi vé6i VHHC hién
nay. Dé han ché nhitng d4nh hudng
tiéu cuc, nang cao VHHC nhim phit
trién t6 chdc hanh chinh, gép phan
vao cong cudc cdi cdch hanh chinh
nha nuéec ¢ Viét Nam, ching toi cé
dua ra mot s6 kién nghi sau:

Thi nhdt, vé mdt phap ly.

Dé xay dung va hoan thién VHHC,
trong nhitng nim qua, Nha nuéc da
ban hanh mot s6 vin bdn quan trong
nht Quyét dinh s§ 129/2007/QD-TTg
ngay 02/8/2007 cia Thi tuéng Chinh
pht ban hanh Quy ché& vian hod cong
s@ tai cdc co quan hanh chinh nha
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nude; Quyét dinh sé 03/2007/QD-BNV
ngéy 26/02/2007 cia Bo truéng Bo
Noi vy vé viéc ban hanh Quy tic Gng
XU cua cdn bd, cong chic, vién chic
lam viéc trong by may chinh quyén
dia phuong. Viéc ban hanh va thuc
hién nhiing vdn ban nay da tao ra
nhiéu tdc dong tich cuc dén VHHC.
Tuy nhién, ¢ nhiéu co quan, don vi
viéc thue hién chua thuc su hiéu qua.

Nhim han ché nhiing dnh hudng
tiéu cyc cia VHTT nhu da néu ¢ trén,
Nha nuéc can tiép tuc bé sung, hoan
thién cdc vdn ban phédp luat nhim
tao ra hanh lang phap ly binh déng
cho céc t6 chic; phéan cong, lam ro
chitc ning, nhlem vu, quyén han cta
céc co quan, to chic. Bén canh viéc
hoan thién cédc vin ban phdp luit vé
cong vu, cdn bd, cong chic (CBCO),
vién chic ciing nhu cdc van ban lién
quan dén VHHC nhu quy ché van hoa
cong sd, quy tdc x{t su trong thuc thi
cdng vu va cdc van ban huéng dan thi
hanh, can thay d6i phuong thitc quan
ly ci theo kiéu kinh nghiém chu
nghia, sd dung ngudi theo kiéu cao
bdng, “s6ng lau lén ldo lang” bing
phuong thic quan ly huéng vao cong
béng va hiéu qua V6i phuong thic
quan ly kidu méi, cAn c6 co ché tuyén
dung, st dung, dénh gia CBCC mot
cach cong bang, hiéu qud; khuyén
khich va tao méi truong thuén lgi cho
c4dc phat minh, sdng kién trong cong
viéc; khuyén khich nguoi tai phdt huy
nang lue, s§ trudng dé phuc vu cho xa
hoi. Péng thoi, xdc dinh rd trdch
nhi¢m phap 1y, th4&m quyén va dé cao
trach nhiém cd nhan trong cong téc,
su phm hop trong cong viéc; cdi tién
ché do, chinh sich dai ngd doi véi
CBCC nhim thu hat nhan tai va han
ché tinh trang “chdy mdu chdt xdm”
trong khu vuc cong.
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Thu hai, ndng cao nhdn thic va
hiéu biet vé VHHC.

Do 4nh huéng cia kiéu vin hod gia
dinh trong cdc co quan nha nudc con
rdt phd bién, vi vay, cdn didy manh
hoat dong nghién citu, tuyén truyén vé
vai trdo cia VHHC trong cédc t6 chiec
hanh chinh nha nuéc nhim tao ra su
ddi méi vé tu duy quin ly t6 chie.

Tru6e hét, can cé su thay déi trong
nhan thic cia lanh dao cdc co quan
hanh chinh nha nudée va CBCC vé
VHHC. Cac nha lanh dao cing nhu
moéi CBCC phdi xdc dinh rd chic
ning, nhiém vu, quyén han cia minh
thuc hién nghiém tic cdc quy dinh vé
van hod giao ti€p, Ung xu trong thuc
thi cong vu.

Bén canh viéc dao tao, boi dudng,
ning cao nhan thic, hiéu biét cho
CBCC vé chuyén mén, nghé nghiép, vé
VHHC, Nha nuéc can ddy manh t6 chiic
gido duc vé van ho4a cho ngudi dan.

Nha nuéc can nang cao nhan thic,
hiéu biét vé van hod cho nhan dan
bing cdch bién soan gido trinh va
dua vao gidng day trong cédc cap hoc
dé gido duc thé hé tré ngay tir khi con
ngoi trén ghé nha trudng. Ngoai ra,
noi dung gido duc vé vidn hod can
phdi dugc phd bién rong rii, thudng
xuyén trén cdc phuong tién thoéng tin

dai chiing va can thiét phai c6 su két
hogp giita gia dinh, nha truong va xa
hoi dé dat hiéu qua. Nhiing 16i song
dep, nhiing ci chi, hanh dong dep, cé
vin hod cin duge biéu duong, ca ngoi;
nhitng biéu hién tiéu cuc, thiéu van
hoa can dugc 1én 4n.

Thi ba, phdt huy vai tro cia nguot
dung ddu, vai tro guong mdu cia cdc
nha quadn ly.

Trong t6 chic néi chung va co quan
hanh chinh nha nuéc néi riéng, nguoi
ding ddu co quan cé vai trd quan
trong trong viéc chi phoi, dinh huéng
su hinh thanh va ph4t trién cta van
ho4 té chitc¢ minh. Ho 14 nhiing nguoi
tién phong trong viéc dé ra nhing y
tuéng mdi, tao nén phong cach, ban
sic vian hod riéng biét. Do dé, dé
nang cao VHHC, cAn ph4t huy vai trd
néu guong clia ngudi ding dau. Bdi
ngudi ditng dau 12 biéu tugng dé nhan
vién noi theo. Muén néu guong dugc
thi “néi phai di doi véi lam™0
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BANG PHAN TiCH THEO CAC TIEU CHif CUA GEERT HOFSEDE

Qulle sl Khoﬁljg cich Xu hudng Nam Trdnh bat | Dinh huéng
quyén lue cd nhin quyén dinh tuong lai
Viét Nam 70 20 40 30 80
Trung Qudc 80 20 66 30 118
Han Quédc 60 18 39 85 75
Nhit Ban 54 46 95 92 80
My 40 91 62 46 29
Diic 35 67 66 65 31
Thuy Pién 3 71 5 29 33
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