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CHIA KHOA DE THAY POI NHAN THUC VA CACH THUC QUAN TRI
() CAC CO SO SAN XUAT TRONG CAC CUM CONG NGHIEP LANG NGHE

Vii Hoang Nam*

Nhiéu cum céng nghiép lang nghé ciia Viét Nam da ton tai tir hang tram nam nay va dang san
xudt, kinh doanh nhitng san pham truyén thong theo nhitng phicong thire, cong nghé lac hdu. Cac
cum cong nghiép lang nghé con dang phai doi mdt voi rat nhiéu khé khan néi tai va nhitng kho khan
dén tir bén ngoai. Mot cau hoi da dwoe dat ra nhung chwa cé cdu tra loi thich dang dé la ching ta
can phai lam gi va phai bét dau tir dau dé phat trién bén viing cdc cum cong nghiép lang nghé. Pay
la mot cau hoi lon vi cdac cum cong nghiép lang ngké 6 vai tro rat quan trong trong viéc xoa doi
giam nghéo. Nghién ciru nay cho théy céc kién thircc va ky nang quan tri doanh nghiép méi, hién dai
la chia khéa givip cdc chii co so san xudt thay doi tw duy ciing nhu cdc cdch thire quan tri va mo ra
con duong phat trién bén viing cho cdc cum cong nghiép lang nghe.

Tir khéa: Cum cong nghiép lang nghé, kién thirc, k¥ ning, quan tri.

1. Loi mé diu

Viét Nam c6 khoang hon 2.000 cum cong nghiép
lang nghé (CCNLN) tap trung nhiéu ¢ khu vie phia
Bic. Cac CCNLN di va dang gop phén quan trong
x6a d6i giam nghéo cho nhiéu ving néng thon cua
Viét Nam vi cdc CCNLN 14 noi tap trung nhiéu
doanh nghiép vira va nho (DNVVN) va cac co so
san xuit quy mé ho gia dinh. Céac co s¢ san xuit,
kinh doanh trong cac CCNLN chii yéu thugc nhitng
nganh tham dyng lao dong nhu dét may, gém s,
may tre dan nén da tao ra mét luong lon cong an
viéc lam voi muc luong cao hon so voi thu nhap
nong nghiép. Vi vdy, phat trién cic CCNLN 1a mot
trong céc chinh sach wu tién hang dau ctia Viét Nam
nham thie hién muc tiéu phat trién néng nghiép,
nong thon.

Di duge tao diéu kién dé phat trién, cac CCNLN
ciia Viét Nam di va dang gap phai nhiéu kho khin.
Do phan 1ém cac co s& san xuét trong cac CCNLN
la cic DNVVN nén nhimng han ché von cé cua cac
DNVVN ciing la nhitng yéu té can trd su phat trién
ciia cac CCNLN. Nhimng han ché nay bao gém cac
van dé nhu thiéu vén, thiéu nguyén li¢u, thiéu thong
tin, thiéu k¥ ning quan trj, cong nghé lac hau. Ngoai
ra, cac CCNLN con giip phai nhiéu kho khan khac
nhu co s ha ting yéu kém, dit dai han ché, thiéu
dién, nudc, 6 nhiém méi trudng, cic van dé xa hoi
chwa dugc giai quyét... Cude khung hoang tai chinh

toan cau vira qua cing voi su suy thoai cua nhiéu
nén kinh té trén thé giéi da tao thém nhiéu can tro
do nhu cau trong va ngoai nudce sut giam, xuat khau
clia cac CCNLN gip phai nhiéu kho khan, Céc co
s&' san xuét trong nhidu CCNLN phai cit giam lao
dong, tham chi nhiéu co s¢ con phai dong cira.

Ciéc nghién ciru vé CCNLN ¢ Viét Nam, dac biét
1a cac nghién ctru dinh lugng con rt han ché. Tuy
vy, mdt vai nghién ctru da bude diu chi ra rang
kién thirc va k¥ ning quan tri cia cac chii co s¢ san
xuat 1a yéu t6 quan trong d6i véi su phat trién cua
cac CCNLN. Bai viét nay gop phan khing dinh
nhan dinh noi trén. Trén co s¢ phan tich vé tac dong
cua mét chuong trinh hd trg cung cap kién thuc
quan tri kinh doanh va tu vén quan tri truc tiép cho
céc co s& san xudt trong CCNLN dét kim La Phu va
sit thép Pa Hoi, bai viét cho théy viéc ning cao cac
kién thirc va k¥ nang quan tri cua cic chi co s san
xuét trong cac CCNLN ¢ Viét Nam khong chi gitp
céc chii co s¢ san xuat thay doi nhan thic trong san
xuit, kinh doanh ma con giup cai tién cach thirc san
xuét, kinh doanh theo hudng khoa hoc, hé théng va
hiéu qua hon.

2. CCNLN va cic yéu to can tré sy phat trién

Cum cong nghiép (CCN) la khai ni¢m khong con
m&i nhung c6 nhiéu cach hiéu khac nhau. Theo
Micheal Porter (1990), CCN la su tap trung vé mat
dia Iy cua cac cong ty va to chirc c6 lién quan trong

86 204 théng 6/2014 61

Kinh tePhat trién




@GHIGN C0U - TRAO PO

mét linh vue cu thé nio do6 va bao g(")m mot loat cac
nganh ¢6 gan két véi nhau. Sonobe Tetsushi &
Otsuka Keijiro (2006) lai coi CCN la sur tap trung vé
mit dia 1y cua cac doanh nghiép san xuit cic san
pham twong tir hodc ¢6 lién quan v&i nhau trong maot
khu vue nho. Trong khai ni¢m nay, CCN khong chi
la sy tap trung don thuan vé mat dia Iy cia cac
doanh nghiép ma phai 1a cic doanh nghiép san xuat
nhirng san pham giéng nhau hodc ¢6 lién quan véi
nhau. Khai niém nay pha hgp vaéi tinh hinh ctia cac
lang nghé & Viét Nam vi hai 1y do. Thir nhét, céc co
s& san xudt trong lang nghé thuong tap trung trong
mot khu vue dia 1y nho, thuong 1a trong mét lang
hoiic mot xa. Thir hai, cdc co sO san xudt trong céc
lang nghé cua Viét Nam thudng san xuat nhimg san
pham gidng nhau hodc ¢6 lién quan véi nhau. Vi
vy, Vu Hoang Nam (2008) da dé xuit khai niém
CCNLN la “su tap trung vé mit dia ly, thuong trong
pham vi mdt lang, cua cac co s san xudt cac san
pham gidng nhau hodc ¢ lién quan véi nhau™.

Su tap trung trong CCN dem lai nhiéu loi ich cho
céc co s& san xuat. Céc lgi ich ndy c6 thé phan chia
thanh ba nhom chinh nhu Alfred Marshall (1920) da
dé cap. Thir nhat, sy tap trung gitp cho nhimg thong
tin m&i vé san pham, quy trinh san xudt, cong nghé,
thi truong lan toa nhanh chong gitra cac co s¢ san
xudt. Thr hai, nhu cdu san pham trung gian 16n tao
diéu kién cho cic co so san xuit méi dé gia nhap
nganh bing cach chi tip trung chuyén mon hoa san
xuét mot hodc mot vai san pham nhét dinh. Thir ba,
nhu cau lén vé tuyén dung lao dong trong CCNLN
da thu hat lyc luong lao dong co tay nghé va trinh
d6 da dang tir nhiéu noi khéc téi va didu d6 dap tmg
tot hon nhu cdu lao dong cua cac co so san xuat.

Céc co s san xuét trong cac CCNLN & Viét Nam
cling dugce hudong nhitng lgi ich noi trén khi tip
trung trong mot khu viee mét lang hoac mot xa. Tuy
vily, cac co sO san xudt ciing gap phai rit nhiéu khé
khan khach quan va chu quan. Thir nhét, mot s6 lgi
ich ctia CCNLN ciing an chira nhirg khé khan. Vi
du loi ich thir nhét vé su lan téa ctia thong tin vira la
thuan loi nhung ciing ddng thai 1a khé khan cho céc
co sO san xuat do viéc sao chép san pham trong céc
CCNLN luén dién ra tran lan nén & khia canh nao
d6 no gy thiét hai cho cac co so khi tién hanh cai
tién san pham, quy trinh san xudt, marketing. Su tap
trung voi mat do cao cua cac co SO san xudt & nhiéu
CCNLN ciing da tao ra tinh trang chat choi vé mat

bing san xudt, 6 nhiém vé khong khi, ngudn nuéc,
tiéng on... Tinh trang nay khong chi tac dong tiéu
cuc tdi cac hoat dong san xuat kinh doanh ma con
tac dong téi sirc khoe clia nguoi dan séng trong
hodc xung quanh cac CCNLN. Su dé dang khi gia
nhap nganh ¢ cac CCNLN ciing 1a mgt trong nhirng
nguyén nhan dan toi quy mo clia cac co s¢ san xuét
thuong la nho hodc siéu nho. Do quy mo vén dau tu
it nén cac co s¢ khong co diéu kién cai tién san
pham, xay dung thwong hiéu, phat trién cac kénh
phan phdi méi. Bén canh d6 con ¢6 nhimg khé khan
ngoai tim kiém sodt clia cic co s¢ san xudt cling
nhu chinh quyén dia phuong ¢ cac CCNLN nhu hé
théng giao thong két ndi cac CCNLN va cac ving
nguyén ligu, cac thi trudng san pham con nhiéu han
ché. Mot khé khin nira la khung hoang tai chinh
toan cau va suy thoai kinh té ¢ nhiéu nudc trén thé
gidi da dan t6i nhu cau va xuat khau cac san pham
cia CCNLN giam manh. D6i véi nhimg tro ngai
nay (ngoai trir tr¢ ngai do quy mé nho), cic co s&
san xudt trong cac CCNLN gan nhu khong thé 1am
gi hodc chi co thé ¢ gé’ing khéc phuc dugc ¢ mot
mirc ¢ nhéit dinh nao d6 vi nd vugt ra ngoai tim
kiém soat.

Ngoai nhirng tré ngai da dé cép o trén, tr¢ ngai
l6n nhat ma tit ca cac CCNLN ¢ Viét Nam déu giap
phi 14 trinh d9, kién thirc, k§ ning quan 1y cia céc
chti co s¢ san xudt con thiéu va yéu. Cac nghién ciru
dinh tinh va dinh lwong gin day vé su phat trién cua
cac CCNLN & Viét Nam déu chi ro diéu nay
{Nguyén Khic Hoan & Lé Thi Kim Lién, 2012; Mai
Vin Nam, 2013). Hai nghién ctru dinh lugng gén
day cua Vu Hoang Nam & cdng su (2009) va Vu
Hoang Nam & cdng su (2010) vé hai CCNLN ¢
phia Bic ciia Viét Nam ¢ lam 16 tdm quan trong
cuia kién thirc va kinh nghiém quan 1y cta cac chu
co s& san xuét trong qué trinh phat trién cia cac co
s& nay.

Trong nghién ctru vé CCNLN sit thép Pa Hoi,
Bic Ninh, Vu Hoang Nam & cong su (2009) cho
thiy nhitng chi co s& san xudt co trinh d hoc vén
cao lya chon san xudt nhirg san pham phirc tap hon
va cb chat luong cao hon. Nhimg chi co sé nay
cling ap dung nhting phuong thire marketing va
quan tri noi bo t6t hon. Kinh nghiém marketing va
kinh nghiém quan ly ctia cac chu co s& san xuat la
nhitng nhén t6 quyét dinh két qua kinh doanh cua
cdc co s san xuat trong CCNLN nay. Hon thé nia,
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kinh nghiém san Xuét va quan ly cua bd me cua chu
cdc co sG san xudt tic dong téi quyét dinh lua chon
san pham dé san xuit cua cac co so. Két qua phan
tich dinh lwong ciia nghién ctru cho thay su khac
biét vé chat lugng san pha‘im, nang suat lao dong,
quy md san xuét, ty 1¢ san pham ban qua cac kénh
phan phdi mai, va két qua kinh doanh do bang loi
nhuin gop cua nhitng chu co s san xuét ¢o trinh do
va k¥ niing quan 1y tot so v&i nhimg chi co s¢ sin
xudt ¢6 trinh dé va k¥ nang quan 1y kém hon la dang
ké va ¢ y nghia thong ké & mic cao. Két qua nay
ciing ham ¥ rang trinh d6 va k¥ ning quan 1y cua cac
chii co o san xudt trong CCNLN nay con yéu va
thiéu.

Trong nghién ciru vé CCNLN dét kim ¢ La Phi,
Ha Noi, Vu Hoang Nam & cong su (2010) ciing cho
thiy tim quan trong cua trinh d6 va kinh nghiém
quan 1y cta chu co so san xuét d6i véi sy phat trién
ctia CCNLN. Cu thé, cac chu co s san xudt c6 trinh
dd hoc véan cao hon, c6 kinh nghiém marketing va
kinh nghiém quan 1y nhiéu hon c6 ty 1¢ xuédt khau
san pham nhiéu hon (chir khéng ban nhiéu trong noi
dia), tw minh san xudt nhiéu hon (chtr khong giao
thau cho cdc co s khac), va co ty 1& von trén lao
dong cao hon. Két luan trong nghién ciru nay vé co
ban khong khac nhiéu so véi két luan trong nghién
clru @ CCNLN Pa Hoi va ciling cho thay trinh d¢ va
ky niang quan ly cua cac chu co s¢ san Xuét trong
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CCNLN nay con thiéu va yéu.

3. S0 liéu va phwong phap nghién ciru

3.1. 86 ligu

Mot chuong trinh hd trg sy phét trién cha hai
CCNLN no6i trén da duoc tién hanh nam 2009-2010.
Chuong trinh té chire khoa dao tao cung cap nhiing
kién thirc vé quan tri doanh nghiép cho céc chi co
& san xuat va sau do cir cac chuyén gia dén truc
tiép cdc co so san xudt dé thuc hién tu vén tai hién
trrdng. Khoa dao tao cung cap cho chu co s¢ nhimg
nhém kién thie sau: (i) Khoi nghiép, chién luoc
kinh doanh, marketing; (ii) quan tri san xuat (bao
gom Kaizen); va (iii) Hach toan chi phi. Trong phén
tir vén tryc tiép, cac chuyén gia s€ t6i cac co s¢ san
xudt dé tu véan cach thirc quan tri cu thé.

CCNLN dét kim La Phi c6 160 co s san xuat
céc san phim dét kim tir len. CAc co s& mua nguyén
liéu va giao cho cac xuong vé tinh ¢ cac khu vuc
xung quanh dé dét cac bo phan don gidn cua san
pham. San pham cubi ciing dugce ban trong nude va
xuit khau. Khi thuc hién chuong trinh tai CCNLN
nay, hai co s¢ sdan xuit duoc lua chon lam mé hinh
diém dé cac co so khac tham khéao. Cic co s& con
lai duge lya chon mdi ngau nhién dé tham gia vao
chuong trinh véi s lugng nhu bang 1.

CCNLN sét thép Pa Hoi 1a noi san xuat cac san
pham sit thép xdy dung. Céc co s¢ sir dung nguyén

Biang 1: SO lwgng cic co sé tham gia chwong trinh tai La Phu

Khoa dao tao trén lop ol
Tham gia Khéng tham gia wngse
g& 2 Tham gia 32 (nhom 1) 16 (nhom 3) 48
o ==
S8 E Khéng tham gia 57 (nhém 2) 53 (nhém 4) 110
Tong so 89 69 158
Nguon: Khao sdt cia tac gia
Bing 2: SO lwgng cdc co' sé tham gia chwong trinh tai Pa Hji
Khoa dao tao trén 16p ) )
Tham gia Khong tham gia Téng 50
(moi) (khong maoi)
& @& 2 | Tham gia (moi) 22 (34) 22 (10) 44
£t
= 2 E | Khong tham gia (khong moi) 21 (76) 90 (35) 111
Tong s6 43 (110) 112 (45) 155

Ghi chii: So liéu trong ngodc la so co so dwge mot hodc khong diroc moi

Newon: Khao sdt cua tac gia
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liéu la sat thép phé liéu dé san xuét phéi va can cic
loai thép xay dung nhu thép V, thép tron, thep
vudng, thép 6 va ban trong nudc. Trong sb 204 co
s0 ma Vu Hoang Nam va cong su (2009) da phong
van nam 2007, mét s6 co s& da dirng san xuat, mot
s6 co s& chuyén sang bubn thép. Vi vay, tong s6 co
s& san xuat trong mau nghién ciru 1a 155 va duge
lwa chon m&i ngiu nhién dé tham gia vao chuong
trinh v&i s6 luong nhu bang 2.

Nhém nghién ctru da tién hanh khao st cac co so
san xudt dé thu thap thong tin 3 lan: trude khi thuc
hién chuong trinh; sau khi tién hanh khoéa dao tao
trén 16p; va sau khi tién hanh tu van tryc tiép. Bang
hoi dung trong khao sat bao gf:‘lm céc cdu hoi vé mirc
d6 sin sang chi tra 3.000.000 dong dé tham gia phan
dao tao trén 16p va 3.000.000 dong dé nhan dugc tu
van truc tiép va céc cau hoi vé viée ap dung céc bién
phap quan tri moi (xem thém phan Phy luc vé noi
dung céc bién phap va diém sb cho viéc ap dung cac
bién phap nay).

3.2. Phwong phdp nghién ciru

Phwong phép nghién clru cta bai viét 1a phuong
phap danh gia ban ban dau giita cac nhom huong 1o
ITT (intention-to-treat effects) va phuong phap
Danh gia tac dong tdi nhom huong loi TOT (treat-
ment effect on the treated). Phuwong phap ITT dung
dé chirng minh mirc do sn sang chi tra d¢ tham gia
chuong trinh va mirc do ap dung nhirng phuong
thirc san xuét, kinh doanh m¢i ctia nhitng co s¢
duge moi tham gia chwong trinh mot cach ngiu
nhién ¢6 cao hon hay khong. Phuong phap TOT
ding dé chimg minh mirc do sin sang chi tra dé
tham gia chuong trinh va mirc d6 ap dung nhimg
phuong thitc san xuat, kinh doanh méi cta nhimg
co so da thuc su tham gia vao chuong trinh cao hon
hay khong.

Phuong trinh hoi quy theo phuong phéap ITT la:
(1)
trong d6 y. 14 cédc bién két qua (mirc do san sang chi
tra dé tham gia chuong trinh va muc d9 dp dung cac
bién phap mdi, cai tién ap dung trong san xuit va
kinh doanh) cho co s& i sau khi duge tu van truc
tiép, 7/ 1a bién gia nhan gia tri bing 1 néu co s¢ i
duge moi tham du chuong trinh j (ca dao tao va tu
van truc tiép) néu khong sé nhan gia trj bang 0, va
X, 1a mét vector bao gf’im cdc bién thé hién cac dic
diém kinh té xa hoi cua chu co s va nhimg bién nay

Y, = P+ apl € + 0310 + Xio + g

khong thay doi theo thdi gian, cac gia tri « 1a cac hé
56, @ 14 mot vector cac hé 30, va g 1a phf?m du. Néu
co s& i chi duge moi tham gia khoa dao tao thi 7.6=1
va I0=18=0. Néu co s¢ i chi dugc moi tham gia tu
vén tryc tiép thi 10=1 va IS=IF=0. Néu co s¢ i
duoc moi tham du ca hai thi ca ba bién déu nhan gia
tri bang 1. Vi thé bién 7/ bang /¢ nhan véi 19, va
tac dong cua vigc mot co s¢ duge moi tham dur ca
khéa dao tao va phan tu van tryc tiép la o + o, + .

M& hinh Anh huéng bat bién (Fixed Effects) cua
phuong trinh hoi quy (1) sé la:

Y= BIPTO + B LT+ BIOTOHu + A +w (2)
trong d6 v, 1a bién két qua cta co s i & thoi diem ¢
true khi chuong trinh dién ra hodc sau phan tu van
tryc tiép, 70 1a bién gia vé thoi gian nhan gia tri
bang 1 néu ¢ 1a thoi gian sau phén tu van true tiép va
nhan gi4 tri bing 0 néu ¢ 14 thoi gian trude khi tién
hanh tu van tryc tiép, A, 1a hiéu ing théi gian chung
cho moi co 8¢ san xuat, u, 1a hi¢u ung Fixed Effects
clia co s0 i, va w, la phan du.

Mo hinh Fixed Effects c6 thé viét lai nhu sau:

Vi = NPT + 1IPTO + pIETE + 4, LT +
PACTEH FIOTO L+ 0+ & 1(3)
trong do ¢ 1a thoi gian voi hai méc (khoa dao tao trén
16p va phan tu van truc tiép), 7.€ 1a bién gia thoi
gian nhdn gia tri bang 1 ncu ¢ 1a thoi gian sau khoa
dao tao, 7. 1a bién gia thoi gian nhdn gi trj bang 1
néu 7 1a thoi gian sau phan tu van tryc tiép.

Dbi véi phuong phip TOT, phuong trinh hbi quy
sé tuong tu nhu cac phuong trinh tir (1) dén (3)
nhung céc bién gia vé viéc tham gia chuong trinh P
sé thay cho cac bién /. Theo Bang 2, mét s6 co s
dugc moi nhung khéng tham du. Vi vay, P.© khong
bang /€ va PC 1a bién ndi sinh. Céc bien PCTC va
PETO cing s& la ndi sinh. Nguoe lai, PO bang voi
‘(;0 cho moi co s& vi moi co sé nhan duoc tir van truc
tiép déu dugc lya chon ngau nhién. P2 1a bién gia
thé hién co s tham gia ca khoa dao tao va tu van
truc tiép nén ciing 1a mot bién noi sinh. Vi thé,
phuong phap hdi quy bién cong cu (IV) s& dugc ap
dung trong d6 cac bién ndi sinh PE, PEseduge dicu
chinh bing cac bién ngoai sinh I5,47,

4. Két qua nghién ciru

4.1. Tic dpng dén nhén thire ciia chii co s vé
tém quan trong ciia cdc kién thire, ky nang quin
trj moi
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Trong CCNLN La Phii

Bang 3 va Bang 4 cho théy tac dong cua chuong
trinh t&i mirc do san sang chi tra cua cac chu co so
san xuat trong CCNLN La Phu dé tham gia chuong
trinh (MDSS). Trong Béang 3, cac ¢t (i) va (iv) la
két qua hoi quy theo phuong phap OLS tuong g
véi phuong trinh (1); cac ¢ot (ii) va (v) trinh bay két
qua hoi quy theo phuong phap Fixed Effects twong
ng voi phurong trinh (2) va céc cft (iii) va (vi) trinh
bay két qué hoi quy theo phuong phap Fixed Effects
twong (mg v&i phuong trinh (3) noéi ¢ phan trén.
Trong cot (i), hé s6 cia bién gia Moi tham gia ddo
tao trén lop (MDT) nhan gia tri duong va c6 y nghia
théng ké. Cac hé s ctia bién MDTx T, 4, trong cot
(ii), hé s6 clia bién gla Moi tham gia cd dao tao trén
I6p va tie van triee tiep MCH < T diotao VAMDT T,
- tronglcgt (i11) c’ung nhan gia tri ’ducmg va co y
nghia thong ké. Két qua nay cho thay chuong trinh
di lam tang mirc d§ san sang chi tra dé tham gia
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chuong trinh cta cac chi co so. Trong cot (iv), cac
hé s6 cua bién MCH va bién gia Moi tham gia tu
vdn tryee tiép MTV nhan gia tri duong va c6 v nghia
théng ké. Dong thoi, hé s6 cua céc bién MCH x T,
v nhan gia tri duong trong cac cot (v) va (vi). Hé
sO cua bién MTV x Tmm trong ¢t (v) cting nhan
gié tri duong va ¢6 y nghia thong ké. Cac két qua
nay cho théy mirc d san sang chi tra dé dugce nhan
trr van tryc tiép cua cic chu co so da tang 1én sau khi
cac chuyén gia toi tu van truc tiép tai xuong.

Bang 4 trinh bay két qua hdi quy theo phuong
phap TOT. Pé khic phuc hién twong néi sinh bién
cong cu dugc moi tham du chuong trinh mot cach
ngﬁu nhién da dugc st dung. Vé co ban, cac két qua
hdi quy trong Bang 4 1a twong ty Bang 3. Vi thé, cac
két qua hoi quy cua Bang 3 va 4 khang dinh ring
cac chu co sé san xudt trong CCNLN La Phu trude
khi tham gia chuong trinh da khong thﬁy duoc tim
quan trong cua cac kién thire quan tri doanh nghiép.

Bing 3: Panh gid mirc d sin sa ng chi tra dé tham gia chuong trinh theo phu’o‘ng phap ITT

MDSS cho khéa dio tao

MDSS cho tir vén true tiép

OLS Fixed Fixed OLS Fixed Fixed
Effects Effects Effects Effects
(1) (i1) (iii) (iv) v) (vi)
Mai ca hai (MCH) -0.019 0.384%*%*
(0.12) (2.72)
Mai dao tao (MDT) 0.259%** -0.023
(3.21) (0.76)
Moi tu van (MTV) 0.334%* 0.325%%%
(2.59) (2.87)
MCH * T gao tgo 0.216%* 0.012
(2.01) (0.34)
MCH % T vin 0.202 -0.014 0.401%%%  (.389%**
(1.64) (0.19) (3.22) (3.15)
MDT % Tdf’\olao 0]90*** 0019
(3.06) (1.00)
MDT * Ty n 0.173%%* -0.018 0.036 0.018
(2.85) (1.00) (1.41) (1.00)
MTV X T tgo -0.038 0.019
(1.42) (1.00)
MTV X Ty yin 0.025 0.062 0.144% 0.125
(0.37) (1.02) (1.68) (1.49)
Ttl:‘lt: tao 0.038 -0.019
(1.42) (1.00)
Tt vin 0.038 0.000 -0.019 -0.000
(143) (01 (1.00) 0.01)
S0 quan sat 156 316 474 156 316 474
R-squared 0.25 0.30 0.29 0.55 0.47 0.45

Ghi chii: Cac phuong trinh hoi quy da bao gom cac bien the hien cac dac diém cua chu co so (tuéi, gici
tinh, hoc van, kinh nghiém, quan hé x@ héi) va hé so chan. * mire ¥ nghia 10%; ** mirc ¥ nghia 5%; ***
mikc ¥ nghia 1%. Bién 56 co ky hiéu + la nhitng bién da diéu chinh boi bién céng cu (moi tham gia mét

cach ngau nhién).
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Bing 4: Panh gia mirc d) sin sang chi tra dé tham gia chwong trinh theo phuong phap TOT
MDSS cho khéa dao tao MDSS cho twr van true tiép
A% Fixed FEIV v Fixed Fixed
Effects Effects Effects
v v v
(1) (i) (i) (iv) W) (vi)
Tham gia ca hai (TCH)' -0.152 0.541***
(0.66) (2.75)
Tham gia dao tao (TDT)’ 0.497*** -0.025
(3.93) (0.48)
Tham gia tu van (TTV) (0.339%%* 0.340%**
(2.70) (3.06)
TCH 2 Tda’m lill.\‘ 0229 0010
(1.50) (0.17)
TCH % Tyt 0.217 -0.012 0.567%*%x () 558%**
(1.41) (0.11) (3.57) (3.44)
TDT % Taso o 0.362%%%* 0.036
(3.58) (1.14)
TDT % Tortn 0.328%%* 0,033 0.069* 0.033
(3.41) (0.89) (1.66) ¢1..13)
TTVx Tds’m tao *0038 . 0019
(1.54) (1.08)
TTV * Ty in 0.025 0.063 0.144 0.125
(0.37) (0.99) (1.55) (1.39)
Tds]ol:@n 0.038 -001 9
(1.54) (1.08)
Thr i 0.038 0.000 -0.019 -0.000%*
(1.54) (0.68) (1.08) (2:37)
S6 quan sat 156 316 474 156 316 474

Ghi chi: Cac phwong trinh hoi quy da bao gom cdc. bién thé hién cac dac diém cua chi co so (tuoi, gici

tinh, hoc van, kinh nghiém, quan hé xa hoi) va hé s6 chan. * mirc ¥ nghia 10%; ** mirc ¥ nghia 5
la nhitg bién da diéu chinh béi bién cong cu (moi tham gia mot

mirc y nghia 1%. Bién 56 ¢6 ky hiéu '

cach ngau nhién).

Tuy nhién, sau khi tham du chuong trinh, nhén thirc
clia cac chi co ¢ dd hoan toan thay d6i va déu danh
gia cao y nghia cua nhirng kién thirc quan tri doanh
nghiép.

Trong CCNLN Pa Hoi

Bang 5 va Bang 6 trinh bay két qua tac dong cua
chuong trinh hd trg dbi vai MDSS cua céc chu co
s trong CCNLN Da Hoi. Phuong trinh hoi quy
trong ca hai bang nay la phuong trinh (2) nhu da
trinh bay trong phan 3.2. C4 hai bang déu sir dung
phuong phap OLS va phuong phép Fixed Effects dé
uoc luong.

Theo c¢it (i) trong Bang 5, nhting co so duge moi
t&i tham dyu khoa dao tao ¢d mirc san sang chi tra dé
tham gia cao hon gén 13% so vai trude khi tham du.
Phuong phap udce luong OLS ciing cho két qua
twong tu. COt (iii) va (iv) phan anh tac dong ITT cua
phé‘m tu van truc tiép. Hé s6 cua bién Moi tr van x
khéng c6 ¥ nghia vé mat thong ké va tham chi

IH L(JH

(y ok

con nhan gia tri am. Piéu nay cho thiy cac chu co
sO san xuat khong danh gia phan tu van cao hon so
véi truée day. Trong khi do, hé sb cua bién Moi ca
hai x Tm .ip Nhan gia tri duong va c6 y nghia théng
ké. Diéu nay c¢6 nghia la chi khi dugc moi tham dy
ca khoa dao tao va phan tu van truc tiép thi cac chu
co s& moi danh gia cao phan tu vin trye tiép sau khi
tham du.

Bang 6 trinh bay tac dong TOT ciia chuong trinh.
Tuong tu nhu ¢ Bang 5, murc d§ san sang chi tra dé
tham gia chuong trinh cua cac chu co s¢ da ting Ién
hon 35% sau khi tham gia khoa dao tao so vai trude
khi tham gia khoa dao tao. Khi s dung phuong
phép IV dé diéu chinh cho bién néi sinh “tham gia
vao chuong trinh” két qua van khéng thay d6i. Hé
s6 ctia cac bién trong Béng 6 cao hon nhiéu so véi
trong Bang 5. Pdi véi tic dong cua phén tu van truc
tiép, két qua hdi quy ciing twong ty nhu trong Bang
5. Chi ¢6 nhirng ngudi da tham du ca khoa dao tao
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Bing 5: Panh gi4 mirc d siin sang chi tra dé tham gia chwong trinh theo phwong phap ITT
MDSS cho khoa dao tao MDSS cho tu vén true tiép

Fixed Fixed
Effects QLS Effects OL>
(i) (i1) (iii) (iv)
Mai dao tao X T o 0.129%* 0.129%* 0.0198 0.0200
(3.15) (2.96) (0.65) (1.39)
Mo tur van X Ty vin -0.00986 -0.0106 -0.00223 0.00231
(-0.13) (-0.70) (-0.04) (-1.36)
M cé hai X Ty vin 0.0237 0.0235 0.255%* 0.255%*
(0.28) (0.73) (4.09) (3.25)
Tasotz0 0.0245 0.0256 -0.00115 -0.00118
(0.69) (1.03) (-0.04) (-1.36)
T 0.0221 0.0217 0.00165 0.00481
(0.60) (0.81) (0.06) (1.34)
Mai dao tao 0.0280 0.0432+
(0.60) (1.67)
Mdi tur vin 0.193+ 0.0320
(1.74) (1.06)
Mdi ca hai -0.176 0.00655
(-1.43) (0.13)
S6 quan sat 465 456 465 456
R-squared 0.148 0.209 0.220 0.174

Ghi chii: Cic phwong trinh héi quy da bao gom cdc {)iéﬂ thé hién cac dac diem cua chi co so (tuoi, gion
tinh, hoc van, kinh nghiém, quan hé xa hoi) va hé so chan. + mirc y nghia 10%; * mirc y nghia 5%, **
miec y nghia 1%.

Bang 6: Danh gia mirc do sin sang chi tra dé tham gia chuong trinh theo phwong phip TOT
MDSS cho khéa dao tao  MDSS cho twr viin trye tiép

Fixed Fixed
Effects [V Ry Effects IV ¥
(1) (ii) (iif) (iv)
Tham gia dao tao x T a0 0.35].** 0.348%** 0.0538 0.0538
(3.68) (3.44) (0.71) (1.406)
Tham gia tu vin x Ty i -0.0209 -0.0217+ -0.00392 -0.00403
- (-0.33) (-1.72) (-0.08) (-1.45)
Tham gia ca hai x Ty 4n -0.0390 -0.0378 0.382%* 0.382**
(-0.33) (-0.71) (4.08) (3.59)
Tisao 10 0.0188 0.0199 -0.00203 -0.00206
(0.59) (0.79) (-0.08) (-1.45)
T vin 0.0303 0.0293 0.00290 0.00604
(1.01) (1.20) (0.12) (1.51)
Tham gia dao tao 0.0506 0.0475+
(1.15) (1.90)
Tham gia tu van 0.194+ 0.0318
(1.80) (122)
Tham gia ca hai -0.238%* -0.00159
(-1.99) (-0.03)
S0 quan sat 465 456 465 456

Ghi chit: Cac phuong trinh hoi quy da bao gom cac bién thé hién cac dac diém cua chu co so (tuoi, gidi
tinh, hoc van, kinh nghiém, quan hé xa hoi) va hé so chan. + miec ¥ nghia 10%; * mirc v nghia 5%; **
mike v nghia 1%.
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va duoc tu vén truc tiép tai co s& moi tang muc do
sin sang chi tra sau khi tham gia chuong trinh. Két
qua nay gop phan khing dinh thém cac chu co s
chi danh gia cao phan tu van truc tiép sau khi da
duoc tu van truc tiép va tham du khoa dao tao trén
lop.

4.2, Tac dpng toi cdc cdch thire quan tri cria cdc
chii co so

Phén dudi day sé phén tich tac dong ctia chuong
trinh t&1 cac cach thire quan tri cua cac chu co so
trong cac CCNLN. Du khéng duge trinh bay trong
bai viét nhung phucmg trinh héi quy don gian vé
méi quan hé giita tong sé diém cua cic cach thirc
quan tri véi doanh thu, gia tri gia ting va lgi nhudn
da duoc ude lugng va két qua cho thay ching co
mdi trong quan ty 1& thuin va c6 ¥ nghia thong ké
¢ mirc cao. Picu nay co nghia ring nhimg cai tién
trong cach thirc quan tri cua céc chu co so da dem
lai két qua san xuﬁt, kinh doanh cao hon cho cac co
sO san xuat trong cac CCNLN. Noi cach khac, gitp
cac co sO san xuét thuc hién cac cach thirc quan tri

hién dai hon, mgi hon ciing chinh la dé gitp céc
CCNLN phat trién trong dai han.

Trong CCNLN La Phi

Bang 7 va Bang 8 trinh bay tac dong cua chuong
trinh hd tro t6i diém s6 vé cach thire quan tri ctia cic
co so san xuat. O ot (iii) trong Bang 7, cac co s&
khi duge moi tham du khoéa dao tao trén lop da cai
tién cach thirc quan tri va sd diém dat duge cao hon
1,28 diém so véi trude khi tham du trong tong s6
diém tdi da la 32 diém. Céc co sd khi duge moi dé
chuyén gia toi tr van truc tiép da tang diém s6 lén
hon 3,84 diém so vdi trude. Nhur vay, tac dong cua
phan tu van tryc tiép toi diém s6 vé cach thire quan
tri cua cac chu co so lon hon tac ddng cua khoa dao
tao. Két qua héi quy cling khong khac nhiéu trong
Bang 8. Nhirng két qua nay cho l'héy khoa dao tao
trén 16p va phén tu vén tryc tiép déu co tac dong tich
cure gitip cic chii co sé san xuat dét kim tai CCNLN
La Phu 4p dung cac cach thirc quan tri méi va hién
dai hon.

Bing 7: Tac dong toi diem sé ciia cach thire quén tri theo phwong phap ITT

OLS Fixed Effects Fixed Effects
(i) (ii) (iii)
Moi ca hai 0.429
(0.46)
Moi dao tao 0.996**
(2.35)
Mi tu véan 502445
(7.68)
Mo ca hai % Tas 0 1.137%*
(2.50)
M@ ca hai * Ty iy 1.472%%* 0352
(2.50) (0.86)
Mai d20 120 * T e 1.287%%**
(5.24)
Mi ddo tao * Ty vn 1.309%%* 0.005
(4.42) (0.04)
Mai tir van X Ty o -0.144
(1.32)
Mo tr van x Ty vin' 3.720%** 3.847%*x*
(17.55) (18.61)
Tanstas 0.144%*
(2.30)
P 0.280%* 0.153
(2.45) (1.48)
S6 quan sat 154 312 464
R-squared 0.62 0.79 0.76

Ghi chi: Cac phuong trinh hoi quy da bao gom cdc bién thé hién cac dac diém cua chi co so (tuoi, gici
tinh, hoe van, kinh nghiém, quan hé xa hoi) va hé 56 chan. * cé Y nghia o mirc 10%; ** ¢6 y nghia o mikc
5% **% 6 Y nghia ¢ mike 1%. S6 liéu +la 6 liéu bang cuia cdc nam 2008, 2009, va 2010.
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Bing 8: Tac dong téi diém sb ciia cach thirc quin tri theo phwong phip TOT
Fixed Effects

v v Fixed Effects [V
(i) (ii) (iii)
Tham gia ca hai’ 0.105
(0.08)
Tham gia dao tao" 1.940%**%*
(2.79)
Tham gia tu van 5.069%**
(8.04)
Tham gia ca hai % T g a0 1.078%%%*
(2.68)
Tham gia ca hai X Ty vin' 1.601%* 0.556
(2.04) (0.75)
Tham gia da0 ta0 * Taie o 2.42] #**
(7.86)
Tham gia dao tao x Ty 2.444%** -0.009
(6.55) (0.04)
Tham gia tr van x Tya o -0.144
(1.20)
Tham gia tw van x Ty, 3.720%** 3.847%%x
(16.26) (15.47)
Teassiio 0.144 %%
(2.22)
Turita 0.280%* 0.153
(2.28) £1.33)
S6 quan sat 154 312 464

Ghi chi: Cac phwong trinh hoi quy da bao gom cde bién thé hién cdc dac diem cua chu co so (tuoi, gto’z
tinh, hoc vdn, kinh ngiuem quan hé xa hoi) va hé $6 chan. * ¢ y nghia ¢ nure 10%; ** ¢6 ¥ nghia ¢ mic
5%, *** co y nghia o mirc 1%. S6 liéu 4 la 56 liéu bang ctia cdc nam 2008, 2009, va 2010. Cac bién so

voi déu + duwoc diéu chinh béi bién cong cu (moi tham gia mgt cach ngau nhién).

Bing 9: Tac dong tdi diém s6 caia cach thire quén tri theo phwong phap ITT

A K oA
Tong so diém

A .
biém Kaizen

Fixed
OLS OLS Effects OLS
() (i) (iii) (iv)

Maoi dao tao x Taio e 0.0172 -0.0456
) (0.15) (-0.84)

Mo tur van X T vén 1.083* 1.046* Q.H3 7 0.457
: (2.34) (2.42) (3.39) (1.34)
Mai cd hai x Ty vin . Z1:8* 1.268%* 0.836%* 0.983*
(2.33) (2.56) (4.06) (2.51)
dem tao -00122 0032?
(-0.12) (0.84)

Tiasie 0.0467 0.0502 -0.0667 0.0306
(0:71) (0.75) (-0.66) (0.57)
Mei dao tao 0.860 0.832 0.493+
(1.55) (1.55) (1.75)

Moi tur van 0.936 0.638 0.462
(0.71) (0.49) (0.72)
Moi ca hai 0.159 0.177 0.0576
(0.11) (0.12) (0.08)

S6 quan sat 439 432 594 584
R-squared 0.312 0.341 0.436 0.344

Ghi chi: Cdac phuong trinh hoi quy da bao gom cac bién thé hién cdc dac diém cua chi co so (tuoi, gioi
tinh, hoc vén, kinh nghiém, quan hé xd hoi) va hé 56 chan. + ¢6 y nghia ¢ mirc 10%, * ¢o y nghia ¢ micc

5%; **co y nghia o mirc 1%
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Trong CCNLN Pa Hoi

Bang 9 trinh bay két qua hdi quy tac dong cua
chuong trinh t6i tong diém sb cua cac cach thirc
quan tri va diém s6 cua viéc thuc hién Kaizen theo
hai phuong phap ITT. Péi véi CCNLN Pa Hoi,
nghién ctru khong thu thap so lidu vé cich thie quén
tri truGe khi chwong trinh dién ra nén khong thé tién
hanh duoc hoi quy theo mé hinh Fixed Effects ma
phai hdi quy theo mé hinh OLS. Cac két qua trong
Bang 9 cho théy nhimng co s¢ dugc moi tham gia
chuong trinh c6 tong diém s6 cao hon. Nhitng co s¢
duge moi dé nhan tu van truc tiép ¢o6 diém sé cao
hon tir 1,05 dén 1,08 diém trong tong sé 32 diém.
Nhimg co s¢ duge moi tdi tham dy ca khoa dao tao
va tu van true tiép con cé diém sd cao hon 1,20
diém do hé s6 cua bién sé Moi ca hai x Lo 00
gid tri duong va c6 y nghia thong ké. Tac dong cua
chwong trinh téi diém sb thue hién Kaizen ciing
twong ty. Cot (iii) cho thiy tac dong cua khoa dao
tao theo phuong phap ITT lam diém sé thuc hién
Kaizen tang 1én khoang 0,02, tic dong cia phan tu
van lam diém s6 thyce hién Kaizen tang 1én 0,64. Tac
dong tong hop clia cac khoa dio tao va phan tr vin

Ién viéc thuc hién Kaizen lam diém s tang 1én la
1,49 trong tong s6 11 diém.

Bang 10 trinh bay két qua h0| quy tac dong cua
chuong trinh toi tong diém s cua cac cach thire
quan tri va diém s6 cua viéc thuc hién Kaizen theo
phuong phép TOT. Theo cét (ii), nhitng co s& tham
du khoa dao tao ¢o téng diém cao hon 2,97 diém va
nhitng co s dugce tu van truce tiép ¢ tdng diém cao
hon 1,10 diém. Nhing co so tham gia vao ca hai
phén c6 téng diém cao hon 1a 6,06 diém trong tong
50 32 diém. Cot (iii) cho thdy tac dong ctia khéa dao
tao t&i diém s6 thuc hién Kaizen 12 0,05 diém va cta
phén tu van t6i diém s thuc hién Kaizen 14 0,64
diém. R rang phan tu vén truc tiép gitip céc co s&
thwe hién Kaizen tot hon nhiéu so véi phé‘m dao tao
ly thuyét trén 16p. Tac dong cua ca hai phan t6i diém
50 thuc hién Kaizen la 1,98 diém trong tong sé 11
diém. Céc két qua trinh bay trong ca hai bang cho
thiy sau khi tham gia chuong trinh, cic co s¢ san
xuat sit thép xy dung trong CCNLN Da Hoi di ap
dung.

5. Két luin

Chuong trinh hd trg sy phat trién cta cac

Bing 10: Tac djng t6i diém sé cia cach thire quén tri theo phwong phap TOT

DPiém Kaizen
Fixed

A A 3 A
Tong so diem

] B Effects IV I¥
(1) (ii) (iii) (iv)
Tham dyr dao tao x Taa o 0.0476 -0.130
(0.16) (-0.88)
Tham dur tur van X Ty i 1.130% 1.097* 0.636** 0.462
(2.41) (2.47) (3.53) (1.39)
Tham du ca hai X Tyain 1.915% 1.984% 1.295%* 1.566%*
(2.34) (2.52) (3.86) (2.64)
T dhotgo -0.0132 0.0368
(-0.13) (0.89)
; 0.0255 0.0280 -0.0679 0.0271
(0.40) (0.44) (-0.72) (0.53)
Tham dy déo tao 3.052+ 2.974+ 0.488+
(1.68) (1.66) (1.81)
Tham du tu van 0.792 0.617 0461
(0.61) (0.47) (0.74)
Tham du cé hai -0.831 -0.803 0.0908
(-0.47) (-0.46) (0.13)
S6 quan sat 439 432 594 584

Ghi chii: Cac phieong trinh hoi quy da bao gom cac bién thé hién cdc dac diém ciia chii co so (tudi, gioi
tinh, koc van, kinh nghiém, quan hé xa héi) va hé sé chan. + cé y nghia o mirc 10%,; * co v nghia o mire

5%, ** co v nghia o mirc 1%.
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CCNLN véi phin dao tao trén 16p va phan tw van
trye tiép cho cae chu co so san xuat duge thue hién
tai hai CCNLN dién hinh & mién Béc (La Phu va Ba
Hoi) da cho thay sy yéu kém vé kién thie va k¥
ning quan tri la mot vén dé 16n ma cac co s san
xuét phai d6i mat nhu da duge phan anh trong cic
nghién ctru trede day va 1a mot hién thye c6 thé thay
d6i dugc. Déi voi quan diém cho rang rat kho hodc
tham chi khong thé thay doi dugce nhan thire cia cac
chil co s& san xudt & cac CCNLN vé tim quan trong
ctia trinh do va ky niang quan 1y theo cach thirc méi,
hién dai, khoa hoc do cac chii co s¢ thuong c6 trinh
d6 hoc van thuong khong cao, dang quéan 1y nhiing
o SO san xuat quy md nho I¢ ¢ khu vuc ndng thon
ciia Viét Nam va tir trude téi nay van quan tri theo
céch thire cii, lac hau, bai viét cho thay can phai xem
xét lai quan diém nay. Két qua thuc nghiém cua
nghién ctru cho thay khoa ddo tao trén 16p két hop
v6i phan tr van hign truong mang tinh thyc té cao
ctia cac chuyén gia da giap cho cic chu co s¢ san
xudt & hai CCNLN ¢ Viét Nam nhén ra tim quan
trong ciia cac kién thirc, k§ ndng quan tri méi, hién
dai. Hon thé nita, chrong trinh cling da giap nhing
chii co s& nay bude dau thay ddi cach thire quan tri
san xuat, con ngudi, may moc, ghi chép sb sach,
marketing, mot cach bai ban, khoa hoc hon. Du
nhitng chuyén bién nay moi chi la nhirng budc diu
tién va thoi gian con qua ngin dé co thé dénh gia
duoc tac dong thyue sy cua chuong trinh toi két qua

Tai liéu tham Khao
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san xuat va kinh doanh trong dai han ciia cc co sO
nhung nhimg tic dong tich cuc ngan han cua
chuong trinh da cho thdy day chinh la chia khoa de
giup céc co s¢ san xuit trong cac CCNLN Viét Nam
thay doi dé co thé phat trién bén vig trong tuong
lai.

Nhu trén di phén tich, cac CCNLN ¢ Viét Nam
da va dang gap phai nhiéu kho khin do cdc nguyén
nhéan khach quan va chi quan dem lai. Kho khan
nio ciing can tré sy phat trién cua cac CCNLN va
can phai thao gd. Tuy nhién, trong diéu kién cac
nguén lue con han ché va budc phai lya chon mot
hodc mgt vai nut thit quan trong nhét dé théo g& cic
kho khian thi bai viét nay cho thiy cung cip nhimg
kién thirc, k¥ ning, kinh nghiém quan tri mai, hién
dai cho cac chu co 86 san Xuét trong cac CCNLN co
thé 1a chia khoa dé mo ra huéng phét trién moi,
nhanh va bén vimg cho céc lang nghé. Mé hinh hé
trg: nay can phai duoc nhan rong véi sy quan tam
caa Nha nudc, cac té chirc quoc té, cac to chire va
ca nhan trong nudce. Con qua som dé c6 thé két luan
mé hinh ho trg nay 1a hiéu qua nhit so véi cac mo
hinh hd trg khac. Tuy nhién, tic gia tin rang khi
nang liwrc quan tri cua cdc chu co so san xuét dugc
nang cao chinh cic chu co so s 1a ngudi tién phong
gidi quyét cac kho khan con lai mgt cach nhanh nhit
va bén vitng nhat ngay ca khi sy hé tro tir bén ngoai
cdc CCNLN con nhiéu han ché.(J
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Nhirng thay dbi trong cich thire quan tri cia chi co sé (Diém s6: ¢6 1am = 1, khong lam =0)

STT Thay di vé Noi dung

Tach biét chi phi kinh doanh va chi tiéu cua gia dinh
Ghi s sach khi ban hang

Ghi s6 sach khi mua nguyén vit liéu
Ghi s6 hang ton kho

Ghi s6 tién luong tra cho cong nhan
Ghi 50 cdc khoan ng va tra ng

Chi quang cao trong nam vira qua
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C6 bién tén cua co s& & gin

Co sur dung hoa don/phi¢u thu
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Céc hinh thirc khuyén mai, ban

jj Daeg C6 tén thuong hi¢u
12 C6 thé md ta ro viée dinh gia ban
13 Str dung internet trong kinh doanh
14 BO tri ngudi kiém tra chat lwong san pham trude khi ban
15 _ Lwu giir s6 kiém tra san pham bj 16i
16  Cach thirc kiém soat chat lugng Noi voi cong nhin khi phat hién san pham 16i
17 Giir so cham cong
18 C6 thé mo ta ro doi tugng khach hang 14 ai
19 C6 thé noi rd nhimg diém manh cua co s¢
20  Céch thirc marketing E?;’)ymuc tiéu doanh thu va lgi nhuén cy the trong nam
21 Sur dt_mg_sé sach dé 1ap ké hoach trong tuong lai
22 Moi hoat dong sx ¢6 mét khu vye dugce chi dinh riéng
23 C6 noi dé cong cy ¢o dinh
34 Thyc hanh Kaizen (theo quan sat 26 dﬁpg;dé.ngﬁn r,nﬁp ‘he".“‘“é’ I(?E;ii
5 . RO 2 C6 noi co dinh chira nguyén vit liéu
25 eRpeR ai phang vaw) Pé riéng nguyén vat li¢u va phé pham
27 Cac cong doan san Xudt 1o rang
28 Dé riéng sp 16i va sp tét
29 Dg;ln phé liéu thuong xuyén va quét don san xuong hang
X ,os . s ng
30 Ihuc e b C%n):g nhan bao dudng may hang ngay
o1) g R 2
31 T6 chire hop vai toan cong nhan

32 Biét m&i cong doan sx mat bao nhiéu thoi gian
Nguon: Khao sat cua tac gia

A key to change awareness and management of enterprises in village-based industrial clusters

Abstract;

Many village-based industrial clusters are facing difficulties to develop. It is important to find out answers
to the question of how to promote the development of such clusters because they are important for pover-
tv reduction in the rural areas of Vietnam. This study shows that provision of new management knowledge
and skills is a key to help entrepreneurs to change their awareness and management practices. This change
will lead to sustainable development of village-based industrial clusters.
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