XU HUONG XUNG HO THEO THAN TOC TRONG
GIAO TIEP BEN NGOAI GIA DINH CUA NGUO1 VIET

Theo tdc gid Phan Hong Lién,
trong baiviét “Thaoluidnthém vé
“nghi thite 100 néi” trong vin
héa giao ti€p ", tuy theo hoancdnh
giao ti€p ma ti€ng Viét thudng
diing cdc phuong tién sau diy dé
xung hé.

Ki€u 1: Xung ho bing danh tir
than tdc.

Kicu 2: Xung hé bing i chi chiic
nghiép.

Kiéu 3: Xung ho bing dai tir hoac
tr chuyén dung xung ho.

Ki¢u 4: Xung ho bing tén riéng.

Nhung kiéu 1 van dude Iva chon
dé dung nhiéu hon ca.

Cu thé nhu sau;

Ki¢u I: Cdc danh tir thian 16¢ chia
thanh 3 nhom:

Nhém thd nhdt gém nhitng tir
mang sdc thdi dia phuong nhu: u,
bdm, bi, tia, ba, md v.v..

Nhém thit hai gom cdc tr; anh,
chi, em, chu, bdc, cha, me, chdu, con
Pl

Nhém thit ba gdm cidc cum tir chi
quan h¢ than t6c: anh ho, chi ho, dng
néi, ba ndi, chi dau, em ré v.v...

Péang lwu ¥ 1a: chi nhitng i thude
nhom thi nhat va nhém thit 2 méi
dung d€ xung ho; nhém thi 3 khong
thé dung dé xung ho dude. Nhung
nhém thit nhat khéng diing dé miéu
t4 quan hé¢, nhém thit 3 chi dung dé
miéu ta quan hé, nhém thi 2 vira
diung d€ miéu td vira ding dé xung
ho. !

Qua d6 chiing ta phan nao thay
dudce su da dang va phic tap trong
hé thong xung hé cilia tiéng Viét,
khién cho nhitng ngudi méi tiép can

va hoc ti€ng Viét rat khé khin khi
st dung nhitng tr xung hé nay trong
giao iép § nhiéu hoan canh cu thé
khac nhau. Theo tac gia Huynh Cong
Hién, ngudi c¢6 nhiéu kinh nghiém
giang day tiéng Viét cho ngudi nude
ngodi, trong bai viét “Phdn tich va
day cho cdce hoc vién nguoi nude
ngoai vé cdc tit xung hé trong Tiéng
Viét”, nhiing hoc vién ngudi nudc
ngoai rat thuding xuyén hoi nhimg cau
lién quan dén cdac r ding dé xung
hd, dai loai nhu: “sao nguoi do goi
em la chdu va xung la chu”, “khi di
mua sam & cho, chii tiém la mot phu
nit khodng 50 tudi, em nén xung ho
nhit thé’ nao” hodc ¢6 nhicu ngudi
nhi¢u nim séng va lam viéc & Vict
Nam nhung khi lan dau tién giao tiép
v3i mot d6i twgng mdi thi rat ling
ting, khong bi€t nén xung hé nhu
thé nao cho phit hap. Nhitng dac diém
nay trong vin hoa giao ti€p clia ngudi
Viét qua that rat khac la so vdi cdch
xung hé clia ngudi nude ngoai,

Tai sao viéc xung ho trong liéng
Viét lai ¢ nhitng dic diém nay?

Theo Tran Ngoc Thém, vin héa
Vi¢tNam la viin hoa gdc ndong nghiép,
tinh cong dong va tinh 6n ti duge
thé hién rdt rd nét, Nhitng dic diém
néu trén clia viée xung ho trong tiéng
Viét dudgce biéu hién dua vao ba dic
diém: thi nhat, do ngudi Viét trong
tinh cdm, ¢6 tinh chat thin mat hoa,
coi moi ngudi trong cong dong nhu
ba con ho hang trong mdt gia dinh;
thit hai, ¢6 tinh chdt cong dong héa
cao — trong hé thong nay, khéng co
nhitng twr xung ho chung chung ma
phu thude vao wdi tdc, dia vi va xa
hoi, thai gian, khong gian giao ti€p
cu thé; thit ba, thé hién tinh tén ti k¥
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ludng, ngudi Viét Nam xung va hé
theo nguyén tic xung khiém ho t6n
(goi minh thi khiém nhudng, con goi
doi tuong giao tiép thi t6n kinh).

Theo tdc gia Phan Hoéng Lién,
trong xa hoi Vit Nam ngay trudc,
Bach dinh 1a ngudi chi c6 tén ma
khong ¢6 trcdch gi hodce chite nghicp
gi ddng né trong xa hoi, 1a tang l6p
bi coi thudng nhat trong xa hoi. Diu
hi¢u ctia than phan bach dinh thé hién
trong giao tiép 1a ngudi ta chi dang
mot minh t1én hodic vdi hai 1t thang,
con dit ¢ trude dé goi hay dé ho.
Rat sd bij coi 1a bach dinh cho nén
e 1945 ngudhi ¢6 doi chiit tién ctia
phai lo ma mua cho dude mot chic
danh trong lang. Mua nhiéu, mua xda
la vi vay. Khi da thodt khoi than phiin
bach dinh thi ¢ai WY thang ding trude
1én riéng wude day (thang Chi) sé
dudc thay bang cac tranh, 6ng v.v...
Pay I Ii do dé thay tit ¢4 cdc phuong
tién xung ho trong tiéng Viét trir dai
tir khi xung hé bao gid ciing ¢6 mot
tr thiin tHc ding trude: cu phdn, ong
tham, anh ctt, anh ti, ngai gidm doc ..
anh Ngoc, anh Qudn, cd Tinh v.v..
Nén chi ¥ ¢6 nhirng tir chie nghiép
¢6 thé xung ho ma khong can ¢6 danh
tir than toc & trude nhi gido su, thay
(thita gido su, thua thdy).. Cac danh
tir chire nghiép khac, mudn dude dung
dé xung ho nhat thi€t phai ¢6 tir thin
toc: anh trudng phong, chi ké todn
trudng, éng hiéu trucng (thua éng
hiéu trudng) v,y

Theo tdc gid Luong Thi Hién,
Tap chi Khoa hoc— DHSP Ha Nii,
s6° 12 (2007), mbi nén van hod cé
mot hé thdng gid tri van héa riéng.
Trong d6, su phian cap quyén luc
(power hierachy) chi mic d§ phan

o



bd va chap nhidn quyén hic theo dinh
ché trong céc 18 chifc ¢6 thi bac nhu
trong gia dinh (b4 me va con cdi), §
trudng (thay va trd), & ndi lam viée
(chi va thg), & trong cdc hinh thirc
t& chife chinh tri 1ap trung hoac phén
chia quyén luc... Su bat binh ding
quyén lyc 1a nhén 16 nén tang trong
bat ¢ xa hdi ndo, va cde mdi quan
hé quyén luc khic nhau trong xa hoi
da diéu chinh cdc quy€t dinh lua chon
cdc phudng tién xung hé & nhitng
cdch thite va mire do khdc nhau. Va
do A6, phdn tich hién tuomg ngon ngit
xing hé con 6 thé 1iét 16 nhitng méi
quan h¢ quvén luc hay quan hé badt
binh ddng dwge dn gidu trong qud
trinh xa hoi 1¥

Viée xung hé theo thin toc o bén
ngodai gia dinh ciia nguoi Viét con vi
dat duge muc dich trong giao tiép,
cde doi iomg giao tiép sidung nhimg
tiexring hd nav nhdm riit ngdn khodng
cdch vai nhau, do dé ¢ nhitng hoan
cdanh cu thé, hop IV 6 thé rao ldp
tinh cdm vdi doi phiomg.

Mot s6 citli¢u néu trén, phan nao
thdy dicrc nguvén nhan tai sao trong
tiéng Viét lai phd bién viéc xung ho
theo thdan téc trong giao 1iép bén

ngoai pham vi gia dinh, gia téc. Thé

thi biéu hién ctia né nhu thé nao ma
duere xem nhie mét dde diém ndi bat,
khdc biér vai van héa giao 1iép cia
cde nén van héa khde.

2. Biéu hién cua viée xung hé
theo thdn téc trong giao tiép bén
ngoai pham vi gia dit h ciia nguoi
Viét:

Theo tdc gida Hoang Kim Ngoc,
trong biii viét “Ti xung hé va van
héa giao tiép ' ¢6 trinh bay: Néu nhu
trude day ngdn ngir cia gidi cong
chife Viét Nam chi quanh quén trong
vai ba W thii trudng, cdn bo, dong
chi thi nay vGi su phat trién cla xa
hoi va sir giao thoa vé ngdn ngit, ¢6
thé n6i thé gidi ngdn ngi vin phong
phong phi hon bao gidd hét. Su phong

o

N

phii nay bi¢u hién & nhiéu khia canh,
dac biét la sy 1én ngdi cia ngdn ng it
gia dinh, ¥

Céc tr xung hoé theo thin (e nhya
cu, ong, ba, chu, bdc, cé, di, anh,
chi, em, .. dugc s\t dung trong giao
1i€p bén ngoai pham vi gia dinh rat
phd bién Jrat nhiu dia di¢m va hoan
canh.

Ngudi Viél khi giao tiép bén
ngoai pham vi gia dinh, gia 10c clia
minh van thuding st dung nhitng tir
xung ho theo thin de. Vi cac doi
twrong khac nhau s¢ ¢é nhitng cap ur
xung hé twrong wng, ty thude vao
hoan canh thue (€, Tyu trung lai gom
cdc doi twgng, néu trong tiéng Anh
diing nhitng tir ding chung cho nhiéu
d6i wrgng nhu “Mr” - dianh cho dan
ong, "Mrs" - dung cho phu nir da ¢6
gia dinh va “Miss" - dung cho phu
ni chua lip gia dinh, thi trong giao
Ep iéng Viét, dua vio do wdi va
gidi tinh ctia ddi irgng ¢6 thé phéan
nhom nhu sau: néu doi wrgng giao
1i€p gn wdi vdi dng ba ngudsi dang
xung thi goi 1a dng/ba, 16n i hon
cha thi goi 1a bdc, nhd wdi hon cha
thi goi I chii/cd/di, biang va 16n woi
hon thi goi 1a anh/chi, nhéd hon di
thi goi la em (goi bang con/chdu néu
ngudi goi 1dn woi hon nhi¢u so vdi
d6i wgng dude goi). Ching ta ¢ thé
diin ra mot s6 truding hop cu thé nhu
sau; MOt ngudsi mudn hoi dudng vai
mot dGi twgng 1a nam, 16n wdi, ho
thutng no6i “bdc cho con/ chdu hoi
duong di dén buu dién a?”. Thu ky
cia mOt cong ty dén gap cip trén
ctia minh trinh ky ¢éng vin ¢6 thé
nGi “chi ky gidp chdu hop dong nay
a”. Bong nghiép trong cong sd rit
phd bién goi nhau la anh/chi xung
em, chi/cd xung chaw/con, goi em
xung anh/chi, goi chaw/con xung chi/
co,... Bénh nhin xung vdi bdc si la
em/con, nhan vién trong cia hang/
cOng ty xung vdi khich bang em/con/
chdu,... con rat nhiéu ki€u xung ho

(wong t & nhitmg hoan canh va doi
twgng cu thé khac nhau, Nhitng kiéu
xung hé nhu viay khéng chi 1a mt
hién twgng vin héa phd bién ma con
la mot dac diém phén biét trong vin
hoa giao Li€p clia ngudi Viét vdi cic
dan toc¢ khéc trén thé gidi.

Tir nhitng trinh bay va phin tich
trén, liéu viéc xung ho theo thian e
trong giao ép bén ngoai pham vi
gia dinh, gia tdc clia ngudi Viét ¢
phai 14 hoan toan tich cuc va la nét
viin hoa dep cua ngudi Viét Nam
khong? Chiing ta thir xét dic diém
nay vdi nhitng h¢ qua cia no trong
cdc hoat dong giao ticp.

3. Nhitng anh hidng cua viéc
xung ho theo thin téc trong giao
tiép bén ngoai pham vi gia dinh ctia
nguoi Viét:

Theo téc gia Phan Hong Lién, ¢6
thé néu ra mot vai nhan 16 chi phoi
viéce diing cac wr xung hoé trong giao
ti€p nhu: Xung ho phii thé hién duge
vai giao 1iép. Xung ho phai thé hién
cho dude quan hé quyén uy. O Viét
Nam, tuoi tac ¢ dap lwe manh so vdi
su khdc biét vé vi thé xa hoi. Ngudi
gia ¢6 quyén xung hé véi ngudi ¢6
dia vi xa hoi trén minh bing cdc ur
xung hé thin cin, con ngudi co dia
vi xd hoi cao phéi xung ho diing miic
v@ingudi gia cho dit minh lam chic
gi di nira, Xung ho khong ton trong
ngudi gia bi xem la “hdn ™, la thi€u
vin hoa. !

Ngudfi Viét truyén théng trong
tinh cam va trong ton i, trong cich
giao ti€p thé hién rd vai vé clia cdc
ddi tegng va thé hién sy tén kinh lan
nhau. C'ach xung hé theo thin (He
trong cdc hoan cdnh ngoai gia dinh
thé hién tinh than géin két cOng ddng
cao, Xxem moi ngudi nhu ngudi thin
trong gia dinh, it ngéin khodng cach
va dé 1ao lap tinh cam gitta cdc doi
wong giao i€p. Ngodi ra, viin hoa
giao 1i€p ndi cong sd theo truyén
théng nhu 6n trong wdi tdc, thim

Van hoéa - Lich st AG 110 - 05/2014



nién, chite vu thi viéc xung hé theo
than toc thé hién sy 1& phép va lich
s, day 1a mot y€u t6 tich cuc, Trong
mot cong ty, mic du la ngudi quan
Iy, nhung néu ré tdi ma goi la chi/
bdc/anh xung 14 em/chdu d6i vai
nhitng nhan vién ¢6 thim niém va
cao tudi sé thé hién dugc sy tdn trong
trong giao tiép, day cing la mot hinh
thite khuyén khich va tao 1ap quan
hé gan giii, gin b6 véi nhan vién,
tao mdi trudng than tinh trong cong
viéc,

Bén canh, viéc thé hién dugc
truyén théng van héa 6t dep trong
tinh cdm ctia ngudi Viet thi vige xung
ho theo thin toc trong giao ti€p ngoai
pham vi gia dinh thé hién rdt nhiéu
viin dé bat cap rat ddng luu tim. Bon
ctf nhu nhan vién goi thi trudng cd
quan la chd xung chdu (anh — em)
da gia ¢6 tinh cdch gia rudng trong
quén Iy ctia vi thi tudng nay. Bicu
nay dé tao ra viéc diéu hanh cd quan
mot cdc bao thii, cam tinh ma khéng
chi y tinh cong bang. Matkhac, khi
mudén phé binh thi trudng, cdc nhan
vién gdp wrd ngai la phdn em ut,
con chdu khong tién phé binh trudng
bdi, cha chi ctia minh, din dén tinh
trang vi né, thi€u khach quan trong
phé binh, han ché khong thé khic
phuc mét cach triét dé, hinh thanh
mot viin hod cong sG kiu gia toc,
(uy tién va tri tré. Vi thé, that kho
xdy dung mot v thife tu ton, tu cudng
ctia dan toc trén cdi nén nhan xung
em — anh, chdu — chi; ciing that kho
tao nén y thiic binh dang trude phap
luat, quy ch& cd quan trén cdi nén
t6n ti gia dinh cia ngdn ngl giao
1i€p ndi cong sd.

Trong cdc trudng hdp nhin vién
hay quén 1y trong cdc cd quan, cong
s ¢6 sai pham hodc khong hoan
thanh nhiém vu dudc giao, néu vdi
cdch xung hé theo thin toc nhu the
s€ rdt kho xir Iy mot cach cong tam,
diing nguyén tdc vi qua cich xung
hd, moi ngudi trong cung ¢d quan

nghi nhau la ngudi thin trong gia
dinh, tat d& din dén finh trang thién
vi, vi né, gdy can trg viéc tudn thu
ndi quy va cdc nguyén tic binh ding,

Theo tic gid Hoang Kim Ngoc,
cdch xung ho nay tuy tao dude moi
trudng giao tiép than thién am dp
nhung gan diy mot s cong ty Viét
lam dung ngoén ngit gia dinh, xung
ho sudng si khong ding ndi ding
lic lam mat di vé dep ndi cong sd.
Cdc cong ty chuyén nghiép va cdc
cong ty nudc ngodi rat phin cam vdi
kiéu giao ti€p than tdc nay.

Viéc xung ho theo thin tde trong
viin héa giao tiép clia ngudi Viét thé
hién dude nétriéng clia dan oc minh.
N6 bde 10 nhitng vu diém, tuy nhién
ciing ton tai nhiéu han ché, nhit 1a
trong giai doan hi¢n nay.

K&t ludn

Vin héa giao tiép cla ngudi Vit
¢6 su bién ddi qua nhi¢u giai doan
clia lich stt, tuy nhién van thé hién
dudc truyén thoéng 161 dep 1a trong
finh cAm qua nhiéu th& hé, Van dé
nay dudce thé& hién khd rd nét trong
hé thong xung hé phong phi, dic bict
1a kiéu xung hé theo than toc.

Xung ho theo than toe ngoai pham
vi gia dinh néu 1én duge sy gdn k&t
cong dong, tinh trong woi tdc, vai
v&, thé hién dudce su ton trong, kinh
trong, tinh tOn ti gitta cdac doi twdng
trong vin hoa giao tiép. Tuy nhién,
n6 ciing biéu hién nhiéu mit han ché
nhv giy kho khin trong viéce giao tiép
biang tiéng Viét clia ngudi nude ngoai,
gdy cdn trG viéc thuc hanh cdc
nguyén tdc binh ding, hoat dong phé
binh va xi Iy sai pham trong cdc cd
quan, cong sd,...

Tir nhitng uu diém va han ché néu
trén, cho thay néu khdc phuc dudc
nhirng bi€u hién bat 6n nim bén
trong cdach xung ho theo than toc
ngoai pham vi gia dinh, gia tHc thi
s& néu 1én dude nhitng gid tri 161 dep
ctia n6. Suy xét cin thin, ta thay ngay
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ban thdn cdch xung h6 nay khong
hoan toan chita ding nhitng han ché
ma han ché nam ngay trong cach nghi,
cdch lam clia mdi ¢4 nhan.

MObi ngudi nén lya chon ciach xung
ho thich hdp cho tirng truding hdp cu
thé, khong qua lam dung cach xung
ho theo thin toc bén ngoai pham vi
gia dinh, nhung v@n phdi dim bdo
sit lich s, ton trong, ding vdi chuin
muc cia xa hoi.

Xung hoé theo thian tde trong giao
tiép ngoai pham vi gia dinh clia ngudi
Viét thé hién kha ro nét dic sic trong
van héa giao ti€p, déng gép vao sy
da dang va phong phi ctia van hoa
Viét Nam.

Tai liéu tham khao

1. TrAn Ngoc Thém, Cd s& van hoa Viét Nam.
Nxhb. Gido Duc, 1999

2. Thao luén theo v& “nghi thiic 16i néi” trong
van hoa giao tiép. hitps:// data.ulis.vnu.edu.vn/
jspui/bitstream/.. J1/LIEN%20Phan%20
Héng.doc

3. Tim hiu gié tri van hoa- quyén luc dudc
danh d4u biing hanh vi xung hd trong giao
tiép gia dinh nguti Vit
http://khoavanhoc-ngonngu. edu.vn/home/
incex,php?option=com_contert&viens=aricle&id=4151%
3Atim-hiu-gia-tr-vn-hoa-quyn-lc-c-anh-du-
bng-hanh-vi-xng-ho-trong-giao-tip-gia-inh-
ngi-vit&catid=71%3Angon-ng-
he&ltemid=107 &lang=en

4. Tit xung hd va van hoa giao tiép. http.//
huc.edu.vnivi/spet/id132/TU-XUNG-HO-VA-
VAN-HOA-GIAQ-TIEP/

5. Giao tiép (ng xU van héa trong doi sdng
gia dinh.

http:/Aww.svhttd] hochiminhcity.gov.vn/web/
guest/giao-duc-doi-song-gia-
dinh?p_p_id=EXT_ARTICLEVIEW&p_
p_lifecycle=0&p_p_col_id=column
1h&p_p_col_count=1&_EXT_ARTICLEVIEW_
groupld=16& _EXT_ARTICLEVIEW _
articleld=382524& _EXT_ARTICLEVIEW_
versions=1:03& &XT_
ARTICLEVIEW _redirect=%2Fweb%?2
Fguest

6. V& thit ngdn ngil than toc trong giao tiép
cbng sb.
http://www.vanchinh.net/
index.php?view=article&catid=38%3Ati-lun-
i-thoi&id=470%3Av-th-ngon-ng-than-tc-
trong-pgiao-tip-comngs-
s&impk=component&print=1&page=&apfion=com_ootert



	Trang0201.png
	Trang0202.png
	Trang0203.png



