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QUAN TRI Rill R0 THED THONG LE quac T
TRONG HE THGNG NGAN HANG TAI VIET NAM. THUC TRANG VA GIAI PHAP

gay 15/4/2014, tai Ha Noi, Ngan
hang TMCP Pau tu va Phat
trién Viét Nam (BIDV) va Vién
Chién lugc Ngan hang da phédi hgp to
chitc toa dam khoa hoc vdi chu dé vé
“Quan tri rai ro theo théng lé quéc
té trong hé théng ngan hang tai Viét
Nam - Thuc trang va giai phap”. Tham
gia toa dam vai su tham gia ctia gan 70
nha khoa hoc, chuyén gia dén tu cac co
quan quan ly, cac vién nghién clu, cac
ngan hang thuong mai... TS. Hoang Huy
Ha, Uy vién Héi déng quan tri BIDV chi
tri toa dam; 6ng Tran Phuang - Phé Téng
Giam d6c¢ BIDV chu tri phan thao luan,
Chuong trinh toa dam dién ra vdi cac
néi dung trinh bay va bao cao két qua
nghién ciu khao sat cua nhém nghién
ciu dé tai BIDV, néi dung trién khai
quan ly rdi ro (QLRR) theo Basel Il tai Viét
KPMG trinh
bay, kinh nghiém cac ngan hang quéc

Nam do ong Steve Punch -

té trong viéc ap dung va dé xuat chinh
sach vé tiéu chudn an toan do éng
John Grist - Céng ty Kiém toan Deloitte
Viét Nam trinh bay; thuc tién QLRR tin
dung tai cadc ngan hang va cac van dé
can xem xét trong thai gian tai do 6ng
Nguyén Huy Cudng, Céng ty Kiém toan
Ernst & Young trinh bay va cac néi dung
thao luan trao déi kinh nghiém tu phia
khach mai va dién gia vdi cac ndi dung
chinh nhu sau:

1. B4o c4o két qua nghién cliu, khdo
st cia dé tai

Theo két qua nghién ciu va khao sat,
trong thoi gian qua mac du hé théng
cac ngan hang thuang mai (NHTM) Viét
Nam da c6 nhiéu nd lyc thay déi phat
trién va hoan thién hé théng quan tri
rli ro nhung céac hoat déng chi yéu van
tap trung vao cac céng cu QLRR truyén
théng va chua (ng dung thuc tién cac
cong cu QLRR hién dai dé lugng hoa
rui ro. QLRR tai cac ngan hang Viét Nam
con khoang cach kha xa so vdi thuc
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Viéc ap rmrw cac chuan muc va thong Ié quoc té tién tien

13 xu

hanh QLRR tai cac ngan hang hién dai
trén thé gidi. V& co ché, chinh sach
QLRR cua hé thong cac NHTM Viét Nam
cing con nhiéu han ché, theo két qua
khao sat chi c6 58% cac ngan hang da
xay dung du chinh sach rii ro cho ca 3
loai rui ro la rdi ro thj truong, tac nghiép
va tin dung.

Vé rii ro tin dung: Hau hét cac NHTM
déu da thanh lap co quan quan ly tin
dung cdp cao nhu Uy ban tin dung
thudéc Hoi déng quan tri (90%), Hoi
déng ALCO (89%) tuy nhién mic do
QLRR tin dung tap trung cla cac ngan
hang van con & muc thap, mai chi co6
56% cac ngan hang da thuc hién.

Cac cong cu QTRR tin dung dugc suf
dung van chl yéu la ba cong cy truyén
théng gém: Quan ly danh muc tin dung
(83%); Quan ly han muc, gidi han tin
dung (83%) va phan loai ng va trich
ldp du phong rui ro (100%). Cac cong
cu QLRR hién dai mai chi dugc ap dung
tai mét s6 it ngan hang lén: Xac dinh
cac tham sé rui ro theo Hiép udc Basel Il
(Xac suat va ng cia khach hang vay von
PD, EAD, LGD): 17% ngan hang dang
nghién ctru trién khai; kiém nghiém gia
thuyét (Back Testing) va kiém tra suc

/dng tat yéu cua hé th ong cdc NHTM Viét Nam

chiu dung (Stress testing) co 10% ngan
hang dang nghién ciu ap duna.

Viéc ap dung khuyén nghi Basel ||
trong QLRR tin dung hién nay dugc hau
hét cac ngan hang (90%) quan tam
nghién culu trién khai ap dung. Theo
két qua khao sat, hién da co 24% ngan
hang duoc khao sat da chu dong nghién
cliu ap dung mo hinh dinh [ugng trong
QLRR tin dung; 68% ngan hang dang
quan tam va sé thuc hién mé hinh dinh
luong trong ngan han; chi c6 2/30 ngan
hang khao sat khéng quan tam cong cy
QLRR hién dai do nang luc tai chinh han
ché, chua thé trién khai trong ngéan han.
Theo khuyén nghi ctia Uy ban Basel, do
luéng rui ro tin dung duoc thuc hién
bdi cac phuong phap sau: Phuong
phap chudn Basel | (SA I); phuong phap
chuan Basel Il (SA II); phuang phap IRB
co ban va IRB nang cao. Két qua khao
sat ¢c6 15% ngan hang da thuc hién
QLRR tin dung theo phuong phap/mé
hinh chudn hoa (SA); 54% ngan hang
ap dung mé hinh xép hang ndi b co
ban (IRB); 01 ngan hang ap dung md
hinh xép hang noi bo IRB nang cao; 02
ngan hang ap dung két hgp ca mé hinh
chuan héa va moé hinh xép hang ndi bo;



¢6 02 ngan hang hién chua trién khai xay dung céng cu do ludng ri ro tin dung.
Két qua khao sat vé murc dé dp dung cac cong cu QLRR tai cac NHTM Viét Nam
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Vé rdi ro thi trwdng: Hau hét cc ngan hang Viét Nam mdi chi dirng lai & viéc su
dung cac cong cu truyén théng dé quan ly. Mot trong cac céng cu quan ly hién
dai nhu gia tri riii ro -VaR la mét céng cu rat quan trong dé do ludng muic do rai ro
thi truéing, thi theo két qua khao sat, ty I& cac ngan hang st dung con rat thap chi
khoang tir 20 - 30%. M6t s6 ngan hang tham chi chua quan ly céng cu QLRR lai suat
(109%), rtii ro thanh khodn, gia c6 phiéu va gia trai phiéu mac du day la moét trong
nhiing rdi ro trong yéu ctia ngan hang, dac biét la rdi ro thanh khoan va rdi ro lai
sudt, Hau hét cadc ngan hang Viét Nam chua (ing dung céac cong cu QLRR hién dai
nhut: ki€m tra stic chiu dung (stresstest), vén yéu cdu téi thiéu, kiém nghiém gia
thuyét (Backtest), mé phéng Monte Carlo hoac néu c¢6 thi chl yéu mdi & giai doan
nghién ctu, thi diém, chua dua vao lam céng cu thusng xuyén dé QLRR.

QLRR thi truéng theo khuyén nghi Basel Il c6 thé dugc thuc hién theo 2 phuong
phép 1a phuong phap mé hinh néi bé (IMA) va mé hinh chudn héa (SMM). Theo két
qué khdo sat, 50% s6 ngan hang st dung phuong phap mé hinh ndi b, 12% st
dung phuong phap chudn héa, 4% st dung ca 2 phuong phap. C6 téi 19% sé ngan
hang dugc khao sat khéng thuc hién QLRR thj trudng theo cac phuang phap trén.
Két qua khao sat ciing cho thay hién nay da c6 66% s6 ngan hang thuc hién QLRR
thitruéng theo Hiép udc Basel Il va khoang 34% sé ngan hang van chua ap dung cac
phuong phap quan ly rdi ro hién dai theo Hiép udc Basel Il. Phuong phap mé hinh
ndi bo duoc cac ngan hang uu tién sif dung do né c6 uu diém la gan véi muc dé rai
ro thyc té clia ngan hang. Tuy nhién, phuang phap mé hinh néi bé chi cé thé duac
sit dung néu ngén hang thda man cac tiéu chuén dinh tinh va dinh lugng dugc quy
dinh trong Basel. Do vay, rat khé dé danh gia tinh chinh xac va khach quan clia cac
mo hinh QLRR cac ngan hang dang s dung.

Vé rdi ro hoat déng/tdc nghiép: DGi véi cong cu QLRR tac nghiép, mac du la linh
viic méi mé han so véi QLRR thi trudng nhung qua khao sat thuc té ap dung c6 kha
quan hon so v&i QLRR thj trudng trong viéc ting dung cac cong cu hién dai theo
thong & quéc té. Nhiéu ngan hang da sir dung cac cong cu QLRR tac nghiép hién
dai nhu RCSA (Risk and Control Self - Assessment), KRI (Key Risk Indicators), BCP
(Business Continuity Planning) (trén 50% tdng s6 ngan hang dudc khao sat sir dung
cac cong cu nay). Trong khi d6, cac cong cu truyén théng nhu ma tran rui ro, su cé
rli ro, bdo hiém duoc cac ngan hang st dung it hon vai ty 1é khoang tu 30-60%.
Diéu nay cho thdy, cac ngan hang uu tién st dung cac cong cu hién dai hon so vai
cac cong cu truyén théng trong céng tac QLRR tac nghiép. Ngoai ra, cac ngan hang
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cing rat linh hoat trong viéc su dung
két hogp nhiéu cong cu hé trg QLRR
tac nghiép, két hop ca coéng cu truyén
théng va hién dai.

Theo Hiép udc Basel Il, c6 3 phuong
phéap xac dinh rli ro tadc nghiép la: chi
s co ban (BIA), chudn héa (SA), mé
hinh tién tién (AMA). K&t qua khao sat
cho thdy chi cé 29% s6 ngan hang da
xac dinh vén yéu cau téi thiéu cho rii
ro tac nghiép, trong do, 37% st dung
phuang phép chi s6 co ban (BIA) va
26% st dung phuang phap chudn hoa
(SA). Chi c6 7% s6 ngan hang st dung
phuong phap mé hinh tién tién (AMA)
do phuong phap nay kha phuc tap, doi
héi thai gian va chi phi. Co 4% s6 cac
ngan hang st dung ca ba phuong phap
trén dé QLRR tac nghiép. Phuang phap
do luéng tién tién ¢ uu diém la lugng
héa cu thé céc rii ro tac nghiép, mic do
nhay cam vdi rdi ro rat cao va stf dung
dif liéu t6n that thuc té va tinh huéng
dé do ludng von yéu cau.

Qua phan tich két qué khao sat thuc
trang hon 30 NHTM Viét Nam thoi
diém nam 2013 cho thdy, cong tac
QLRR tin dung, QLRR thi trudng va tac
nghiép tai cac ngan hang Viét Nam
da dat dugc nhimng thanh tuu co ban.
Bén canh trong tam truyén thong vé
coéng tac QLRR tin dung, céc ngén hang
ngay cang nhan ré vai tro ctia QLRR thi
truong va tac nghiép. Nhiéu céng cu
da duoc thiét lap va trién khai, mét s6
ngan hang da va dang tung budc Ung
dung cac mé hinh quan trj rdi ro hién
dai theo chudn muc Basel II. Tuy nhién,
muc dé ap dung van con & muc khdi
diém, bat dau.

Xuat phat tir két qua nghién ciu va
khdo sat vé thuc trang QLRR tai céc
NHTM Viét Nam thoi gian qua, nhém
nghién ctru da co mét sé gai y ban dau
vé nhiing nhiém vy, dinh hudng, chinh
sach va gidi phap phat trién hé thdng
quan trj rdi ro tai Viét Nam trong thdi
gian tdi nhu sau:

- Thiét lap hé théng phap ly hoan
chinh vé QLRR, tirng budc dua ra 1o
trinh cu thé, phu hgp dé tién i ap
dung dugc chudn muc Basel trong toan
hé théng ngan hang: Khung QLRR, hé
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théng XHTDNB, hé théng kiém tra,
giam sat néi bé... Péng thdi xdy dung
cac han muc theo chuan quéc té nham
dam béo an toan hé théng.

Phat trién mé hinh, céng cu
QLRR, tap trung moét s6 van dé:
(i) Nang cao hiéu qua hoat déng clia hé
thong XHTDNB; (ii) Xay dung quy trinh
Iugng hoa va du bao rdi ro tin dung, thi
truégng va tac nghiép; (iii) Pao tao va
phat trién van hoa QLRR theo théng lé
trong toan hé théng; (iv) Xay dung va
duy tri hiéu qua co ché kiém tra, giam
sat hoat dong cia cac mo hinh du bao
va dinh lugng rdi ro.

- Nang cao trinh d6, nang luc déi ngi
QLRR ngéan hang, t6 chiic cac I&p tap
hudn chuyén séu, ndng cao nhén thuc
can bo, phé bién cac théng lé va chuan
muc quéc té tdi cac can bé.

- Nang cap, hoan thién ha tang trinh
do cong nghé, dac biét 1a ing dung cac
giai phap céng nghé hién dai vao quan
tri rGi ro ngan hang.

-Tang cudng thanh tra, giam sat, kién
quyét budc cac ngan hang yéu kem
phdi co cdu lai, sat nhap, tdng cuéng
nang luc tai chinh va nghiép vu QLRR
hién dai.

2. Kinh nghiém quéc té va bai hoc
cho Viét Nam

Theo cac dién gia va chuyén gia trong
nudc va quéc té trinh bay tai toa dam
cho thay, viéc dp dung cac chudn muc
vathonglé quocté tién tién la xu hudng
tat yéu cta hé théng cac NHTM Viét
Nam cén phai dat dugc, tuy nhién, vé 16
trinh thuc hién can dugc tinh toan that
can trong do co su cach biét, khodng
cach khéa xa gilfa hién trang nang luc
cua hé thong NHTM Viét Nam vdi cac
diéu kién, yéu cdu thuc hién. Kinh
nghiém trién khai tai cac quéc gia trén
thé gidi cho thay qua trinh trién khai ap
dung cac chuan muc cta Viét Nam sé
phai d6i mat vai kha nhiéu nhitng khé
khan va thach thiac nhu: (Hinh 1)

- Khoang cach gita thuc trang va
nang luc quan tri rdi ro cda hé théng
NHTM Viét Nam so vdi quéc té con kha
I6n so vdi yéu cau. Cu thé ngay tu QLRR
tin dung Viét Nam hién nay van dang
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Hinh 1: Cac giai doan phat trién trong Quan Iy rdi ro tin dung

Mire d6 phirc tap va gia Ir| gla ting

P
s

Mirec d& phire tap ctia Quan ly rdi ro tin dyng

Chi déng thuwe hién quan ly Ral ro tin dung

Iy riii ro théng qua
mua ban danh myc tin dung

Chi déng quan ly danh muyc tin dyng véi
© caéc giao dich trén cac thi trurdng thir cap

Nhin thave ral ro tin dyng dinh 1ai sudl cho vay cé tinh dén mirc
3 (Basel &% rui ro va chép nhén rii ro ¢6 lya chen
Phuong g :!I‘p-l‘-"l'uid-i
mum;wuﬂm‘

Nguén: Tai liéu trinh bay cia Neuyén Huy Cubng - Cong ty kiém toan Ernst & Young

& giai doan tiép can phucng phap tiéu
chudn, tic la trinh d6 phat trién thap
nhdt trong 16 trin= phat trién quan tri
rii ro tin dung quéc té tién tién.

- Thai gian dé trién khai ap dung cac
théng 1& quan tri rdi ro quéc té nhu
Basel Il thuong mat kha nhiéu thai
gian, kinh nghiém trién khai tai cac
ngan hang quoc té thuang phai kéo dai
trong vong 05 nam va no sé tac dong
dén toan b6 hoat déng clia ngan hang
tir quan tri, diéu hanh, tai chinh, ri ro,
cong nghé, don vi kinh doanh va tac
nghiép. Riéng vé co ché, chinh sach
quan tri dé cé thé phu hgp hé théng
chudn muc méi cling sé mat kha nhiéu
thai gian, trén thuc té dé trién khai ap
dung quy trinh danh gia muc dé day di
von néi b - ICAAP cac ngan hang quéc
té da phai thuc hién trong 04 nam.

- Tinh sdn sang cla dir liéu cling can
nghién ciu va tinh toan ky trong qua
trinh xac dinh 16 trinh ap dung va trién
khai. Theo kinh nghiém clia cac quéc
gia trén thé gidi, dé cé thé tinh toan, ap
dung cac cong cu phan mém rdiro hién
dai thi hé théng dir liéu can dugc xay
dung mdi vdi nhiéu truéng dii liéu phiic
tap va phai dam bao 6 tinh théng ké
lich st lién tiép va day di trong nhiéu
nam. Vi du nhu véi viéc tinh toan du bao
Xac suat ve ng - PD thi di liéu théng ké
cén t6i thiéu trong vong 05 nam con dé
tinh toan du bao thiét hai do vé ng -
LGD can di liéu théng ké téi thiéu la 7
nam.

- Viéc ap dung hé théng chudn muc
tién tién cling can cé su dau tu nang
cap va dong bo vdi ha tang cong nghé
clla cac NHTM dé c6 thé san sang trién

Cac glai doan phat trién phé bién

khai cac giai phap, phan mém iing
dung QLRR tin dung, thi truong, giao
dich kinh doanh, dinh gia...

- V& kinh nghiém trién khai Basel I,
khi stir dung phuang phap tiéu chuan
SA (Standardized) dé tinh phan bé vén
theo rui ro, ngan hang c6 thé phan loai
theo 8 mang nghiép vu chinh dé nhan
theo cac hé s6 quy déi rti ro khac nhau.
Tuy nhién, thuc té trién khai cho thay
cac ngan hang trén thé gidi hoat déng
theo quy mé, co cdu mang nghiép vu
rat khac nhau/ddc thu vi vay nhiéu
truding hop rat khé ap vao 8 loai hinh va
hién tai mét sé ngan hang nhu ANZ van
chua tim dugc giai phap phu hgp theo
khuyén nghi Basel.

- Chat lugng va trinh d6 nguén nhan
Iuc trong quan tri rdi ro cling can duogc
tinh todn ky trong qua trinh trién khai.
Hién nay Viét Nam chua hinh thanh
ddy di doéi nga quan tri rdi ro chuyén
nghiép dap ng nhu cau quan trj rdi ro
tién tién. Hé théng yéu cau chic danh
chuyén nghiép va cac chiing chi quan
tri rdi ro van chua dugc xay dung va
hudéng dan cu thé.

-Dé c6 thé dp dung cac chudn mucva
théng 1é quan tri rli ro tién tién thi hé
théng cac NHTM Viét Nam can xem xét
chuyén dai mé hinh té chic quan tri rai
ro cung cac quy trinh hudng dan theo
nhu mé hinh ctia cac ngan hang quéc
té tién tién dang ap dung. Cu thé mot
s6 noi dung nhu;

+ Chuyén nghiép hoa chic danh
nguadi ding dau bé phan rdi ro la Giam
déc rdi ro - CRO.

+ Xem xét dat bo phan rui ro thi
trudng cling véi bo phan kinh doanh.



+ Hinh thanh hé théng kiém toan néi bé bao céo truc tiép cho Chu tich Héi déng
quan tri.
M6 hinh QTRRQT theo tai liéu trinh bay ctia John Grist - Cong ty kiém toan Deloitte
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3. Mot s0 ndi dung thao luan va dé xuat kién nghi

Vdi cac bai trinh bay, y kién tham gia, thdo ludn va chia sé kinh nghiém tai buéi
toa dam, cac dién gid, dai biéu da déng gop rat tich cuc cho dé tai khoa hoc vé céc
ndi dung phén tich thuc trang va cac dé xudt kién nghi. Cac dai biéu cling di dén cac
théng nhat cac y kién nhu sau:

Thong nhat va danh gia cao nd Iuc ctia nhom nghién ciiu trong thai gian qua da
hoan thanh khéi lugng céng viéc kha Ién va dat dugc két qua rat tich cuc va cu thé.
Két qua nghién clru ctia dé tai ca vé ndi dung ly luan va khdo sat thuc tién da déng
gop rat thiét thuc va kip thai cho qua trinh xay dung va hoan thién chinh sach quan
trj rdi ro cta hé théng cac NHTM hién nay. Bén canh do trén co sd bao cao nghién
ctiu thuc trang, nhém nghién cdu cé thé tham khao bé sung cac dé xuat kién nghij
Vi cac ca quan quan ly, NHNN va cac NHTM trong viéc ap dung cac chudn muc va
théng Ié quéc té vé an toan va quan tri rdi ro nhu sau:

D6ivdi co quan quan ly va NHNN:

-Tiép tuc xay dung hoan thién hanh lang phap ly va can c6 thém nhiéu hudng dan
cu thé, chi tiét hon vé viéc ap dung cac chudn muc va théng I& quéc té nhu Basel I,

- Nang cao vai tro gidm sat cia NHNN ciing nhu ndi tai TCTD, vai tro clia lanh dao
{trong 1SO9001 goi la su tham gia cda Lanh dao).

-Vé viéc xép hang: Dé thuc hién dugc Basel Il, bat budc tai san co rii ro phai dugc
rating theo khach hang, hay noi cach khac, viéc xép hang theo chudn muc quéc té
phéi dugc thic day & Viét Nam.

- Du phong: Hién tai trong thong tu QLRR <6 quy dinh du phong cho RRTT, TN
tham chiéu theo Diéu 62, tuy nhién Diéu 62 chi noi vé du phong trong diéu kién
kinh doanh lién tuc (BCP), thuc té can c6 thém ca du phong trong diéu kién kinh
doanh théng thudng.

-Néng cao vai trd clia CIC va phat trién hé théng cac t6 chiic xép hang tin nhiém
doc lap: Tao moi trudng thong tin cong khai, minh bach, déc lap va khach quan cho
thi truang. Bén canh do, tiép tuc hoan thién phat trién CIC trg thanh trung tam luu
trirdirliéu tap trung va théng nhat dé 1a ca s& di liéu cac ngan hang khai thac danh
gia kip thai, hiéu qua trong tuong lai.

- Xdy dung cac chuan muc, yéu cau nghé nghiép, cac chiic danh quan Iy, chiing
chi nghé nghiép va KPI r6 rang dé cé dugc hé théng quy dinh vé QLRR mét cach
chuyén nghiép va hién dai.

-Tinh toan, xac dinh 16 trinh cho cac NHTM ap dung chudn muic va théng Ié quéc
té nhu Basel trén cg s& can nhac, xem xét va ra soat ky luéng trén co sa danh gia
ding kha nang dap ung, san sang cta hé théng dir liéu; thuc trang chat lugng va
trinh d6 nguén nhan luc trong quan tri rdi ro; kha ndng xdy dung va ap dung cac cd
ché chinh sach va mé hinh quan tri rli ro trong néi tai cdc NHTM va cac yéu té cach
biét khac gilra thurc trang nang luc vdi chudn muc quéc té.

-Tang cuding cac kénh théng tin trao ddi véi cac don vi tham gia thi truéng, cac NHTM,
cac t6 chiic dinh ché lién quan trong qua trinh ban hanh cac quy dinh chinh séach.

Déi vdi cde NHTM

- Trong quéa trinh nghién cdu trién
khai &4p dung cac chuan muc tién tién
vé quan tri rdi ro ma cac NHTM can
quan tam xay dung, hinh thanh van
héa va nhan thic vé quan tri rdi ro. Viéc
hinh thanh tét van hoa va nhan thic vé
rhi ro sé 1a budc chuan bj trudc gidp cac
NHTM vugt qua cac rao can, lo ngai vé
nhitng khé khan va thach thic trong
qua trinh trién khai ap dung nhu theo
bao cao khdo sat nam 2013 cla KPMG,
hai khé khdn chung dugc cac NHTM
nhic dén nhiéu nhéat kki trién khai ap
dung Basel Il 1a chi phi trién khai (85%
y kién khao sat) va thiéu d liéu lich st
(78% y kién khao sat).

- Xem xét xay dung t6t hé thong co
s& dit liéu trén 4 khia canh, tich hgp moi
nguon dif liéu, tang cao do tin cay, luén
lam sach, lam giau. Do hé théng théng
tin & Viét Nam thiéu va khéng déng
bdé nén cdc ngan hang can cé ngay
gidi phap nang cao khéi lugng va chat
lugng dir liéu ciing nhu chudn hoa va
lam sach ngudn du liéu. Bén canh do,
cac ngan hang phai xay dung bé phan
luu trir dit liéu dam bao théng subt va
c6 thé khai thac tét.

- Chudn bi nguén nhan luc quan tri
rdi ro chuyén nghiép va hién dai dé xay
dung hé théng, chinh sach QLRR hay
nang cap, cap nhat hé théng trong cac
nam sau nay khi phét sinh nhiing bién
dong trong kinh doanh va tinh hinh
hoat déng clia cac ngan hang, tranh
truong hgp cac ngan hang phai phu
thudc vao céc nha tu van hodc cung
cip phan mém, théng qua hinh thuc
tap trung dao tao mdi va nang cao chat
lugng doi ngli can bo.

- Xay dung va duy tri hiéu qua ca ché
kiém tra va giam sat hoat dong cta
cac mé hinh du bdo va dinh lugng rdi
ro. Dé thuc hién cac NHTM can thiét ké
va trién khai co cau kiém soét vdi cac
nhan t6: doc lap, minh bach, lién tuc,
phén dinh trach nhiém rd rang, co ché
st dung két qua xép hang, ra sodt hé
théng xép hang, kiém toan ndi bo va
giam sat cGa Hoi dong quan tri va Ban
quan ly cdp cao chat ché, Pong thai, di
cac ngéan hang cé thé linh hoat trong
viéc két hogp cac nhan té trén trong,
song quan trong nhat, ho van phai tich
hop céng viéc kiém tra va kiém soat day
du dé dam bao réing hé théng quan tri
rui ro tin dung hoat déng ding dan.
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