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ai cac nudc phat trién, thanh
Ttoén khéng dung tién mat
(TTKDTM,) da trd nén phd bién
va duge ngu‘m dan st dung linh hoat
trong cudc séng hang ngay, vai gia tri
chi tiéu khong tién mét chiém t6i hon
90% tong so giao dich hang ngay.
Trong do, thé ngan hang khdng chi
duoc ding giao dich trén cac may ATM
thuan tdy ma no con dugc giao dich tai
rat nhiéu thiét bi POS ma ngan hang
trién khai tai cac diém chép nhan thanh
toan nhu khach san, nha hang, siéu thi,
tram xdng dau, bénh vién.. .0 Viét Nam,
TTKDTM thdng qua dich vy thé ngan
hang trong nhung ndm qua da phat trién
manh mé tai cac thanh phd, khu céng
nghiép nhung phuong thirc nay lai chua
phét trién tai cac ving ndng thén, vung
sau, viing xa mac du Chinh phu da co
chinh sach khuyen khich. Bé phat trién
TTKDTM tai ving nong thon, ngoal viéc
xay dLrng mét théi quen cho ngum dan
thi diéu kién tién quyet phai ¢6 nhiing
chinh sach vi mé va bién phap phu hop
clia ngan hang dé TTKDTM mang lai loi
ich thiét thuc cho nhiéu phia.
Vai tro clia TTKDTM trong nén
kinh té
Trong nén kinh té thj trudng,
TTKDTM co6 mét va: tro hét sirc quan
trgng doi voi tu‘ng t chirc, ca nhén va
déi vai toan bd nén kmh té. TTKDTM
dap (g dugc doi hoi cla san xuat va
luu théng hang hoa trong nén kinh té thi
truong, lam cho ngan hang thuong mai
(NHTM) tra thanh trung tam thanh toan
cda nén kinh té. Vai trd cla TTKDTM
dugc thé hién nhu sau:
Doi voi céc ngan hang liiuong mar
TTKDTM gdp phén tang nhanh nguon
von cla ngan hang, ma rong nghiép vu
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kinh doanh. Khi ca nhan, doanh nghiép
ma tai khoan tai ngan hang sé mang lai
cho ngan hang nguén von tuong déi lon
dé cho vay, déu tu phat trién kinh té,
thiic ddy nghlep vu tin dung cla ng&n
hang phat trién, gillp ngén hang han ché
rli ro trong kinh doanh tin dung, qua do
ném duo'c dic diém ftinh hinh kinh
doanh clia khach hang. Khi khach hang
m& tai khoan tai ngan hang va ky thac
von clia minh vao do tao diéu kién cho
ngan hang kiém soat dugc mot phan
Iuong tién trong nén Kinh té, cling nhu
kha nang tai chinh, tinh hinh kmh doanh
clia doanh nghiép. Trén ca s& do, ngan
hang tién hanh cung (mg mét lugng tién
thich hap cho nén kinh té.

D6i vdi doanh nghiép, nguoi dam:

TTKDTM gop, phén ddy nhanh toc do
thanh toan, toc dé chu chuyén von va
qua trinh tai san xuét trong hoat dong
kinh doanh. Mat khac TTKDTM dam
bao sy an toan vé vn cling nhu tai san
tranh dugc nhu‘ng rlii ro dang tiéc co thé
xay ra trong qua trinh thanh toan.

D61 voi nén kinh té: viéc tang ty trong
TTKDTM trong luu théng gop phén tiét
kiém chi phi, se lam giam ty trong tién
mat, tUr do giam chi phi luu thong nhu:
chi phi in &n, van chuyén, bao quan tién,
chi phi vé thai gian thanh toén, dong thai
giip Ngan hang Nha nude didu tiét cung
(mg tién t& cho phu hop voi nhu cau
théng qua viéc tang giam ty 18 dy trir bat
budc cua cac ngan hang dam bao 8n
dinh sifc mua cla dong tién.

Nhu vay, TTKDTM ¢o nhung vai tro
tryc tiép cling nhu gian hep anh hudn
dén toan bd nén kinh t&; thuc hién tot
cong tac TTKDTM sé tao didu kién
thudn loi cho timg thanh phén trong nén
kinh té dat duoe hiéu qua cao trong hoat
dong san xuét kinh doanh va thic day
nén kinh t& ngay cang phat trién.

Thuc trang TTKDTM tai Viét Nam

Véi nhimng loi ich ma TTKDTM mang
lai cho nén kinh t&, Chinh phu da co
nhiéu chinh sach khuyén khich nguo
dén st dung phuong thirc thanh toan
nay. D& hoat dong TTKDTM ngay cang
hoan thién, Chinh phi va NHNN da
nghién cliu, ban hanh céc van ban quy
pham phap Iuat tao hang lang phap ly
cho hoat dong TTKDTM néi chung va
cac hinh thirc TTKDTM phat huy tac
dung, trong do c6 Quyét dinh s6
2453/QD-TTg cla Thu tuéng Chinh ph
phé duyét D& an ddy manh thanh toan
khéng dung tién mat tai Viét Nam giai
doan 2011-2015.
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Nho nhing chinh sach ding dan
clia Chinh phu, cac B§, nganh, sy né
lue cua cac NHTM va sy hop tac cla
cacté chu‘c don w doanh nghiép, cling
nh sy Gng hé cla cAc tang Iop nhan
dan, phuong thirc TTKDTM & nudc ta
da phét trién manh va da dang tai cac
thanh phd va cac khu cong nghiép, lam
giam dén tién mét trong luu thong. Céc
NHTM da chi dong trién khai nhiéu
phuong tién, dich vu TTKDTM téi khach
hang. Bén canh viéc tiép tuc hoan thign
va phat lnén cac phuong thirc truyén
théng nhu Gy nhiém chi, Gy nhiém thu,
mdt s8 phuong tién va dich vu thanh
todn mdi dya trén nén tan cdng nghé
théng tin xuAt hidn va di dan vao cude
song, phi hop véi xu thé thanh toan cla
cac nudce trong khu vue va trén thé gioi
nhu thé ATM, céc loai thé tin dung,
Mobile Banking, Internet Banking, SMS
Banking, Vi dién t...

Cac NHTM ciing quan tdm hon dén
phét trién cac dich vu ngén hang ban le,
khach hang ca nhén, tinh hinh ma va st
dung tai khoan ca nhan tang lén dang
k8, dic bigt tur khi dich vy tra Iuong qua
tai khoan duoc tnen khai; dong thoi, cac
NHTM ciing da trién khai nhigu dich vu
TTKDTM nhu thanh toan tién dién, tién
nucfc cudc phl dién thoai, vién thong
tmyen hinh c&p, phi bao hiém va mét so
khoan thu khac nhu hoc phi, vién phi...
Theo thong ké& cla Ngén hang Nha
nuge Vlet Nam, ty I& sir dung tién mét
trén téng phuong tién thanh toan cé xu

hu‘o‘ng giam dan tr 20,3% ndm 2004
xuong 14% nam 2010 va dén nay con
khoang 12%.

Dai véi thi truong the, theo s igu
clia Ng&n hang Nha nudc, tinh dén cudi
ndm 2013, ¢6 tc‘:’ng cong khodng 64 triéu
thé do céc 54 t0 chlc tin dung phat
hanh. Nhu vay, véi dén s6 90 triéu nguoi
tai Viét Nam thi trung binh c(r khoang
1,4 ngudi thi ¢6 1 thé ngan hang. Phén
[on van |4 thé ndi dia (ATM) véi con s6
hon 57 triéu the. Trong ném 2013, cac
ngén hang da phat trién dugc khoang
100.000 may POS trén toan qudc, tuy
nhién ty I& may POS tinh trén déu nguoi
] Viét Nam con kha thap, méi chi dat
khoang 1.000 nguo’ufPOS Trong khi do,
cac nudc phat trién & khu vuc chéu A
dat mrc trung binh1.000 ngudi/50 POS.

Dé tao thuén loi cho chil thé giao
dich thanh toan, cac cong ty chuyén
mach thé da hoan thanh két ndi lién
thong hé thdng ATM trén pham vi toan
quoc nho do, the cta mdt ngan hang da
¢ thé sir dung dé rut tién va thanh toan
tai hdu hét ATM cla cac ngan hang
khéc.

NHNN ciing da chi dao NHNN chi
nhanh céc tinh, thanh phd, cac NHTM
va céc cong ty chuyén mach trién khai
két ndi ||én théng mang ludi POS trén
toan quoc dén nay co ban hoan thanh
két ndi v ky thuét trén toan qudc vdi sy
tham gia cua trén 30 NHTM (533 chi
nhanh) va hd tro xUr Iy hang triéu glao
dich voi gié trj thanh toan hang nghin ty
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trén thé ATM.
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déng qua hé thang POS dugc két ndi.

Viéc thdng nhét mang ludi
ATM/POS trén toan quédc da gidp tao ra
cac tién ich va Pla tri Ion hon cho ngucn
sl dung the, tiét kiém chi phl dau tu mg
rong mang lugi POS, giam tai cho hé
théng ATM. Tir do, viéc thanh toén the
qua POS da c6 nhiéu chuyen bién tich
cyc. Tai cac thanh pho Ion, xu hudng
thanh toan béng thé cla dan cu dang
tang Ien kha nhanh.

Bén canh nhiing két qua dat duoc,
phuong thic TTKDTM van dang phat
trién manh mé & cac thanh phd Ion nhu
Ha Noi, TP. HS Chi Minh, Da Néng...
con tai cac thanh phd nho thi dich vy
nay phat trién chua manh. Thuc té 1a da
s6 nguoi ding thé ATM chi dé rit tién
mét, chuyén khodn ma chua co thoi
quen sUr dung cac dich vu tién ich ma
thé c6 thé mang lai nhu thanh toan mua
hang tai siéu thi, nha hang.... Con tai
cac ving nong thén, ving sau, viing xa
thi dich vu the phuc vu trong TTKDTM
con rat han ché. Theo thong ké cla
Master Card, dén nay, 3% tong s giao
dich ngan hang trén toan quéc thuc hién
dudi hinh thitc khdng dung tién mét va
co 191 hon 60% dan so chua co tai
khoan ngén hang, trong khi hon 60%
dan s6 Viét Nam sdng g cac viing nong
thon, ving séu, ving xa. Do do, thi
truémg ndng thdn rét tiém nang cho viée
phat hanh theé ngan hang, kich thich
ngudi dan st dung phuong thic
TTKDTM.

Nhiéu Iy do I&m cho qua trinh phét
trién phuang thire TTKDTM tai khu vye
ndng thén cham phat trién, trong do co
thoi quen tidu dung tién mat clia nguoi
Viét Nam. Chinh th6i quen nay khién
cho ngudi dan ngai st dung cong nghé
mdi, cam thay khdng thoai mai khi su
dung cac dich vu thanh toan dién t(,
Hon nira, do trinh do dén tri chua cao
cong vcn nhitng han ché vé co so ha
tang cUa nhiéu NHTM cling 1am &nh
huung dén viéc phat trién va md rong
kha nang tiép can dich vu ngan hang
dién tr toi nguai tleu dung, Thém vao
do, hé thong quan ly thué chua phat
tnén khién cho nhiéu c& nhén, doanh
nghiép c6 thé “lach luat", thich st dung
hinh thuc thanh toan bang tién mat vi
loi ich c& nhan hon 1a st dung thanh
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toan qua ngéan hang (chuyen khoan, uy
nhiém chi) nhdm trdn tranh viéc kiém
soat thué tur phla cac co quan chire
nang Theo thang ke, hlen tai, ca nudc
co khoang 120.000 diém thanh toan
chap nhan thé (ATM/POS) trén tdng 90
triéu dan, chiém chua dén 1% dan s0
va phan I6n cac diem nay lai tap trung
0 cac thanh phd, khu cong nghiép...
Pay la con s6 kha thap va can dugc gia
tang dé md rong mang ludi chdp nhan
thé. Tuy nhién, chi phl trang thiét b
POS hién nay van con kha dét so voi
kha nang clia cac doanh nghiép nho va
vira, 1én dén khoang 600 USD mot
may.

Cac co ché, chinh sach thic ddy
TTKDTM tai khu vuc ndng thon cling
chua dong b, chua khuyén khich dugc
cac t6 chuic cung tng dich vu thanh toan
dau tu manh va dong bd cho co sd ha
tang; Su phdi hop giia cac bién phép
hanh chinh va bién phap kich thich kinh
té chua tot, chua dd manh dé dua chd
truong khong tién mat & khu vyc nong
thon thét su di vao cudc séng. SU tham
gia phéi hop gilra cac co quan, to chuc
ién quan chua chat che dé tao céc diéu
kién cén thiét phat trién TTKDTM. Céc
¢ quan quan ly vi md ciing chua ban
hanh day dl chinh sach nham tao mot
budc dot pha ddi voi dICh vu thanh toan
thé nhu: quy dinh vé kinh doanh bat
budc phéi thanh toan qua thé, glam
thué/hoan thué cho céc giao dich bang
thé...

Bén canh do, xu hudng téi pham
cong nghé cao thuong hudng téi cac tai
khoan ngén hang, thé ngan hang trong
nhilng ndm qua tang cao khién cho
ngual dan nong thon cang thém lo iang
khi sir dung dich vy nay Thém vao do,
khi thanh toan bang thé, khach hang sé
phai trd mdt khoan phi cho nha phat
hanh thé. Diéu nay da lém cho cac
doanh nghtép khéng mén ma lam véi
viéc chdp nhan thanh toan bang thé, do
do ho hay vién cd yeu céu khach hang
thanh toan bang tién mat, hodc khi
thanh toan thi khach sé pha| chiu ph|

Mét van dé khac cung anh hudng
khéng nhd dén su phat trié" cla hoat
dong TTKDTM, d6 la do wac thi nén
kinh t& nudc ta véi dac diém san xuat va
tiéu thu san pham theo quy mé nho, Ié

nén kha nang tiép nhan phuong tign
thanh toan truc tuyén kha khé khan. Vai
mang uGi clra ha‘mg nh6, cho dan sinh,
sd Iu'otng céc siéu thi chap nhan thanh
toan the tai cac ving nong thon con
thap nen viéc thanh toan van chl yéu
béng tién mét.

Giai phap thic ddy TTKDTM tai
cac vung nong thon

TTKDTM mang lai y nghia kinh t& rét

uan trong nhu giam chi phi luu théng,
on dinh gia tri dong tién, giam lam phat,
dac biét, gop phan tai cu tric hé thong
ngan hang mét cach thiét thuc va hiu
qua théng qua viéc da dang hoa dich vu
ngan hang. V& mét xa hoi, TTKDTM
gip don gian trong thanh toan, tao tam
ly thoai mai, yén tam va do tin cdy cao
cho khach hang Chinh vi vay, dé thic
ddy phat trlen TTKDTM trong khu vuc
nong thdn, can co nhitng giai phap ddng
bd sau:

Thir nhat, NHNN cén ting cudng
phdi hgp vdi cac ca quan chirc néng c@a
Trung uong, dia phuorng tuyén truyen
rong rai cac loi ich cla TTKDTM, giao
dich ATM, POS nham phd bién klen
thuc nang cao nhan terc ngudi dan dé
giam dén thor quen s( dung tién mat
trong doi song, déc biét la tuyén 1ruyen
t6i nhiing ddng chi trong hang ngl cua
Pang, cac cyu chién binh, cac can bd
trong co quan Nha nudc.

Thir hai, c¢an ¢ nhing chinh séach
khuyén khich cac NHTM md céc chi
nhanh, phong giao dich tai khu vuc
nong thon vi s6 lugng cac phong giao
dich ngan hang tai viing nng thon kha
thua thét. Cac NHTM ma céc chi nhanh,
phong giao dich tai cac vling nong thon
khdng nhing ¢4 thé thu hit tién gui tiét
kiém cla nguéi dan dia phuong ma co
thé phdi hop véi cac co quan hanh chinh
Nha nudc, bénh vién, doanh nghiép nhod
va vira dé tra  luong luong qua tai khoan
ATM... Di dau trong viéc nay nén Ia
Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
Nong thon Viét Nam.

Thur ba, thay vi chi rit tién qua
ATM, chuyen khoan nhu hién nay,
ngan hang can gia tang cac dich vu
tién ich trén the ATM nhu thanh toan
vién phi, bao hiém va két hc[p Vi nhiéu
doi tac dé phat hanh thé dong thuong
hiéu, dua ra nhiéu chuong trinh khuyén

mai hap dan dé ddy manh phuong thifc
TTKDTM. Bac biét, cac ngan hang can
tap trung nguon luc dau tu xay dung co

s0 ha tang cho mang Iugi chap nhan

thé; tdng cudng Iap dat va st dung cac
may ATM, POS tai nhUng nof dleu klen
cho phep, phu hop Vi nhu cau su
dung cua ngudi dan nhu bénh vién,
cac clra hang, bach hoa lan... tai trung
tam cac huyén dé gilp nguoi dan
thanh toan qua thé. Vai phuong thirc
thanh toan qua POS gilp ‘khaph hang
khong phai di ndp tién nhiéu Ian, tranh
ké gian méc tu1 Néu lam dugc nhu
vay. viéc thic ddy ngucn dan nong thén
st dung tién ich nay ngay cang nhiéu
thém. Bén canh do, cac ngan hang
cling can co ché do phi dich vu ngén
hang wu déi cho cac ving nong thén
nham gillp ngudi dén tich cuc st dung
dich vu.

Thir tu, nganh Ngan hang can chi
dong va tang cudng phéi hop véi Bo
Cong an trong viéc phong, chang tdi
pham darn bao an ninh, an toan cho
cac diém dat may ATM tai cac ving
nong thon. ’

Thu nam, cac NHTM céan tang
cudng cong tac thong tin tuyén truyén
VO‘I nhiéu hinh thirc phong pht, da dang,
gan gii voi ngudi dan nham nang cao
nhan thirc cho ngum dan tai cac vung
nong thon hiéu vé the, biét sir dung the
va nhiing loi ich tur wec TTKDTM.

Vi dac thu mot quéc gia dang phat
trién c6 mic thu nhép trung binh, hé
thong ngan hang dang phat trién manh
me va dich vu thanh toan téng theo c&p
s6 nhan thi phuong thic TTKDTM tai
c&c viing ndng thon vira la co hdi vira la
thach thirc doi vdi cac ngan hang trong
viéc xay dung hé théng co so ha téng
hiéu qua dé dap Ung xu‘the thanh toan
hién dai nay. Dé day manh viéc
TTKDTM tai cac viing ndng thdn rét can
sur chu dong, tich ouc clia céc cép, cac
nganh chuc nang va cac don vi Ilen
quan trong chi dao, thyc thi cac giai
phap nham ting budc dua chu truong
TTKDTM theo dmh hu‘cmg cta Chinh
phu di vao cuoc song, gop phéan xay
clu‘ng mét nép song van minh, hién dai
va thic ddy cong cude phat trién dén
nam 2020 nudc ta co ban trd thanh
cong nghiép hoa, hién dai hoam

TH) TRUGNG TAI CHINH TIEN T SO 9(402) - THANG 5/2014



	Trang0211.png
	Trang0212.png
	Trang0213.png

