Quan hé lao déng ciua khu vuc cong
trong nén kinh té thi truéng ¢ Viét Nam

uan hé lao dong (QHLD) dugc

hinh thanh tu rdt sém cung véi

qua trinh thué mudn lao déng.

Vi vay, ngay tu thé ky XVII, noi
ham ctia né da dugc cac nha khoa hoc ngudi
Anh, ngudi Phap nghién ctiu nhu William
Petty (1623 - 1687), Fransois Quesnay
(1694 - 1774). Céc nghién cliu nay ti€p tuc
dugc cac nha khoa hoc nhu Adam Smith
(1723 - 1790), David Ricardo (1772 - 1823)
phét trién. Tuy nhién nhiing nhién ctfu nay va
ké ca Karl Marx (1818 - 1883) ciing chua
ting dé cap dén thuat nglr QHLD ma chl
yéu di sdu nghién clu ban chat kinh té trong
md&i quan hé gilta ngudi lao déng va chl s&
hiiu tu liéu san xuat.

Dén cudi thé ky XIX, thuat ngli QHLD méi
xudt hién. D6 la thai ky phong trao diu tranh
clia cébng nhan trong cac nha may & chau Au
bét dau né ra véi quy mé ngay cang I6n. Cac
cudc dinh c¢éng an chifa bao Iyc da lam tén
hai qua trinh s&n xuéat va de doa su 6n dinh
x& hoi. Tu d6, khoa hoc vé QHLD da ra doi
va phat trién nhdm nghién ctu, diéu chinh
cdc m6i quan hé gilta ngusi lao doéng va
nguadi st dung lao déng va nha nudc. Khi dé,
tén tai nhiéu trudng phai rdt khac nhau vé
QHLD. Mét s6 nha khoa hoc ti€p tuc di sau
ly giai ban chat kinh té trong méi QHLD nhu
la nguén géc clia phong trao dau tranh giai
cap. Mot s6 khac tap trung nghién cuu vai tro
ctia nha nudc trong viéc thiét 1ap lai trat tu

(*) Khoa Té chuc va Quén ly nhan su,
Hoc vién Hanh chinh

m ThS. LE CAM HA (*)

trong san xudt; nghién ctu vai trd clia céng
doan va céc nguyén tdc (ng xU gida chi
va thg..

Su phét trién clia nganh khoa hoc QHLD
& dau thé ky XX cling danh ddu mot su thay
ddi I6n, d6 la c6 nén kinh té thi trudng & cac
nudc tu ban. QHLD ldc nay la mét nganh
khoa hoc méi nhung nhanh chéng dugc phé
bién trén pham vi toan cau. T4t ca cac nha
khoa hoc déu théng nhat & mét diém quan
trong la: QHLD trong t6 chuc Ia mét hé théng
c6 moi quan hé qua lai chat ché véi hoat
déng cua té chic.

QHLD dugc thiét 1ap dya trén cac nguyén
tdc Ung x0U, cac cd ché, thd tuc déi thoai
nham tim kiém thda thuan chung vé nhiing
van dé cung quan tam. Nhiing van dé dé
phat sinh trong qua trinh thué mudn lao déng
va ndm trong céc linh vic nhu tién luong, thai
gian lam viéc, an toan vé sinh lao déng..
Nhiing thoa thuan nay khi dat dugc sé tré
thanh nhiing nguyén tic hanh x{ trong thué
muén lao déng va dugc goi la cac tiéu chuén.

QHLD chi xudt hién khi mdt ngudi (hoac
mét nhém ngudi) 1am viéc theo yéu cau cla
ngudi khac, tuc la cé sy tach bach tuong doi
vé muc dich, lgi ich gilia ngudi lao déng va
ngudi st dung lao déng. Tai nhiéu qudc gia,
QHLD dugc diéu chinh bdi phap luat lao
déng. Tuy nhién, QHLD trong khu viic cdng
ngoai cac quy dinh trong phap luat lao déng
néi chung con dugc diéu chinh bdi cac van
ban phap luat dac thu khac.

Theo B luat Lao déng clia nudc ta nam
2012 "Quan hé lao dong la quan hé xa hoi
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phét sinh trong viéc thué mudn, sl dung lao
déng, tra luong gilia ngudi lao dong va nguoi
st dung lao déng"'. Tai DPiéu 7 quy dinh:
"Quan hé lao déng gilia ngudi lao dong hoac
tap thé lao déng véi ngudi st dung lao dong
dugc xac lap qua déi thoai, thudng lugng,
théa thuan theo nguyén tac ty nguyén, thién
chi, binh dang, hgp tac, tén trong quyén va
lgi ich hop phap clia nhau. Céng doan, t§
chuc dai dién ngudi st dung lao déng tham
gia cling vdi cd quan nha nudc hé trg xay
dung quan hé lao déng hai hoa, 6n dinh va
tién bd; giam sat viéc thi hanh cac quy dinh
clia phap luat vé lao déng; bao vé quyén va
Igi ich hgp phap clia ngudi lao dong, ngudi su
dung lao dong".

Nhu vay, vé mat ban chat QHLD c6 su thoa
thuan, nhung ddi véi khu viyc cong, dac biét la
déi tugng cong chiic nha nudc lai ¢é tinh chat
dac thu riéng, doé la khéng dugc xac lap mot
cach cu thé nhu khu viyc ngoai nha nudc.

Quan hé lao déng gém:

- Nhitng QHLD mang tinh chat phap ly do
dao luat clia quéc gia quy dinh"®.

- Nhiing QHLD dugc thiét lap dua trén co
sé phap luat, nhung dugc cy thé héa bdi cac
bén cé lién quan.

- QHLP c¢6 thé dugc viét thanh céac loai
van ban (hgp déng lao dong).

- QHLP dugc thda thuan bang cam két
khong chinh thic (cé thé bang 18i noi, béng
nhan chting, bang sy tin cay 1an nhau).

V@i tu cach la cong chic nha nudc,
nhiing ngudi lam viéc trong cac co quan nha
nudc vua la ngudi lao dong vua la ngudi dai
dién cho quyén lyc nha nudc. Diéu nay bj chi
phdi bdi chinh nhiing yéu clu khach quan
clia viéc t8 chiic va diéu hanh bd may nha
nudc cé tinh chat cong quyén. Do vay, viéc
xac lap va thyc hién QHLD trong cac co quan
thudc bd may nha nudc phai theo mét ché do
riéng, tif viéc tuyén dyng, bé nhiém, thang
thudng, thuyén chuyén, cho dén ky luat, giai
quyét khi€u nai.. Loai QHLD nay dugc xac
lap trén co sd tuyén dung béng mdt quyét
dinh cé tinh ch&t hanh chinh, chi khdng phai
chli y&u bang su thoa thuan clia cac bén trén

co s& hgp déng lao dong. T4t ca nhiing vén
dé lién quan dén luong, diéu kién lam viéc..
déu do nha nudc quy dinh.

Trong nén kinh té thi truéng, quan hé lam
cdng an luong la QHLD co tinh dac trung
nh&t. M&i quan hé nay cé thé dugc hinh
thanh trong t6 chtic clia nha nudc va nhiéu
loai hinh t6 chuic khac.

G nuéc ta, nhiing thanh tuu dat dugc
trong gan 30 nam déi méi dudi su lanh dao
clia Pang Cong san Viét Nam da ching minh
nén kinh té thi trudng tling budc dugc xay
dung, phat trién va vé cd ban dang dugc van
hanh c6 hiéu qua, déng gép ngay cang nhiéu
vao qua trinh phat trién dat nudc theo dinh
hudng xa hoi chi nghia, tiing budc thyc hién
muc tiéu "dan giau, nuéc manh, dan chd,
céng bang, van minh",

Su phat trién kinh té thj trudng theo dinh
huéng xa hdi chli nghia & Viét Nam da khéng
dinh vai tro clia khu vuc céng, mat khac ciing
dat ra nhitng v&n dé vé sy tham gia cla khu
vuc tu nhan trong cung ting cac dich vu dap
ing nhu c&u chung ctia xa hoéi. Chinh sy dan
xen gilia hai khu vuc da dat nha nudc dung
trudc nhitng thach thic mdi, doi hoi phai cai
cach phuong thiic quan ly vé nhiéu linh vuc
trong khu viic céng nhu tuyén dung, xac dinh
vi tri viéc lam, QHLD... dé tao ra sy canh
tranh, cong bang va hiéu qua cta khu vyc
cbng.

Nudc ta dang phéat trién nén kinh té thi
truong dinh huéng xa hoi chii nghia va phéi
huéng téi mot nén kinh té thi truong hién dai -
ndc thang cao trong lich sii phat trién kinh t€
thi trudng. Vi thé, ngoai nhiing dac trung co
tinh phd quat clia nén kinh té thj trudng tu do,
con co6 mot sd dac trung mdi la:

Mot 1a, nén kinh té thj trudng hién dai phai
dua trén nén tang sd hilu hén hgp cla céc
chll thé thi trudng, s& hiu hén hgp phai
chiém uu thé phé bién;

Hai la, nén kinh té thi trudng phai dua trén
nhiing thanh tyu cta khoa hoc céng nghé
hién dai va kinh té tri thic - mot trong nhiing
nhan t6 quyét dinh tryc tiép dén su giau
manh, van minh cla mét qudc gia;
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Ba /a, nén kinh té thj trudng hién dai c6 cg
céu trong do céc linh viic sau phai tién tién
hon trudc: cong nghiép - thi trudng, hé théng
két cdu ha tang, cac dich vu tai chinh, ngan
hang; néng nghiép va néng thén vé co ban
phai dugc phat trién trén nén tadng coéng
nghiép va thj trudng hién dai; kinh té tién té
va kinh doanh tién té la phé bién, dugc van
hanh bdi thé ché tién té hién dai vdi su doc
lap clia ngén hang trung udng; doanh nghiép
¢ phan cé ché do quan tri hién dai;

Bén la, nén kinh té thij trudng hién dai dua
trén nguén nhéan lyc chat lugng cao, lam chd
dugc khoa hoc va cong nghé vdéi trinh do
quan ly hién dai;

Nam Ja, nén kinh té thj trudng phai dudc
van hanh bdi thé ché thi trudng, trong dé giai
quyét t6t méi quan hé gilta nha nudc - thi
trudng - doanh nghiép nham théa man nhiing
yéu clu phat trién dudi tdc déng truc ti€p clia
toan céu hoa, cach mang khoa hoc - céng
nghé, kinh té tri thiic va xa hoi théng tin; doi
hoi giai quyét tét méi quan hé gitia kinh té thi
trudng, nha nudc phap quyén va xa hdi nham
thuc hién t6t muc tiéu phat trién;

S4u /a, nén kinh té thi trudng phai dya
trén hé théng an sinh xa hoi hién dai va mot
hé théng phuc Igi vi myc tiéu phat trién con
nguai.

Xay dung QHLD bén viing trong nén kinh
té€ thi trudng phai bat nguén tu sy théa thuan
gita hai bén, ngudi st dung lao déng va
ngudi lao ddng, cé su tham gia cha céng
doan. Do d6, QHLDP khu vuc céng cla Viét
Nam ciing can thay d&i dé phat trién QHLD
bén viing phi hgp véi xu huéng céi cach ché
doé viéc lam & nhiéu qudc gia hién nay.

Cao ché thj trudng tao ra sy canh tranh,
cdng bang x& hdi cho moi thanh vién trong xa
hoi. Ngudi can bd, céng chuc khdéng con
nhiing dac quyén, dac Igi so véi nhitng ngudi
lao dong khac. Lao dong clia can bd, coéng
chuc phai tuy thudc vao téng s&n phdm xa hoi
do xa hdi tao ra. Do dé, can bd, céng chuc
phéi tim moi cach dé€ cung tng cac dich vu
cho ngudi dan mét cach t6t hon. Chinh diéu
nay dan dén xu huéng ap dung mé hinh quan

ly khu vyc tu vao khu vuc céng. Quan ly céng
ciing giébng nhu quéan Iy doanh nghiép déu
phai tim dén hiéu qua kinh té, hiéu qua xa hdi.
Cac cd quan hanh chinh va nha nudc sé giam
déan tinh chat cai quan clia minh déi véi cac
hoat dong kinh té dé tang tinh phuc vu cac
dich vu hanh chinh, tao moi diéu kién thuan
lgi cho cac hoat dong kinh té€ va cac hoat
dong khac clia ngudi dan, phu hgp véi quy
luat phat trién xa hoi. Chinh co ché nay tao ra
sy canh tranh trong hanh chinh. T co ché
nay QHLD trong khu vuc céng sé phai thay
ddi dé phu hop va theo dung ban chét cla
QHLD trong nén kinh té thij trudng.

Ché dé viéc lam dang thuic hién trong khu
vic céng la ché dd viéc lam theo hinh thic ap
dat clia co quan nha nudc ddi véi ngudi lao
dong (quyén va nghia vu). Do dé, cac quan hé
hgp déng, thdéa udc tap thé chi la mét phuong
thic tham khao. Tuy nhién, cac ¢d quan nha
nudc can phai cé cac quy dinh dé quan ly, si
dung cé hiéu qua ngudi lao déng, phu hgp véi
quy luat ctia nén kinh té thj trudng.

Cai cach phuong thic lam viéc trong t6
chuc nha nudc (can bd, cong chtic) tré thanh
doi hoéi tdt yéu nham nang cao hiéu qua cong
vy. TU thyc té bién ché sudt ddi, khong phu
thudc vao chét lugng cdng viéc chuyén sang
co ché& hgp déng nhdm hoan thién hoat dong
quan ly nguén nhan lyc. Cé thé ap dung hop
déng thyc thi céng vy cho moi nhém, hang,
ngach céng chic dé dat dugc muc tiéu
chung clGia quan ly nha nudc.

QHLD la quan hé xa hoéi phat sinh trong
qua trinh tuyén chon va st dung stc lao
dong cua ngudi lao dong. QHLD gilia ngudi
lao dong va ngudi st dung lao dong dugc xac
lap va tién hanh qua thuong lugng, thoa
thuan theo nguyén tac ty nguyén, binh déng,
hgp tac, ton trong quyén va Igi ich hgp phap
clia nhau; thyc hién day di nhiing diéu da
cam két. Trén nguyén téc chung, ngudi sl
dung lao dong la ngudi giao viéc va kiém
soat hiéu qua lao déng. Ngudi lao dong sé
phai thyc hién nhiing céng viéc dugc giao,
chiu sy kiém soat cla ngudi s dung lao
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T thyc tién ché dé viéc lam trong khu
vyc cong cha Viét Nam hién nay, cé thé
nhan thdy mét s6 yéu té clia QHLD con chua
pht hgp v@i nén kinh té thj trudng. D6 14,
QHLD it sy canh tranh, cing nhéc; phan
coéng bé tri lao déng con nhiéu bat cap; hoat
dong dao tao con chua phu hgp véi vi tri cong
tac; thach thic trong canh tranh vé ngubn
nhéan lyc chat lugng cao, tuyén dung chua
phu hogp; danh gia thuc thi céng viéc mang
tinh hinh thic va chua dem lai hiéu qua cao..
Diéu d6 dang dat ra nhiing vdn dé can phai
giai quyét dé khu vuc cdong cé mot ché do
viéc lam hgp ly hon. Khi khéng dugc toan
quyén cht déng ra cac quyét dinh co lién
quan dén linh vuc nhan sy cla minh, céc té
chuc s dung lao déng trong khu vuc cong
luén "cham chan" haon cac khu vuc khac
trong hoat déng thu hat nhan tai, dac biét la
hoat déng "tao Iap thi truéng lao déng riéng"
cho minh. Mét khac, nén céng vu theo chiic
nghiép truyén théng ciing khién cho céac té
chiic khu viyc céng tré nén kém h&p dan hon
khi ngudi lao dong khéng hoan toan lam chd
con dudng chiic nghiép ctla minh. VG6i mét 16
trinh chiic nghiép da dugc vach san clng
ché d6 dai ngd theo ngach bac dugc quy
dinh bdi nha nudéc ma khdéng cé ngoai 1é cho
ngudi co tai da khéng khuyén khich dugc
ngudn nhan lyc chét lugng cao.

Vi vay, QHLD gida nguoi s dung lao
déng - cdc co quan nha nudc - va ngudi lao
déng khéng mang tinh chat dac trung cua
QHLD trong diéu kién kinh té thj truong.
Ngudi lao dong lam viéc khéng cé hiéu qua,
ngudi st dung lao déng khong cé co ché
nao dé dua ho ra khdi khu vuc nha nudc;
hoac déi véi nhitng ngudi lam theo nhiém ky,
khi hét nhiém ky khéng phai thi tuyén sang
vi tri céng viéc khac ma cé thé dugc chuyén
sang céng viéc bién ché subt ddi.

Ché& do6 tuyén vao "bién ché&" dugc thay
thé dan bang ché do tuyén dung theo hop
déng lao déng. Ngudn luc dé giai quyét viéc
lam, tir chd chi do mét nguén cla nha nuéc,
nay chuyén sang khai thac nhiéu nguén,
trong d6 nguén clia dan la chi yéu. Béng

thai, tranh tht va s dung cé hiéu qua cac
nguén vén dau tu, cac ngudn tai trg clia nude
ngoai, gan viéc gii quyét viéc lam tai chd, &
trong nudc la chinh, véi viec mé rong quan
hé qudc té vé viéc lam. Nha nudc phai xéac
dinh rd han déi tugng nao la bién ché subt
doi dé ddm bao tinh chat dac biét clia cong
quyén.

Trong nén kinh té thj trudng, suc lao dong
la hang héa, cho du dé la moét loai hang héa
dac biét. Trong khudn khé clia phap luat, moi
t6 chuc, ca nhan cé quyén ty do san xuét kinh
doanh va thué mudn lao dong phu hgp vdi
nhu cdu clia minh. Ngudi lao déng c6 quyén
lam viéc cho bt ky ai va bat ky ndi nao ma
phap luat khéng cd&m. Céng cu phap ly dé
ngudi lao dong va ngudi st dung lao dong
hinh thanh nén QHLD khéng c6 gi hiiu hiéu
hon la giao két hgp déng lao dong. Trong ché
dd viéc lam cla khu vuc cdng cling nén
huéng t6i thi tuyén canh tranh céng khai,
tuyén ngudi dang vi tri theo két qua thuc thi
cdng viéc. Cac ché dd, chinh sach déi vdi
cdng chic phai trén co sd két qua thyc thi
céng viéc dé dem lai cong bing, khuyén
khich nang suat lao dong (nhu: danh gia, dao
tao, tra luong..); thuc hién va xac dinh rd ché
dd lam viéc: subt ddi, nhiém ky, hop déng;
xac dinh rd quyén va nghia vy clia ngudi lao
dong va ngudi sl dung lao ddéng theo tinh
chét dac trung cla tiing ché doé lam viéc...

Trong b8i canh cai cach hanh chinh hién
nay, chung ta dang hudng dén nén hanh
chinh phuc vy, dap (ing sy hai léng clia ngudi
dan, thi thay déi vé QHLD dé ngudi sl dung
lao déng chii dong hon va ngudi lao déng cé
quyén tu do Iya chon cong viéc sé gop phén
tiét kiém cac nguén lyc, tang tinh trach
nhiém clla ngudi lao déng va thuc thi cong
viéc c6 hiéu qua o

Ghi cha:

(1) The employment relationship. Fifth item
on the agenda International. International Labour
Conference, 95th Session, 20086, tr.19-27.
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