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oat dong diéu tra xu huéng
Hkinh doanh  (Business
Tendency Survey - BTS)

da dugc nhiéu Ngan hang Trung
uong cac nudc trén thé gigi thuc
hién (nhu Thai Lan, EU, OECD,
Vién Nghién ctu kinh té€ Thuy
Sy..) trén nhiéu linh vic: sdn xuat
kinh doanh, diu tu, ngan hang,
bdo hiém, t6 chic tai chinh.. va
la mot ngudn thong tin can thiét
trong cong tac du bao. Diéu tra
xu huéng kinh doanh la viéc dé
nghi cac doanh nghiép cung cap
cac thong tin dé danh gia tinh
hinh kinh doanh trong qua khu
va hién tai va du bdo xu huéng
kinh doanh trong tuong lai. Cac
két qua diéu tra doanh nghiép dua
ra nhiing dy doan vé xu hudng
kinh t& va dic biét cho biét nhiing
thay déi theo chu ky s6m han so
vi s6 lieu théng ké chinh thic.
Hoat dong diéu tra xu huéng kinh
doanh nham thu thap thong tin bé
sung cho s& liéu théng ké chinh
thiic hoac chua co trong thong ké
chinh thic véi muc dich héi cac
cau héi dinh tinh nhung viéc phan
tich két qua diéu tra cho két qua
mang tinh dinh lugng (thdng qua
phuong phap can bang - Balance
method). Két qua clia cudc diéu tra
xu huéng kinh doanh c6 y nghia
déi vai cong tac du bao, dic biét
la dy bao ngdn han.

Tai sao thuc hién diéu tra xu hudng
kinh doanh?

Kho di lieu clia mdi qudc gia
déu c6 cac s liéu thang ké chinh
thic, tuy nhién, khong phai lic

* Vu Dy hao, thong ke tién té - NHNN
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nao s6 lieu chinh thdc cang to6t
ma c6 nhiing han ché& nhat dinh.
Thong thuong, déi véi cac so liéu
théng ké chinh thic, rat kho khan
trong viéc thu thap nhing thong
tin dang tin cay (nhat la nhing
thong tin dinh tinh) va mat nhiéu
thai gian dé thu thap va xuat ban
thong tin. Thém vao do, cac s6 liéu
théng ké chinh thic duge cong bo
dau tién thuong mang tinh tam
thoi (Vi du & Thuy Sy, s6 lieu GDP
ctia nam 2009 dén ndam 2012 mdi
co s6 lieu cudi cang dé cong bo)
va thuong bi gioi han trong nhiing
khoan muc chinh.

Piéu tra xu huéng kinh doanh la
ngudn s6 liéu bd sung cho s6 liéu
chinh thac. Hinh thic nay han ché
dugc nhing nhuge diém cda s6
liéu thong ké chinh thic bdi viéc
xt ly dii liéu don gidn. T cac két
qud dinh tinh, ngudi ta c6 thé dinh
lugng nhing thay déi bang phuong
phap can bang (Balance Method),
cac yéu t6 theo ma va theo xu
hudng dugc loai bd. S8 lieu diéu
tra xu huéng kinh doanh cung cap
thong tin ngdn han vé hoat dong
kinh té&, suy thoai va phat trién clia
san lugng tiém ndng, giGp ching

ta phan tich chu ky kinh doanh va
du bao cac hoat dong kinh té.

Pai vai thong ké chinh thic quan
tam nhiéu dén téc do tang trudng,
nhung BTS quan tdm nhiéu dén
do léch chudn so véi tang trudng
thong thuong va cac diém ngodt
clia nén kinh t& “turning point”.

Bing nhing phuong phap don
gian va dé thuyc hién, BTS da duoc
nhiéu quéc gia trén thé& gioi thuc
hién (nhu Vién Nghién ctu kinh
té€ Thuy Sy - KOF, Thai Lan, EU,
OECD..) va dat dugc nhing két
qua kha quan. Cac s6 liéu tor BTS
dugc danh gia la co chat lugng kha
cao, tinh toan minh bach véi cac
quy trinh téng hap dé hiéu va dé
thuc hién. S& lieu BTS dugc danh
gia la dat chudn muc quéc t& déi
vai do tin cay do s6 liéu diéu tra
tuang thich vai s6 liéu théng ké
chinh thic, dong thai, so liéu BTS
c6 tinh so sanh cao gidia cac nganh
nghé, linh vuc sdn xudt cla nén
kinh t€ cing nhu gitta cac qudc
gia, kip thoi dap (ng yéu cau cho
nhing nha hoach dinh chinh sach.
Do vay, s8 liéu ti BTS la mot thanh
phan quan trong gidp ich cho cac
nha kinh té trong viéc nghién ctu
va hoach dinh chinh sach.

Y nghia cta viéc si dung két qua
BTS

Két thic mot cude diéu tra xu
huong kinh doanh, thong thudng
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Diéu tra xu hudng kinh doanh duidc NHNN thic hién doi vdi cac TCTD
va chi nhdnh ngan hang nude ngoai tai Vigt Nam 10 cudi nam 2011

cac cd quan sé co bao céo vé két
qua diéu tra va nhtng cudc hop
bao, thong cao bao chi dé cong bo
két qua diéu tra. Co nhiéu d6i tugng
quan tam téi két qua ctia BTS.

Péi voi Chinh phit va NHTW

Théng qua két qud diéu tra xu
hugng kinh doanh, Chinh pht
cing nhu NHTW sé c6 cai nhin
t6ng quan vé tinh hinh kinh doanh
thuc t& va vé khia canh tién té ctia
nén kinh té trong tuong lai gan dé
W dé c6 nhang chinh sach, bién
phép diéu chinh kip thai. Banh
gia su phat trién kinh té: dac biét
la két qua diéu tra chi ra nhiing
diém “turning point” (diém budc
ngoat) va biét dugc du bao mang
tinh ngdn han cho ting yéu t&
nhu: tinh hinh thay déi trén thi
truong lao dong, von, san ph§m
dich vy; BTS giap Chinh pht biét
dugc dau hiéu clGa su phat trién
kinh té trong thuc t€ va tuong lai
gan (phat trién hay suy thoai); BTS
cho thdy su khac nhau cla cac
nganh, linh wuc kinh t& dé tim ra
tinh bat binh déng gitia cac nganh
nghé va co diéu chinh phu hop;
BTS gitp Chinh phl ndm thong tin
vé tinh hinh cac doanh nghiép va
vi thé canh tranh cla cac doanh

nghiép; dong thai giap Chinh phi
va NHTW biét dugc trién vong
clia nén kinh t& vé mat tién té, qua
do biét dugc ky vong lam phat ctia
cong chang.

Péi vdi cac doanh nghiép, don
vi la doi tuong diéu tra

Trong béo céo két qua diéu tra
gbm c6 cac nhan xét, cac loi giai
thich, cac biéu dé ciing nhu binh
luan dugc rat ra to thuc t& diéu tra.
Piéu do cho thdy nhing thong
tin vé thi trudng ctng nhu nhing
thong tin cGa ban than doanh
nghiép ho so véi cing nhom, so
voi ciing nganh va so véi thi trudng
sé c6 nhing bién dong, chénh
léch. Diéu nay gitp ban than cac
doanh nghiép biét dugc ban than
ho da hoat déng t6t hay chua dé
c6 huéng stia doi hodc phat huy
trong thai gian t6i. TU cac thong
tin tf cudc diéu tra doanh nghiép
c6 thé xay dung k& hoach, chién
luge pha hop hon.

Mot s6 t6 chic phi chinh pht
khi thuc hién BTS co thé thém cac
quyén lgi cho cac doanh nghiép
dé khuyén khich ho tham gia cudc
diéu tra, doi vai Vién Nghién cdu
Thuy Sy, khi cac doanh nghiép
tham gia cudc diéu tra, ho c6 cac
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quyén lgi nhat dinh nhu dugc cung
cap cac thong tin nhu cac bao cdo
hang quy v6i cac thong tin dang
liu y va cac binh luan; cac bdng
biéu hang thang vdi cac thong tin
ngan; cac so sanh ctia ban than cong
ty véi cac don vi khac ciing nhom.
Béng thoi, cac doanh nghiép ciing
c6 thé yéu ciu cac t6 chc thuc hién
BTS cung cip cac thong tin chi tiét,
bang biéu, cac thong tin vé nghién
ctu kinh & rat ra ti két qua diéu tra
theo yéu cau cia ho (cac thong tin
nay thudng phai trd phi, co thé mién
phi lan dau).

Déi vdi cong chiing

Cong chang thuong quan tam
dén tinh hinh chung cla nén kinh
té, thj trudng lao dong, tinh hinh
lam phat, that nghiép.. Cac thong
tin U BTS ¢6 tinh dinh huéng cho
cong ching trong viéc danh gia
nén kinh té.

Poi vdi cac nha nghién ciu kinh t&

Qua db co thé thuc hién phan
tich vi md (mdc do ky vong clia
cac doanh nghiép, ty 1é phi lam
phat trong viéc s dung cong suat
cla doanh nghiép), phan tich
vi mé (du doan su phat trién clia
nganh san xudt cong nghiép, phan
tich chu ky kinh doanh trén lanh
thé dia ly) va phan tich cac mé
hinh kinh té...

Kinh nghiém qudc t€ vé diéu tra xu
hudng kinh doanh

Piéu tra xu hudng kinh doanh la
mot trong nhing san pham dich vu
chinh ctia Vién Nghién cdu kinh t&
Thuy Sy (KOF) dugc tién hanh dau
tién vao nam 1955 véi viéc diéu tra
trong linh vuc sdn xudt va tiép do
A cac linh vuc khac nhu: ban €,
xay dung, khach san va nha hang...
Pén nam 2000, bat dau thuc hién
diéu tra trong linh vuc ngan hang
va tiép sau do la cac linh wuc lién
quan dén tai chinh nhu: bdo hiém,
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dich vu tai chinh khac.. KOF thuc hién diéu tra dua
trén hinh thdc ty nguyén cla cac doanh nghiép ma
khéng c6 ché tai nao bdt budc ho phai trd 1oi. Tuy
nhién, trudc khi tién hanh cudc diéu tra, ho sé hoi
cac doanh nghiép 1a ¢c6 muén tham gia cudc diéu tra
khong, néu doanh nghiép déng y thi KOF méi dua vao
mau diéu tra. Trong trudng hdp nay, ty lé trd 16i bang
héi sé cao han, thong thuding ty |& trd 16i bang hoi cia
KOF xdp xI khodng 60%.

Gidi thiéu bang hoi cia KOF, OECD va EU (phu luc
dinh kém)

Bang hdi cha EU la bang cau héi theo dinh ky
thang, véi cac van dé nhu: tinh hinh kinh doanh trong
3 thang tdi (t6t, binh thudng, xdu), nhu cau trong 3
thang tru6c va du bao cho 3 thang t6i (tang, khong
déi, gidm), s6 lugng lao dong trong 3 thang tru6c va
dyu béo cho 3 thang téi (tang, khong déi, gidm).

D6i voi cac cau héi theo quy, EU b sung cac cau
héi vé thu nhap hoat dong 3 thang vita qua, vi thé
canh tranh (trong qudc gia, khu vuc chau Au, ngoai
chau Au).

Bang hdi clia KOF ngoai nhiing cau hoi nhu clia EU,
con cod thém mét sé cau hai: tinh hinh kinh doanh tai
thoi diém hién tai (t6t, hai long, x&u), trong 6 thang téi
(1dt, binh thuong, xau).

Cic loai cau hoi

Trong diéu tra xu hudng kinh doanh thong thuong co
2 dang cau héi 1a dang cau hdi dinh tinh (héi vé dién
bién, y ki€n danh gia) va dang cau héi dinh lugng
(con s8 cu thé vé |ai suat, lgi nhuan...).

- Dang cau héi dinh tinh: hdi vé dién bién trong qua
khi, cac ky vong vé tuang lai, héi y kién danh gia.
Da phan céac cau hdi sé tap trung hutng dén cac chi
s6 can bdng vai gia tri bang 0, tuy nhién, trong mot
s6 trudng hop, ching ta cin huéng t6i mdc binh quan
trong dai han qua cac chu ky kinh doanh ma khéng
nhét thiét 14y gia tri cAn bang 1a 0. Trudng hop nay
chang ta can dya vao chudi di liéu di dai dé tinh toan
gia tri can bang.

- Dang cau héi dinh lugng: c6 thé phan tich dua
trén cac gia tri trung binh.

Cich thic chon mau

Trude khi tién hanh chon mau, ngudi ta thuong tim
ki&m danh sach dia chi cla tat ca cac ca thé clia quan
thé muc tiéu, trong do gébm cac thong tin chi tiét nhu
tén doanh nghiép, dia chi buu dién, linh wc hoat
dong/cac hoat dong, nguoi lién hé, s dién thoai, dia
chi email, s& nhan vién, doanh thu...

Sau khi c6 bang danh sach cu thé, ngudi ta méi tién
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hanh 1dy mu. Mau la mot bd phan dugc tach ra ti
danh sach cac don vi diéu tra, khi 1y mau cin chon
mau co tinh dai dién cao. Cé nhiéu cach ldy mau
khac nhau, tuy nhién, vé co ban, dugc chia thanh 2
céch: LAy mau theo xac suat va 1y mau phi xac sudt.
Khi tién hanh 18y mau diéu tra, chi nén ap dung mot
quy tic chon mau chung cho tat c& cac nhom déi
tugng.

Quy tac chon mau ngau nhién don gian:

Chon moét cach ngau nhién cac cong ty dé dua vao mau diéu tra tmng

danh sach cac don vj diéu tra. Nhugc diém cla phuong phap nay |

ﬁiﬁ It']h(e,'ékh('mg chon dugc cac don vi Ién, c6 anh hudng Ién dén néen
nh té.

Theg cach chsn mau nay phai dat dugc dé tin cdy dén 95%, d6 léch
chudn 5% va P=0,5. Céng thuc tinh mau ngau nhién don gian:

z° P(1-P) Trong dé:
M, = ——5— n=quy md mau yéu cdu (s6 don vi mau)
e z=do tin cay
P =Tan suatxuat hién du kién ctia bién quan tam
N (Estimated prevalence of the variable of interest)
= = e = Sai 56 chon mau, su khac nhau ﬁi_(ra gid trj udc
VN 4y lugng ctia mau va gid tri clia tdng thé chung
N =Ty lé phan héi

n1,n2 - Quy mé mau
! N -Téng thé chung la toan bé cac don vi thudc dbi
tugng diéu tra cia mét cude diéu tra chon mau

P&i v6i OECD, EU va KOF, chon mau phan tang
dugc khuy&n nghi thuc hién déi véi cac quin thé
doanh nghiép, trong d6, mdi mau nén c6 it nhat la
30 phan héi. Tuy nhién, déi v6i nhiing mau gém toan
bd quan thé chi c6 s8 lugng it doanh nghiép, ngudng
phan héi c6 thé gidm xudng, tuy nhién khong nén
dugi 20 phan hdi. Néu s& lugng phan héi ctia nhom
doanh nghiép dé it hon 20, thi khong nén c6 bao
céo két qua diéu tra ciia nhom doanh nghiép do (tuy
nhién van téng hop va phan tich két qua cho toan hé
thang).

Ap dung trong s6 trong tinh toan két qua diéu tra

C6 2 kiéu tinh toan trong s6: trong s6 cho cau hoi
diéu tra (d6i v6i tiing phuong an trd 18i) va trong so
cho cac don vi tham gia diéu tra (trong s6 dua trén
quy md clia cac doanh nghiép).

Tai sao phai tinh toan trong s6?

- Théng thuding cac cau hoi diéu tra xu hudng kinh doanh la cau hoi
mang tinh dinh tinh, vi vy, khi tdng hgp cac cau tra &1 d6i véi mdi cau
hoi khéng dé hiéu va khé phan tich, téng hgp néu khéng chuyén déi
dif liéu. Vi vay, chiing ta can chuyén d6i cac cau tra 1&i dinh tinh thanh
théng tin dinh lugng.

-Trong mot cau hai thuding c6 3 hodc 5 phuong an tra ldi, tuy nhién,
chuing ta chi muén nhan dugc mét con s6 cd dong cho mdi cau hdi
(khong phai la 3 con s6 hodc nhiéu hon) dé qua két qua c6 thé dién giai
dugc tinh hinh kinh té va so sanh két qua clia mét s6 cau héi véi cac s6
liéu théng ké chinh thic.

- Trong diéu tra xu hudng kinh doanh, cac doanh nghiép Idn cé anh
huéng I6n hon d8i vai su phat trién kinh té so vdi cdc doanh nghiép nho
nén khi chon mau diéu tra, ngudi ta thuding thién vé Iua chon cac cong
ty Ién cao hon céng ty nho.

Vi vay, chiing ta can tinh toan trong sé déi vdi két qua diéu tra.

Tinh toan trong s6 trong mét cau héi - Phuong phap
téng hop can bdng



Trong mét cau héi diéu tra, c6 thé co tir 3 dén 5
phudng an tra 10i va ching c6 mdi quan hé véi nhau,
vi vay, dé phan tich riéng lé tiing phuong an, khong
dé dién gidi va cho ra két qua chinh xac. Vi vay,
¢6 nhitng phuong phap khac nhau dé tdng hop cac
phuong an tra 13i trong mdt cau héi thanh mot chi s6.
Hién nay, phuong phap phé bién nhét va dugdc nhiéu
qudc gia trén thé gigi (nhu KOF, EU, OECD...) st dung
la phuong phap cén bang. Phuong phap can bang
dugc hau hét cac nudc st dung dé téng hop két qua
diéu tra xu hudng kinh doanh. Phan 16n co quan si
dung phuong phép tinh can bang khi tinh toan trong
diéu tra ky vong. Theo phuang phap nay, tit két qua
dinh tinh, ngudi ta c6 thé dinh lugng nhiing thay doi
bing phuong phap can bang. Phuong phap nay dugc
thc hién bang cach gén trong s6 cho cac phuong an
trd 10i.

PP+P+E+M+MM =100 %
Chi s6 can bang:

B=(PP +0,5P) - (MM + 0,5M)
P& voi cdc cau hdi c6 3
P+E+M=100%

Chi s6 can bang:

B=P-M

Trong phuong phap cén

bang, ty 18 % cau trd |&i la“khéng
déi* (E) khong dugc xét dén.

D6i vdi cdu hoi c6 5 phuong | Trong do:
an trd loi: PP = ti 1& % cau tra loi la "téng

manh” hoac “céi thién nhiéu”...

P =ty 18 % cau tra 151 13 “ting nhe"
hay “cai thién it"...

M = ti l& % cau tra |&i la “giam nhe”
hay “suy giam it"...

MM = ty 1& % cau trd 13i |3 “gidm
manh” hay “suy gidm nhiéu”...
E=1tilé % cautrd |&i"khéng déi”...
Péi vdi cau hai chi ¢é 3 phuang
an tra loi:

P =ty |& % cau trd |&i “tang” hay
“cai thién"...

M = ty |& % cau tra l&i “gidam” hay

"kém"...

 Néu B=0, nghia la ty lé cau tra I3i 1a “tang” hoacl
“cdi thién” bang vai ty 1é cau trd 16i 1a “giam” hoac
suy gidm, ta két luan trén thi truong, chua hinh thanh
dugc xu huéng ro rang, bién dong xoay quanh mic
khéng doi.

Néu B>0 nghia 1a nhiéu TCTD danh gia/dy bao
“tang” hon so v8i cac TCTD danh gia/dy bao gidm, do
dé, xu huong chti dao 1a tang (t6t han, cdi thién hon..)

Néu B<0, nghia 1a xu huéng chi dao la gidm (xau
han, kém hon...)

Tinh toan trong sé cho ting don vi diéu tra

Trong thyc t&, d6i vai hau hét cac cau héi, s6 lugng
lao déng clia cac doanh nghiép dugc dung la thang
xac dinh trong s&, tuy nhién, néu st dung céac chf tiéu
khac nhu v6n i co, tdng tai san.. két qua co thé sé
khong khac nhiéu so vdi viéc sit dung sd lugng lao
dong.

Nhu vay, ap dung viéc tinh toan trong s6 theo von
diéu lé (hodc téng tai san, thu nhap, lgi nhuan) cho
cac doanh nghiép diéu tra, ty 1& % clia cac phudng an
trd |0 cling sé thay d6i theo. Cach tinh toan nay chi

ap dung déi vai cac doanh nghiép c6 phan hdi phiéu
diéu tra.

Ngoai ra, c6 thé chon mot s& cach tinh toan trong s6
khac ddi voi toan bo téng thé doanh nghiép diéu tra
ma khong nhat thiét tinh cho mau. Vi du, chia quan
thé doanh nghiép thanh 3 nhom (doanh nghiép I6n,
nhé va vira), sau do, co thé chon cach tinh toan trong
56 cho tiing nhém doanh nghiép d6 dua trén tong s6
tai san: doanh nghiép 16n: 0,5 (chiém 50% t6ng tai
san), doanh nghiép vira: 0,3 (chiém 30% t6ng tai san)
va doanh nghiép nhd: 0,2 (chiém 20% tong tai san).

Tinh toan cac chi sé tong hop

Muc dich ctia viéc tinh toan cac chi s6 téng hop
la dé tim ki€m s6 liéu trong diéu tra xu huéng kinh
doanh c¢6 thé hién cac dién bién hodc xu huéng cla
nén kinh t€. Lua chon chi s |a mot bién don hoac
mét tap hop bién dan (tdng hop), co thé cd mot trong
3 dac diém sau:

- Chi s6 dan dat

- Chi s8 dong thoi

- Chi s6 tré

Thong thudng, cac chi sd dan dét va chi s6 dong
thoi, co thé st dung dé du bao dugc, con cac chi s&
tré khong dung dé du bao ma chi dé tham khao va doi
chiéu vai két qua thuc té.

Mot s6 vi du vé chi sé téng hop:

- Chi 56 vé cac ké hoach ctia doanh nghiép gém cac chi s6 don |2 sau:
+ Ké hoach san xudt

+ K& hoach mua d6i véi ban thanh phdm

+ Trung binh ctia cac can bang (B)

- Chi s8 vé xu hudng viéc lam bao gém cac chi s don 1é sau:

+Banh gia vé nhu cau viéc lam

+ Dié&n bién ky vong vé viéc lam

+Trung binh clia cac can bang (B)

Mubh biét chi s6 tdng hgp c6 phai la chudi dan dit,
chudi dong thai hay chudi tré vai chudi dit liéu tham
chiéu hay khéng, ching ta can tinh hé s6 tuong quan
(co thé tinh trén phan mém Eviews hoac excel) cho
chudi dir liéu. Chon hé s8 tuong quan [6n nhat thé
hién |a chudi din dét (tinh tién chudi s8 liéu), déng
thai hodc tré (Iui chudi dir liéu).

Pé xac dinh sy chuyén dong ctia chu ky kinh doanh,
cén ap dung qua trinh lam tran tich cuc déi véi chudi
thoi gian, nghfa 1a can phai loai bd tinh mua vu thi
m&i nhan xét két qud chinh xac.

D€ loai bd cac bién dong theo mua, chu ky kinh
doanh... ctia chudi dt liéu, chang ta can diéu chinh di
lieu dé loai bd y&u t6 mua vy va 1am tron 8 liéu. Moi
chubdi thai gian c6 thé dugc phan tich theo xu hudng,
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chu ky kinh doanh, mua va bién dong ngiu nhién:
y =1+ bc + s+ u. D liéu diéu tra xu huang kinh
doanh téng hgp dugc, khong c6 xu hudng t. Do vay,
ching ta chi phdi quan tam dén 3 yéu 16 ctia cong
thic trén. Vai cac cau hdi vé tac dong tiém nang theo
bién s& mua vu s, ngudi dugc diéu tra duge yéu cau
phéan héi vé su phat trién ma khong ké dén bién dong
mang tinh moa vu. Trong thuc t€, chudi thoi gian cla
sO lieu BTS két hgp vai yéu 16 mua vu cho di ngudi
dugc diéu tra loai bo tinh mua vu.
| Cde cdu héi nén du'oe loai bo yéu té mia vu:
- Vié thay déi trong qua khu

‘ - Vé thay déi trong thi tuong lai
- Mot 56 cau héi dinh luong

- Nhimg cau héi néi chung khéng cé mé hinh mia vu 16 rét: Phan doan;
cac cau hdi so sanh tinh hinh cta nam so vdi nam trudc do

D& lam tron s6 liéu, ngudi ta thutng it d;mg nhiéu
phuong phap khac nhau, trong do phuong phap dugc
stt dung khi chi c6 chubi s6 liéu ngdn la trung binh
trugt. Uu diém cla phuong phap nay la cac gia tri 6n
dinh, c6 thé ap dung voi chudi thai gian ngan, nhung
nhuge diém 1a chudi thai gian bat dau mudn hon va
két thac sém han chudi goc.

Ngoai ra, ¢6 mot s& phuang phap khac duge ap
dung nhu chuong trinh phiic hgp nhu chuong trinh
CENSUS X11/12 (uu tién ding cho chudi dit liéu dai),
Chuang trinh phic hgp n dinh tai diém cudi (loc truc
tiép).

Léi va sai st trong qua trinh thuc hién diéu tra

Trong qua trinh thyc hién diéu tra, co6 mot s6 16i
c6 thé gap phdi nhu sau: L6i khi chon mau (161 nay
thudng kho kiém soat), 16i lién quan dén pham vi diéu
tra (diéu tra linh vyc nay nhung c6 1an mot s6 cong ty
thuoc linh wvic khac hoac bo sot, danh sach diéu tra
thiéu tinh ddy da, nhiéu doanh nghiép khong dang
ky kinh doanh hodc kinh doanh nhiéu nganh nghé va
linh vuc, chuyén déi dia chi lam viéc ma khong thong
bao, triing lap tén trong danh sach diéu tra..), 16i lién
quan dén viéc tinh toan (do ngudi trd 13i hiéu sai cau
hoi, 16i do ngudi tdng hop thong tin clia doanh nghiép
nham Ian, sai sét, do nhiéu cach diéu tra nén cac yéu
t& trd 10i sé khac nhau, do phan héi chua dat yéu cau,
thiéu dong luc dé bao cao chinh xac, cau hdi thiéu sy
ro rang...), 16i trong qua trinh x{ ly dit liéu (16i do nhap
di liéu, chinh stfa dir liéu, thuc hién cac chuong trinh
tinh toan, tinh toan trong sd, lap bang, vé biéu do..),
16i do cac don vi khong gli phan héi (mdt s6 cau hoi
bi b trong, tra 1di sai...)
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Mét 56 cdch xir Iy nhdm gidm thiéu 16i va sai sot:

- CAn chii y cdu chir, gidi thich ro rang trong bang hoi dé tranh hiéu
nham

- C6 co ché kiém sodt chat ché trong qua trinh xii ly dir liéu diéu tra

- Lién lac tryc tiép vai déi tugng diéu tra trong truéng hop khong
nhan dugc phan héi hodc nhan thay thigu cau trd 14, cau tra |4 sal,
thiéu tinh nhit quan.

- Phuong phap suy dién:

+ Co thé can ciif vao cic céng ty trong cung linh vuc hodc cing
quy mo hoat déng dé suy dién cau tra loi con thiéu. Tuy nhién, cach
nay kha nhay cam do vay, cing khong duoc ap dung thudng xuyén
trong thuc té,

+ Can e vao két qua tra 1oi thang trude cia doanh nghiép dé suy
dién. Cosd ly ludn cho céch nay 1a trong véng 1 thang (chu ky diéu tra)
cong ty chua cé thay ddi nhiéu.

- Phuang phép diéu chinh trong s6: Khi ¢6 cac cong ty khong tra
161 lam tang trong s6 do giam s6 cong ty ta la1. Trong truang hop nay,
¢é thé |ua chon 1-2 cau hodi trong yéu dé phéng van cong ty qua dién
thoal, sau do, sé so sanh vdi cac cong ty cing nhom (viéc diéu chinh
161 €6 mot phan thudc danh gia chi quan cta ngudi phan tich dua

trén thong tin hién co).

Thuc tién thuc hién diéu tra xu hudng kinh doanh tai Viét
Nam

Piéu tra xu huéng kinh doanh dugc Ngan hang Nha
nudc (Vu Du bao, thong ké) thuc hién déi vai cac t6
chic tin dung va chi nhanh ngan hang nuéc ngoai
tai Viét Nam tf cudi nam 2011, lte dau duge thuc
hién theo dinh ky 6 thang 1 1an, tuy nhién, ké ti quy
IV/2013, Ngin hang Nha nudc tién hanh thuc hién
theo dinh ky quy. Pén nay, NHNN da cong bo thong
tin cia 4 cubc diéu tra (6 thang dau nam 2013, 6
thang cudi nam 2013, quy 1V/2013 va quy 1/2014).

Cubc diéu tra xu hudng kinh doanh nham thu thap,
téng hgp cac théng tin vé tinh hinh va trién vong kinh
doanh cla toan hé thong TCTD va chi nhanh ngan
hang nudc ngoai tai Viét Nam. Két qud ctia cudc diéu
tra nham dua ra nhiing chan doan/dy bao vé cac xu
hudng da va co thé dién ra, dac biét phat hién nhing
thay déi chu ky kinh doanh som hon cac s6 liéu thong
ké chinh thic, phuc vu muc dich xay dyng chinh sach
tién té va quan ly hoat dong ngan hang ciia Ngan
hang Nha nudc.

D3i tugng diéu tra ctia NHNN 1a 120 don vi gom
toan b tru sd chinh ctia cac TCTD va cac chi nhanh
ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam trén pham vi toan
qudc. Phuong phap thu thap thong tin chii yéu la gian
ti€p theo hinh thdc gli bang héi va nhan két qua tra
l6i qua duong buu dién hodc qua thu dién .

Cubc diéu tra cia NHNN chi yéu tap trung vao cac
noi dung cu thé:

- Thuc trang tinh hinh kinh doanh trong quy hi¢n
tai va trién vong kinh doanh trong quy t&i (va nam téi)
ctia TCTD (t6t, khong doi, kém)

- Dién bién clia cac nhan td chinh tac dong dén
hoat dong kinh doanh ctia TCTD trong quy hién tai



so vOi quy trudc: gom cac nhan
t6 chi quan va khach quan (cai
thién, khong doi, suy giam):

+ Cac yéu 18 chl quan: nang luc
tai chinh; nguén nhan luc; trang
thiét bi, cong nghé; chinh sach va
nang luc quan tri rdi ro; chinh sach
ldi suat, tin dung, ty gia; chinh
sach va dich vu cham séc khach
hang; khd nang sang tao, ci tién
sdn phdm cla don vi.

+ Cac nhan t6 khach quan: diéu
kien kinh doanh va tai chinh ctia
khach hang; cau clia nén kinh
t6 d6i voi san pham dich vu cla
dan vi; sy canh tranh ti cac TCTD
khac; ca ché& quén Iy va quy dinh
vé an toan hoat déng ngan hang
cia NHNN; chinh sach tin dung,
lai sudt va ty gia cia NHNN; cac
quy dinh khac cta nha nudc va
phap luat (Luat Pha san, thanh ly
tai san, x{r ly con ng...).

- Banh gia tac dong cda cac
nhan 16 t6i tang trudng tin dung
ctia don vi trong quy hién tai (tich
cuc, 6n dinh, tiéu cuc).

- Panh gia mic do rii ro cla
khach hang quy hién tai so v&i quy
truGc va du bao trong quy téi va
nam tGi (tang, khong déi, gidm).

- Banh gia nhu cau clia khach
hang vé viéc gti tién, vay vén va
st dung dich vu tai TCTD trong
quy hién tai so v6i quy trudc va du
bao trong quy tdi, nam téi (ting,
on dinh, giam).

- Panh gia binh quan gia cac
san pham dich vu ctia TCTD trong
quy hién tai so véi quy trugc va du
béo trong quy t&i, ndm tai (ting,
khong déi, giam).

- Ky vong ctia TCTD vé thay déi
|lai suat huy dong vén binh quan va
lai sudt cho vay binh quan VND
trong quy t6i so vdi quy hién tai
va trong nam t6i (khong déi, tang,
giam bao nhiéu %).

- Cac chi tiéu lién quan dén k&

hoach, chién luge clia TCTD: toc
do tang trudng von huy dong, toc
dd tang trudng du ng tin dung trong
quy t6i va nam t6i (khong déi, tang,
gidm bao nhiéu %), tinh hinh thanh
khodn cia TCTD trong quy hién tai
so Vi quy trutc va du bao trong quy
tGi, ndm t6i (cdi thién, khong déi,
suy gidm), mot s6 két qua hoat dong
kinh doanh cta TCTD trong quy
hién tai so vi quy trudc va du bao
trong quy t6i, ndm t6i (tang, khong
déi, giam), s6 lugng nhan vién cla
TCTD trong quy hién tai so vai quy
trudc va du kién trong quy téi, nam
t6i (tang, khong doi, giam).

Hién nay, NHNN (Vu Dy béo,
thong ké) da thuc hién dugc 6 cudc
diéu tra xu hudng kinh doanh, két
qua mang lai kha tich cuc, phan tra
I6i ctia cac TCTD kha nhat quan
va c¢b tinh than trach nhiém. Qua
cac ky diéu tra, NHNN nhan thay
cac TCTD phén anh, ky vong, du
bao... tuong d6i chinh xac va phu
hop vé tinh hinh kinh t& vi mo,
vé thuc hién chinh sach tién té,
tin dung ngan hang, vé ty gia, lai
sudt, von huy dong va cho vay... sé
dién ra trong wong lai. Tuy nhién,
van luon ton tai khodng cach gitia
thuc trang va ky vong ctia TCTD,
tuy nhién, khoang cach nay dang
dan dugc thu hep dan qua méi
ky diéu tra. Tai cudc diéu tra moi
nhat (quy 1/2014), két qué diéu tra
cho thdy tinh hinh kinh doanh ctia
cac TCTD trong quy IV/2013 cb
nhiéu chuyén bién tich cuc so véi
quy 111/2013, ghi nhan lan dau tién
ké tir khi NHNN tién hanh diéu tra
xu huéng kinh doanh déi véi cac
TCTD, danh gia vé dién bién thuc
té& tot hon so voi muc ky vong truéc
do. Pay la tin hiéu dang muing vé su
phuc hdi, cling cé tich cuc clia he
théng ngan hang trong quy cudi clia
nam 2013 va hda hen trién vong
khd quan hon trong nam 2014.
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Mac du trubec mat van con mot
s6 han ché& nhat dinh (nguén nhan
luc con thiéu va chua dugc dao
tao chuyén sau, chua dugc trang
bi cac phan mém hé trg xt ly va
phan tich di liéu..), nhung hoat
dong diéu tra xu huéng kinh doanh
tai NHNN Viét Nam da mang lai
mot s6 thanh cong nhat dinh trong
viéc hé trg tich cyc cho hoat dong
phan tich, du bao, phuc vu muc
dich xay dung chinh sach tién té
va quan ly hoat dong ngan hang
ctiia NHNN. Hién tai, NHNN dang
dan hoan thién viéc phan tich két
qud diéu tra dua trén cac phuong
phap mdi nhu ing dung viéc tinh
toan trong s6 va st dung phuong
phap phan tich can bang trong x
ly két qud diéu tra. Viéc (ng dung
cac phuong phap phan tich méi
da gop phan mang lai nhiing két
qua dang tin cay va nang cao chat
lugng clia bao cao diéu tra.

Vé cd ban, két qud clia cac
cube diéu tra da giap Chinh phi
va NHNN ndm dugc cac thong
tin vé tinh hinh va dinh hudng,
chién lugc kinh doanh va vi thé&
canh tranh cla cac TCTD, dong
thai cung cdp cho NHNN bdc
tranh t8ng quat vé thuc trang va ky
vong cia hé théng TCTD, tir do, co
nhiing dinh hudng thi truong kip
thai; cung cap thong tin st dung
cho muc dich du bao, chd yéu la
du bao trong ngidn han. D6i voi
ban than cac TCTD, két qué diéu
tra cang da cung cap cho ho két
qud va ky vong kinh doanh téng
thé ctia hé théng ngan hang, tir do
d6i chiéu vai két qua va ky vong
kinh doanh ctia minh xem vi thé
clia minh & dau dé tir do c6 chién
luge kinh doanh pht hgp hon cho
cac ky tiép theo.m

TAI LIEU THAM KHAO:

1. Business Tendency Surveys: A Handbook
{2003), OECD.

TAP CHi NGAN HANG | 505 | THANG 32014 (@)



	Trang0016.png
	Trang0017.png
	Trang0018.png
	Trang0019.png
	Trang0020.png
	Trang0021.png



