Tréch nhiém x& hdi cua doanh nghiép: mot sé
van dé ly thuyét va goi y chién lugc cho
doanh nghiép Viét Nam

NGUYEN NGOC THANG

@" rong thé ky XXI, doanh nghiép khéng nhiing can quan tam dén loi ich cua cdc co6 dong ma

con phai lam thoa man loi ich cua xa hoi. Nhiéu doanh nghiép da xem trach nhiém xd hoi
cua doanh nghiép la chia khoa gitp doanh nghiép trén con duong hoi nhdp va hudng tdi phdt trién
bén vitng. Tuy nhién, viéc trién khai cdc hoat dong trach nhiém xa héi cua doanh nghiép trong cdc
doanh nghiép Viét Nam hién van con ling ting va thu dong. Bai viét nay goi ¥ phuong thiic tich hop
trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép vao chién luge nham giip doanh nghiép cé dude loi thé canh
tranh trong tuong lai, dem lai loi ich cho c6 dong va xa hoi; tiw do, doanh nghiép sé phan bé va su
dung nguoén lue nham mang lai loi ich cho xa hoi va giup doanh nghiép phdt trién bén viing.

D oanh nghiép muén phat trién bén
viing can c6é tam nhin chién luge lau
dai, on dinh, gin két vin dé méi truong tu
nhién va con ngudi vao qua trinh phat trién
kinh doanh, cling véi d6 1a vaAn dé trach nhiém
xa héi cia doanh nghiép (TNXHDN). Do dé,
vin dé TNXHDN da trd thanh chu dé néng
duge trao d6i va thao luan gitia cac hoc gia va
cac nha quan tri doanh nghiép trong nhiing
thap ky qua. Cac trao doi tp trung vao vai tro
cua doanh nghiép trong xa hoi va ban chat
caa TNXHDN. Két qua cta cac trao doi nay
la cac 1y thuyét vé TNXHDN va kiém dinh vé
tac dong caia TNXHDN dén két qua hoat dong
cua doanh nghiép. Tuy nhién, ¢ cadp do thuc
hanh, van con sy lan 16n khi xem xét lam thé
nao dé tich hgp TNXHDN vao chién luge tong
thé ctia doanh nghiép. Bai viét nay sé gop
phan giip doanh nghiép két hop hiéu qua
TNXHDN vao chién luge ctia doanh nghiép.

1. Trach nhiém xa hgi caa doanh nghiép

1.1. Cdc quan diém khdc nhau vé trach

nhiém xa héi cua doanh nghiép

Thuat ngit TNXHDN dugde chinh thtc
dinh hinh lidn dau vao nam 1953, khi
H.R.Bowen cong b6 cuén sach ctia minh véi
nhan dé “Trach nhiém xa hoi caa doanh nhan”
(Social Responsibilities of the Businessmen)

nhim muc dich tuyén truyén va kéu goi
ngudi quan ly tai san khong lam tén hai dén
cac quyén va lgi ich cua ngudi khac, kéu goi
long tit thién nham boéi hoan nhiing thiét hai
do cac doanh nghiép lam tén hai cho xa hoi.
Ké tit d6, chi dé nay da giy ra cudc tranh
luan sbi ndi gitta hai trudng phai quan tri
Hoa Ky va Chau Au trong quan tri cong ty.
No6i dung chinh cua cudc tranh luian xoay
gquanh hai van dé then chét trong TNXHDN
la: (1) ban chat cua doanh nghiép hién dai, va
(i) méi quan hé ba bén: doanh nghiép- xa
hoi- nha nude.

Pai dién noi bat nhat cho truong phai
quan tri Hoa Ky vé TNXHDN la Milton
Friedman. Trong mot bai bao viét cho td New
York Times thang 9-1970, éng cho rang
doanh nghiép chi ¢6 mot trach nhiém duy
nhat 1a t61 da héa Igi nhuén, gia ting gia tri
¢6 dong, trong khuon kho luat choi caa thi
truong la canh tranh trung thuyc va céng
bing. Theo 6ng, ngudi quan ly doanh nghiép
la nhiing ngusi dai dién cho cha s6 hitu/co
dong dtng ra quan ly cong ty. Ho duge bau
hoic dude thué dé dan dat céng ty theo cach
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ma cic co dong mudn, da phan la lam ra lgi
nhuan cang nhiéu cang tot, dong thoi tuan
tht cac quy téc xa hdi co ban von da duge thé
hién trong luat va cac nguyén tic dao dic
phé bién. Do d6, néu ngudi quan ly cong ty
mudn, anh ta c6 toan quyén dé thyc hién cac
trach nhiém xa hoi bing thoi gian va tién bac
cua ca nhan, khong dugde st dung nguén lyce
cua c¢dng ty va nhan danh cong ty.

Nhiing ngudi theo trudong phai quan tri
Chéu Au khéng bac bo toan bd nhing lap
luan trén, nhung ho dua ra mot lap luan
khac ciing hét stc thuyét phuc 12 ban than
cong ty khi di vao hoat dong da la mot chu
thé ctia xa hoi, st dung ngudn luc cua xa hoi
va méi truong, do d6 c6 thé tac dong tiéu cuc
tdi xa hoéi va moi truong. Vi vay, doanh
nghiép phai ¢6 ¥ thic vé nhiing tac dong tir
hoat dong san xuit kinh doanh cta minh va
¢6 trach nhiém véi chinh hanh vi cia minh
trude xa hoi.

1.2. Nhitng yéu té tao nén cdc quan diém

khac biét

Mic da chua c6 nhiing nghién ciu doi
chiéu mét cach c¢6 hé théng nhiing quan niém
khac biét nhau vé TNXHDN ¢ cidp dé quéc
gia va khu vue, nhung ching ta ¢6 thé nhan
thdy ro c6 su doi lap kha 16n gida My va
Chau Au vé TNXHDN. Vay chiing ta sé giai
thich nhu thé nao vé su khac biét nay? Ly do
thit nhdt ndm & su khac biét gitta nguon géc
dao dic va tén gido trong quan niém cua
ngudi My va Chau Au déi vdi quan niém vé
TNXHDN. Chinh diéu nay tao ra sy khac
biét trong quan niém vé ci nhéan trong xa
héi. Déi véi ngusi My, ca nhan phai la ngudi
chiu trach nhiém va ca nhan luén hanh xu
theo cac lgi ich riéng bang cach dya vao thi
truong nhu mot cong cu didu tiét 6 lgi cho
minh. Trong khi d6 tai Chau Au, cd nhén
trude hét 1a mot thuc thé xa hoi cé trach
nhiém phuc vu ngudi khae, luén ¢6 su két
hgp gitta trach nhiém ca nhén va trach
nhiém tap thé. O day, ngudi ta luén nhin
manh dén trach nhiém tap thé, déng thoi
trach nhiém tap thé thuong duge dit trong
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méi lién quan véi tinh dé tén thuong cta cac
ca nhan trong xa héi. Vi cac quan hé véi viéc
bao vé cac lgi fch ca nhan va cac méi nguy co
luén mang tinh xa hoi, nén ching thic diy
cac ca nhan xich lai véi nhau quanh l¢i ich
chung.

K& dén, su d6i lap con c6 thé duge ly giai
thong qua su khac biét trong quan niém vé
1gi ich chung. Daéi véi My, lgi ich chung da
ton tai ngay khi c6 cong dong va ngudi ta dé
dang nhan ra ching nhé vao cac lyc cua thi
truong. Tuy nhién, déi véi ngudi Chau Au, do
nhay cam hon véi cac xung dot, 1gi ich chung
dude quan niém nhu mot thanh qua chinh tri
doi hoi nguoi ta phai tranh luan va dya trén
niém tin vao kha nang cta céc ca nhan cé thé
vuot qua céc lgi ich cd nhan dé tao nén mét
xa hoi tot dep. Chinh diéu nay khién ngudi
Chau Au rét coi trong su ¢ két xa hoi. Day
chinh 12 mét trong hai méi ban tam chinh
cua khai niém TNXHDN, cung véi nguyén
tdc phong ngita vé mat moi trudng. Trong khi
d6 tai My, noi sy bit binh ding duge chidp
nhan dé dang hon vi né duge xem nhu gin
lién véi hé thong xa hoi, nguoi ta dé cao long
tif thién — nhu mét phuong tién dé sia chita
nhiing khuyét tat — chd@ khéng cha y téi ¥
tudng phong ngiia nhitng hau qua tiéu cye
cua hé théng xa hdi.

Hai quan niém d6i lap trén c6 thé gitup
ching ta giai thich duge nhiing nén tang
khéac nhau gita M§ va Chéu Au trong cach
quan niém vé vai tro cua doanh nghiép cang
nhu cac quan niém vé TNXHDN. Két qua la,
d6i véi nhiéu doanh nghiép tai My, TNXHDN
duge goi gon trong cac hoat dong tu thién
thong qua hé théng cac quy xa hoi do cac
doanh nghiép thanh lap. Nguge lai, tai Chau
Au, ngudi ta c6 khuynh hudng cho ring cac
hoat dong tir thién khong nam trong linh vyc
TNXHDN va duge dit trong khuén kho cac
hoat dong thong thuong cua doanh nghiép.

1.3. Xu huéng phdt trién cua trdach

nhiém xa héi cua doanh nghiép

Du ¢6 nhing quan diém khac nhau vé
TNXHDN giiia Chau Au va Hoa Ky, TNXHDN
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da tréd thanh mot phong trao thuc thu va
phat trién rong khap thé gidi. Hang van bai
bao, nghién ciu, sach, tap chi, dién dan,
trang web cta céc té chic phi chinh phu, gidi
khoa hoc, doanh nghiép, tu van, bao chi va
chinh phtt da va dang ban vé chi dé nay.

Nguoi tiéu dang tai cac nude Chau Au,
Hoa Ky va céc quéc gia phat trién trén thé
gidi hién nay khong chi quan tdm dén chat
lugng san phdm ma con coi trong cach thic
cAc cong ty lam ra san pham dé, cé6 than
thién véi méi truong sinh thai, cong dong,
nhan dao va lanh manh. Nhiéu phong trao
bao vé quyén lgi nguol tiéu dung va moi
truong phat trién rat manh, chidng han nhu
phong trao tiy chay thuc phim gay béo phi
(junk food) nhim vao cac cong ty san xuat do
an nhanh, nude giai khat ¢6 ga; phong trao
thuong mai cong bang Fair Trade (bao dam
diéu kién lao dong va gia mua nguyén liéu
cia ngudi san xuat d cac nude thé gidi tha 3);
hay phong trao tay chay san pham si dung
l6ng thu, ty chay san pham boc 16t lao déng
tré em nham vao cong ty Nike, Gap.

Trude ap lue tit xa hoi, hau hét cac cong
ty lén da chu déng dua TNXHDN vao
chuong trinh hoat dong cua minh mdt cach
nghiém tic. R4t nhiéu hoat dong TNXHDN
da duge thuc hién nhu tiét kiém nang
lugng, giam khi thai carbon, st dung vat
liéu tai sinh, nang lugng mit troi, cai thién
ngudén nude sinh hoat, x6a mu chi, xay
dung truong hoc, clitu trg, ung hé nan nhan
thién tai, thanh lap quy va trung tam
nghién cttu vdc-xin phong chéng Aids va
cac bénh dich khac 6 cac nude nhiét déi va
dang phat trién. Cé thé ké dén mot sé tén
tudi di didu trong cac hoat déng nay nhu
TNT, Google, Intel, Unilever, CocaCola, GE,
Nokia, HSBC, Levi Strauss, GlaxoSmithKline,
Bayer, DuPont, Toyota, Sony, UTC, Samsung,
Gap, BP, ExxonMobil  Bén canh d6, hau hét
cac cong ty da quoc gia déu xiy dung cac bd
quy téc dng xu (code of conduct) lién quan
dén TNXHDN c6 tinh chdt chuan myc ap
dung d6i1 véi nhin vién cua minh trén toan
thé gidi.
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1.4. Trach nhiém xa héi cua doanh
nghiép va chién luge doanh nghiép
Trong mé hinh hé théng cdp bac
TNXHDN cua Carroll (1999) trong hinh 1,
TNXHDN bao ham cac hoat dong kinh té,
phap 1y, dao die, va tit thién ¢6 anh hudng
dén hiéu qua kinh té cua doanh nghiép. Mot
phin quan trong trong trach nhiém co ban
cia mot doanh nghiép la tuan thu cac yéu
cdu phap 1y hoac quy dinh c6 lién quan dén
hoat déng cta doanh nghiép. Néu doanh
nghiép khéng tuin thu ciac quy dinh nay tic
la ho da vi pham luat phap, hay néi cach
khac doanh nghiép da thiéu trach nhiém déi
vdi xa hoi. Vi vay, tén trong phap luat la mot
phian quan trong cua bat ky doanh nghiép
nao. Tuy nhién, tuan tht phap luat méi chi
la mot diéu kién t6i thiéu cua TNXHDN.
Thay vi tap trung vao nghia vu phap ly bat
bude d6i véi doanh nghiép, TNXHDN sé c6
tinh chién luge néu tap trung nhiéu hon vao
cac van dé lién quan dén dao ddc va ti thién.
HINH 1: M6 hinh kim tu thap CSR cua
Carroll
A0 BUC
PHAP LY

KINH TE

Nguon: Business & Society, 1999.

Theo tap chi The Economist, TNXHDN la
mot yéu t6 quan trong trong chién luge cua
doanh nghiép va né c6 thé mang lai cho doanh
nghiép nhing lgi thé€ canh tranh bén
viing. Tuy nhién, TNXHDN dugce thuc hién
khéng ding hodc té hon nita 1a hoan toan bo
qua, c6 thé anh hudng dén nhiing lgi thé so
sanh ma cong ty dang nim gid trong nganh. Vi
du, cach day khoang 120 niam, Coéng ty
Standard Oil Trust da gay stc ép budc cac nha
cung dng d6i xt khong cong bang vdi cac déi
thu canh tranh cta minh trude sy ching kién
cua ca xa hoi. Két qua 1a mot loat cac luat
chéng doc quyén duge ban hanh da buje cong
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tv nay phai chia nho thanh cac cong ty riéng
biét. Ngay nay, cac t6 chiic hoat dong xa héi
nhu Greenpeace va Rainforest Action Network
thuong van déong phan déi va tdy chay nham
vao cac doanh nghiép ma ho cho la hoat dong
khéng c6 trach nhiém do6i véi xa hoi. Két qua
cua nhiing su phan déi va tay chay nay c6 thé
dan dén su thay déi dang ké trong chinh sach
cua cong ty va thiét hai cho thuong hiéu. Vi du
nhu su thay déi cia hiang Shell lién quan dén
su tan ra cha dan khoan dau Brent Spar, hay
viée Citigroup dua ra cac tiéu chuin vé méi
truong khi thim dinh va xét don xin vay von.

Tuy nhién, cac nha lanh dao doanh nghiép
can phai tap trung vao cac hoat dong
TNXHDN ma né dem lai lgi ich cho doanh
nghiép. TNXHDN khéng phai 1a viée ctu loai
¢4 voi, chAm dat d6i nghéo hodc cac muc tiéu
quan trong khac khéng lién quan dén hoat
dong cua doanh nghiép. Thay vao do,
TNXHDN la vé cac vidn dé kinh té, phap ly,
dao ddc va tif thién ma cac bén lién quan cho
12 ¢6 lién quan truc tiép dén ké hoach va hanh
dong cua doanh nghiép. Theo Michael Porter,
giao su Dai hoc Harvard, su giao thoa gitia gia
tri kinh té va xa hdi nay chinh la trung tam
cua bat ky chinh sach trach nhiém xa hoi
thanh cong nao. Vi vay, mit doanh nghiép
muén dat duge 1gi ich ¢6 tinh chién luge khi
thuc hién chinh sach TNXHDN can phai quan
tam dén ca lgi ich kinh t&€ va hanh dong c6
trach nhiém.

2. Tich hogp trach nhiém xa héi cua
doanh nghiép véi chién luge cua
doanh nghiép

Chién luge 1a nén tang cho sy hinh thanh

hoat dong kinh doanh cia mét doanh nghiép,
giap doanh nghiép nhan thic va giai quyét
chc viin dé anh hudng dén kha ning dat duge
sit ménh dé ra ban didu. Tu day, cac san
pham hoac dich vu duge san xuit dé dap tng
nhu cAu cta thi trudng théng qua su phan bo
hiéu qua cac nguon lye sian c6, giip doanh
nghiép xay dung va duy tri duge 1gi thé canh
tranh bén viing. Theo Michael Porter (1985),
céc khia canh cd ban ctaa chién lude tap trung
vao: (i) doanh nghiép dang co ging dat duge
cai gi trong dai han (s ménh); (ii) nhiing yéu
td bén trong va bén ngoai nao c6 anh hudng
dén kha nang dat duge sit ménh cua doanh
nghiép trong dai han (cac van dé chién lugc);
(iii) doanh nghiép nén tap trung canh tranh ¢
nhiing thi truong nao (thi trudng); (iv) nhiing
san pham/dich vu gi cidn c6 dé dap {ing nhu
cu khach hang ¢ nhiing thi truong da chon
(nhu cau khach hang); (v) nhiing nguén luc
nao cAn thiét dé canh tranh thanh cong (cac
ngudn luc); (vi) lam thé nao dé doanh nghiép
hoat dong tét hon ddi thu canh tranh (1¢i thé
canh tranh). Vi vay, bai viét sé giip doanh
nghiép Viét Nam c6 duge cach nhin tong
quan vé TNXHDN cang nhu tich hgp va long
ghép TNXHDN vao chién luge cua doanh
nghiép théng qua 6 khia canh néu trén va
duge mo ta trong hinh 2.

HINH 2: Trach nhiém xa hdi ctia doanh nghiép trong béi canh chién luge

TNXHDN

TNXHDN

TNXHDN

Nhu céu
khéach hang

TNXHDN

TNXHDN

TNXHDN
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« TNXHDN vdi s ménh

Stt ménh ctia doanh nghiép la tuyén bo vé
nhiing du dinh trong tuong lai ctia t6 chiic
nhu vi sao doanh nghiép ton tai, doanh
nghiép mong muén thuc hién diéu gi, hay
nhiing niém tin va khat vong cta doanh
nghiép trong dai han? St ménh sé bao hiéu
cho cac c¢6 dong, nha dau tu, cac bén lién
quan va xa hoi vé du dinh ctia doanh nghiép.
Peteraf va Shanely (1997) cho ring nganh va
cum nganh cé vai tro then chét véi su hinh
thanh st ménh ctia doanh nghiép, vi chiing
giip doanh nghiép xac dinh mot dudng mac
gi6i hay diém khdi dau dé tao nén dac tinh
kinh doanh caa doanh nghiép. Chinh vi vay,
cac doanh nghiép mic du ciing quan tAm dén
viéc thue hién TNXHDN (tiéu thu nang lugng
sach, tai ché, hiat thuée 14 ¢ tré vi thanh
nién...), nhung cach tiép can va khia canh
TNXHDN c6 thé rit khac nhau. Vi du, mot
doanh nghiép véi st ménh tao ra nhiing chiéc
xe hiéu niing nhét thé giéi chua chic da su
dung ngudn luc cia minh dé tim cach giai
quyét van dé hit thudc 1a ¢ tré vi thanh nién,
bdi vi st ménh chi cho doanh nghiép nhiing
dieu ma doanh nghiép nén va khoéng nén
lam. Sé la sai 1Am néu cho rang doanh
nghiép can tham gia vao giai quyét tat ca cac
van dé xa hoi.

Cu thé hon, TNXHDN can dude 16ng ghép
vao boi canh cu thé ctia doanh nghiép. Chi c6
nhu vay TNXHDN méi phan anh va tao su
cong huodng thuc sy cua né dén hoat dong
kinh doanh va hoan thanh s ménh cua
doanh nghiép. Vi dy, cong ty The Body Shop
cho réing TNXHDN 14 muc tiéu cian ban tén
tai cua doanh nghiép nay théng qua viéc san
xudt my pham khéng chi khong giy hai dén
cac loai dong vat, ma con phat trién cac san
pham chdt lugng tot nhét, sang tao, hiéu qua
va an toan cho nguci tiéu dung, Mot vi du
dién hinh khac dé la cong ty kem Ben &
Jerry. Céng ty nay da chia st ménh cua ho
thanh 3 phan: san phdm, kinh t&, xa hoi va
duge dién giai nhu sau “Ben & Jerry cam két
ding cac phuong phap san xuat thuc pham
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bén viing, an toan, giam thiéu 6 nhiém moi
truong va hd trg vé kinh t&€ cho viée phat
trién cac néng trai gia dinh va cong dong
nong thén”. Tuy nhién, viée ¢6 ging cin bing
gitia st ménh va muc do thé hién TNXHDN
khong phai lic nao ciing dé dang va cé thé
dan dén hién tugng doanh nghiép bi dan trai
qua nhiéu gita nhiém vu chua chét véi cac
hoat dong trach nhiém xa hoi.

« TNXHDN uvdi cde van dé chién luoc

Do6i véi doanh nghiép, c6 rat nhiéu van dé
can quan tAm nhung khéng phai van dé nao
cing mang tinh chién luge. Theo Ansoff
(1980), dé mét vian dé mang tinh chién luge
thi d6 phai 1a van dé phat trién trong tuong
lai ¢6 anh hudng dang ké dén doanh nghiép
va chua duge xa hoi dap tng. Pay thuong la
cac nhiing van dé xa hoi dang hinh thanh va
chua duge cac cha thé doanh nghiép va cac
bén lién quan xac dinh cu thé. Néu doanh
nghiép nao xac dinh duge chinh xac cac vin
dé nay thi c6 thé ho sé ¢6 1gi thé canh tranh
trong vai tro nguoi di dau trén thi truong.

Dé phan tich va xac dinh dude nhiing nhu
cau xa hdi chua duge dap tng nay, truyén
thong va y kién chuyén gia 1a nhitng phuong
tién dé nhan biét sém cac ddu hiéu cta nhu
cau xa hoi chua dude dap ting. Bén canh dé,
ky thuat phan tich béi canh giip doanh
nghiép tim ra dudc nhiing thay déi ctia nguoi
tiéu dung hay d6i thi canh tranh déi véi cac
van dé xa hoi chua duge dap tng. Vi du, su
quan tAm cua xa hoi My ngay cang ting doi
v6i bénh béo phi 6 tré em da duge thé hién ro
trén cac phuong tién truyén thong. Cac
chuyén gia thi cho ring bénh béo phi & tré
em mo6t phan do hoat déng quang cao thuc
phdm “junk food” giy ra. Trong trudng hop
nay, rit nhiéu céng ty thuc phdm dd an
nhanh ¢6 lién quan bi cao bugce va gap ric réi
liétn quan dén kién tung, giy ton hai dén
danh tiéng va tén kém chi phi cua doanh
nghiép. Tuy nhién, nhiing cong ty du bao
duge nhu cAu xa hoi nay dé gin no vao chién
Iuge ctia doanh nghiép thi sé tranh duge cac
réc roi néi trén.
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« TNXHDN vdi thi truong

Mot thi truong la tap hgp nhing nguoi
mua hién tai va tiém ning cua modt san
pham hoac dich vu. Péi véi doanh nghiép,
muoén tiép can c¢é chién luge dén thi truong
thi ho can phai xac dinh dugc nhiing thi
truong muc tiéu cu thé. Mic du viée xac dinh
thi truong muc tiéu 1a mot bai toan phiic tap,
ly thuyét marketing goi ¥ cidn xem xét cac
bién vé nhan khau hoc, dia ly, tAm ly va
hanh vi ngudi tiéu dung. Tuy nhién, cac hoc
gia cho rdng can bé sung mot bién nita khi
phan tich va xac dinh thi truong muc tiéu.
D6 1a bién dong luc xa hoi. Bién nay ding dé
phan anh nhiing thay déi tiém adn nhiing ky
vong cua xa hoi. Vi dy, trong nganh céng
nghiép thuc phim va dé udng, nhiing ky
vong cua khach hang vé théng tin dinh
dudng chi tiét trén bao géi san pham ngay
cang tang. Chinh diéu nay da chi ra cho cac
doanh nghiép trong nganh viéc phat trién va
tiép thi san phdm nhu thé nao cho hiéu qua
nhat.

Tuong tu nhu vay, trong nganh thoi trang,
ngay cang c6 nhiéu ngudi tiéu dung quan
tam dén viéc quan ao dude may ¢ dau va san
xudt ra trong diéu kién nhu thé nao. Tham
chi, ngusi tiéu dung tai cac quéc gia phat
trién con khéng mua cac san phdm dude san
xudt bdi cac cong ty st dung lao dong tré em,
béc 16t lao dong, hay méi truong doc hai doi
vGi nguoi lao dong. Vi vay, tich hgp TNXHDN
mot cach hgp 1y vao chién luge cia doanh
nghiép c¢6 thé dap tng dude nhiing ky vong
cua xa hoi va quan trong hon, doanh nghiép
da thdu hiéu dude cac nhu cdu ctia khach
hang muc tiéu.

« TNXHDN véi nhu cau khdch hang

Tao ra gia tri cho khach hang dugc coi la
mot khia canh mang tinh chién luge cua
doanh nghiép. Trong khi dé cac yéu td xa hoi
ngay cang anh hudng manh mé dén cac gia
tri duge tao ra cho khach hang. Viée phan
tich cac nhu cau xa héi chua duge dap dng va
cac vian dé xa hoi dong vai tro quan trong déi
v6i viée thdu hiéu nhu cAu khach hang khéng
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kém cac yéu to truyén thong khac nhu tudi
tac, thu nhap, ving mién, giao duc... Tuy
nhién, viéc thau hiéu khach hang muc tiéu
va nhiing nhu cAu hién tai va tiém tang cuaa
ho khéng ddng nghia vdi viée tao ra gia tri uu
viét cho khach hang.

Pé tao ra cac gia tri uu viét, cac doanh
nghiép khong chi dua ra céac 161 moi hap dan
cho khach hang hon so v6i d6i thu canh
tranh ma con phai mang lai 1¢i ich vugt trén
muec tri tra ciia khach hang cho san pham
hodc dich vu cia minh cung cap. Pay thue su
la mot thach thtc d6i véi bat ky doanh
nghiép nao. Theo Slater (1997), nhting loi
moi nhu vay thuong 1a két qua cua mot qua
trinh sang tao trong doanh nghiép. Cac
doanh nghiép c6 thé xem nhiing nhu cau xa
héi chua dude dap ting va cac van dé xa hoi
la nhiing cd hoi cho su sang tao thay vi coi
ching 14 nguy cd hay bo qua ching. Vi duy,
bang viéc gidi thiéu dén ngudi tiéu dung san
phdm mdi théa man mot nhu cau xa hoi chua
duge dap tng, doanh nghiép da hoan thanh
trach nhiém ctia minh d6i v6i xa héi bang
viée dap tng nhu ciu xa hdi trong khi van
tao ra lgi ich kinh té va 1¢i ich tiéu dung.

« TNXHDN véi ede nguodn luc

Mot khia canh chinh khac cta chién luge
d6 1a viéc két hgp cac ngudn lye (hitu hinh va
v6 hinh) trong t6 chitc nham gitip doanh
nghiép tao ra lgi thé canh tranh va dat dugc
két qua hoat déng kha quan nhat. Pé khai
thac va két hop cac ngudén luc chia doanh
nghiép hiéu qua va c6 trach nhiém, ching ta
cAn phai chd ¥ téi dic trung cia nguén luc.
Lam duge nhu vay, doanh nghiép khong chi
thuc hién TNXHDN, ma con thu duge nhiing
lgi ich va gia tri mang tinh chién lugc.

Vi du dién hinh 1a mot doanh nghiép dau
tu vao nghién ctu va phat trién céng nghé
két hgp dién nang va nhiét ning nham gidp
thu héi mtc nhiét toéa ra tit cac éng khoi va
chuyén né thanh niang lugng, thay cho ning
lugng dién mua tit dia phuong. Trong trudng
hgp nay, lgi ich tit hé théng két hgp dién -
nhiét ning da gitip cho doanh nghiép khong
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Trach nhiém xa héi ...

nhiing quan ly hiéu qua chi phi tiéu hao
nang lugng, ma con giam khi thai ra moi
truong. Lgi ich nay sé lan téa ra cong dong
nhu su déng gép cua doanh nghiép vao viéc
bao ton ngudn tai nguyén va bao vé moi
truong. Vi du nay da chi cho ching ta thay
dude doanh nghiép khéng chi tiét kiém duge
chi phi vé ngudn ldc, ma con hanh dong mot
cach ¢6 trach nhiém dé giai quyét nhiing van
dé xa hoi thong qua viée st dung cong nghé
sang tao phu hop véi dic trung cia nguon lyc
san co.

« TNXHDN vdi loi thé canh tranh

Doanh nghiép dung lgi thé canh tranh cua
minh dé théa man cac nhu cau xa héi chua
dude dap ting va cac van dé xa hoi 1a hoan
toan c6 tinh kha thi. Lgi thé canh tranh 6
day dude xem xét dudi hai khia canh: 1gi thé
vé chi phi san xuat thap va lgi thé vé khac
hiét héa san pham. Déi vé6i 1gi thé vé chi phi,
doanh nghiép san xuat mot san phadm véi chi
phi san xuit va ban hang thap hon déi thu
canh tranh, tu d6 sé giap doanh nghiép co
thé ban san pham véi gia thdp hon d6i tha
canh tranh va phuc vu duge nhiéu nhém déi
tugng khach hang c¢6 thu nhap thap trong xa
hoi. Con doi véi lgi thé vé khac biét hoa san
pham, doanh nghiép c6 thé san xuét ra san
phdm nham thoa man cac nhu cdu xa hoi
chua dude dap ting vé san pham cung chiing
loai ctia d6i thu canh tranh. Mét vi du dién
hinh 1a cong ty Whole Foods Market da tim
cach khac biét héa san pham déi v6i nan béo
phi théng qua chudi ctia hang ban lé d6 an
16n nhét thé giéi chuyén vé thuc pham hiiu
cd c6 1gi cho stic khoe. Két qua 1a cong ty
khong chi thanh cong trong viée giai quyét
van dé xa hdi (nan béo phi) bing cach cung
cdp cac san pham khac biét nham nuéi
dudng va duy tri stdc khoe ca nhan, ma con
tang doanh thu va lgi nhuén.

Vi du nay da chi ra cho ching ta thay
dudc cai gi tot cho xa hoi khong nhat thiét 1a
ganh ning cho doanh nghiép va cai gi tét cho
doanh nghiép khong nhat thiét phai tao ra
ganh nang cho xa hdi. Bén canh d6, khi cong
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ty Whole Foods Market phat trién va su
dung cac ngudn luc phiic tap dé san xudt san
pham tich hgp nhu cau xa héi, cAc san pham
nay sé khién cac cong ty doi thu canh tranh
khé bit chuée. Chinh cac nguon luc khé bat
chuée nay sé tiép tuc giup doanh nghiép tao
ra 1¢i thé canh tranh so véi d6i thu trong
cung nganh.

3. Két luan

Trong moéi truong kinh doanh hién dai,
doanh nghiép khéng nhiing cin quan tam
dén lgi ich ctia cac c6 déong ma con phai lam
thoa man lgi ich cta xa hoi. Thay vi phan
ting thu dong véi viéc thuc hién TNXHDN,
doanh nghiép can xem xét cac van dé xa hoi
trong béi canh chién lude nham tao ra lgi thé
canh tranh trong tuong lai, dem lai lgi ich
cho ¢6 dong va xa héi. Vi vay, nghién ctu nay
sé giip cac doanh nghiép tiép can TNXHDN
nhu mot vin dé mang tinh chién luge théng
qua sau khia canh: st ménh, cac vin dé
chién lude, thi truong, nhu cau khach hang,
cac ngudn luc va lgi thé canh tranh. T day,
doanh nghiép sé phan bd va st ngudn luc
nhiam mang lai lgi ich cho xd héi va giup
doanh nghiép phat trién bén viing./.
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