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ich st phat trién da
ching minh, dé diéu
chinh hanh vi cla con
ngudi, xa hoi da st dung
nhiéu cong cu khac nhau, song
phap luat va dao dic la nhing
cong cu quan trong nhat. Pao dic
noi chung, dao dtc kinh doanh noi
riéng thuéc pham tri nén lam hay
khong nén lam dudc du luan xa hoi
thira nhan, do vay, du luan xa hoi,
tap quan kinh doanh, luong tam,
trach nhiém cla ting ngan hang
c6 thé la co s& quan trong dé danh
gia tinh khong lanh manh cha
hanh vi canh tranh clia cac ngan
hang. No la su thé hién cla
tring phat cda luong tri, nguoi ta
goi la trang phat bén trong tao nén
su xau ho dé gat bé cai xdu, thac
ddy xa hoi van déng tot dep hon”.
Tuy nhién, dé thdc tinh “luong tam,
trach nhiém” clia tiing ngan hang
thuong mai (NHTM) qud thuc la rat
kho khan. Vi vay, dé xac lap dugc
nén tang dao ddc kinh doanh viing
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chdc trong xa hoi, méi Hiép hoi
nganh nghé va tiing doanh nghiép
xdy dung Bé quy tdc dao ddc phu
hop véi dac tha cla nganh nghé
va doanh nghiép minh. Viéc xay
dung B6 quy tic dao ddc phi hgp
vai dac thu kinh doanh ngan hang
dang la budc di can thiét dat nén
méng cho viéc xay dung nén tang
dao ddc kinh doanh ngan hang
trong diéu kién hoi nhap qudc té.

~ * Ngan hang Nha nudc Viét Nam
** Pai hoc Hué
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1. Tong quan vé nhan thifc va thuc
hanh dao dic kinh doanh ngan hang
& Viét Nam

1.1. Thuc trang nhan thic va
thuc hanh dao dic kinh doanh
ngan hang & Viét Nam

Pao dic kinh doanh bao gém
nhing nguyén tiac cd ban va tiéu
chudn diéu chinh hanh vi trong
th& gigi kinh doanh. Tuy nhién,
viéc danh gia mot hanh vi cy thé
la dang hay sai, phu hgp véi dao
diic kinh doanh hay khéng sé dugc
quyét dinh bdi nha dau tu, nhan
vién, khach hang, cac nhom co
quyén lgi lién quan, hé théng phap
ly cting nhu cong dong. Do vay, khi
dé cap dén dao dc kinh doanh lién
quan dén nhiéu linh vuc khong chi
la viéc tuan thd phap luat ma con
quan tam dén viée bdo vé quyén
lgi cho nhing ngudi co lién quan
dén hoat dong clia doanh nghiép
va quyen lgi ctia cong dong?’. Bao
dic kinh doanh 14 su két tinh cla
truyén thong van hoa, tap quan
kinh doanh clia mét cong dong
doanh nghiép ciing nhu ¢ tam quéc
gia. Pao dic kinh doanh thé hién
su phéat trién cGa nén kinh t& qudc
dan, thé hién trach nhiém cla
doanh nghiép doi vai ban than,
khach hang va toan xa hoi.

NHTM la doanh nghiép dugc
thanh 1ap dé thuc hién mot, mot
s6 hodc tat c& cac hoat dong ngéan
hang. Theo quy dinh clGa Luat
cac To chiec tin dung nam 2010,
hoat déng ngan hang la viéc kinh
doanh, cung ting thuong xuyén mot
hoac mot sé nghiép vu sau day’: i)
Nhan tién gtii; ii) Cap tin dung; iii)

Cung ting dich vu thanh toan qua
tai khoan. Trong hoat dong kinh
doanh, ngoai viéc tuan thi phap
luat, cac NHTM cling phai tuan
thti cac chudn muc dao dic kinh
doanh trong hoat dong ngan hang.
La thi trudng méi n6i va dang co
gang gong minh dap (ng nhing
doi hoi khdt khe clia qua trinh hoi
nhap quéc té& da lam cho tinh trang
vi pham phap luat ngay cang tang
voi tinh chat, mic do ngay cang
nghiém trong. Ngoai vi pham phap
luat, tinh trang vi pham dao dtc
kinh doanh - tdc 1a nhiing hanh
vi khéng bi x{r ly bai cac quy dinh
phap luit ngay cang trd nén phd
bién, lam cho niém tin cla cong
ching vao hé thong ngan hang
ngay cang suy gidm, nguy co dé
vd trong kinh doanh clia hé thdng
ngan hang ngay cang trd nén ro
rang hon bao gio hét. Ching ta co
thé danh gia thuc trang nhan thic
va thuc hanh dao ddc kinh doanh
ngan hang & Viét Nam trén cac
khia canh sau day:

Thit nhét, & cap do qudc gia, van
dé dao ddc kinh doanh & Viét Nam
van con la diéu mai mé ca vé ly luan
va thuc tién, trong doé c6 dao dic
kinh doanh ngan hang. Khi ban vé
cb hay khdng dao duc kinh doanh
clia nguoi Viét, Nguyén Si Dung
(2007) da nhan dinh, “N6i c6 that
khong dé, nhung noi khong ciing
that khong dé”*. Theo quan diém
ca Dudng Trung Qudc (2007),
“Nghé doanh nhan da budc sang
mot giai doan mdi trong lich st
kinh thuong cua nudéc nha. Ching
ta tuy cé di cham so vai thé giéi bdi
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Hoat déng kinh doanh ngan hang doi hoi tudn thi quy tic

nhing ly do lich s& nhung da dén
lic gici doanh nhan phdi trd loi
cau héi cha xa hoi: Nguoi Viét da
c6 dao kinh doanh chua? Pay qua
la mét cha dé rat hay, rat hau ich
va cang rat khé!”, Trén quan diém
lich s, Duong Trung Quéc dan
lai nhan xét cta Luong Van Can
vé nhiing yéu kém trong tu chat
con nguoi Viét Mam khi budc vao
thuong trudng tir dau thé ky trudc:
“Ngudi minh khong cé thuong
phdm - Khong kién tam - Khong
nghi luc - Khong biét trong nghé -
Khéng co thuong hoc - Kém duong
giao thiép - Khong biét tiét kiém
- Khinh hang néi hoa”. Noi cach
khac, & Viét Nam van dé dao diic
kinh doanh, kéu goi doanh nghiép
thuc hién dao ddc kinh doanh mdi
chi diing lai & nhing dot tuyén
truyén ma chua c6 stc lan toéa dé
trd thanh nhaing hanh dong thuc su
clia tting doanh nghiép trong thuc
tién kinh doanh.

V6i tinh chét 1a t6 chdc quoc gia
tap hop va dai dién cho cong dong
doanh nghiép, ngudi st dung lao
dong va cac hiép héi doanh nghiép
& Viét Nam nham muc dich phat
trién, bao vé va ho trg cac doanh
nghiép, gop phan phat trién kinh t&
- xa hoi ctia dat nudc, thic ddy cac
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dao dic kinh doanh & mic do cao nhat
quan hé hop tac kinh té, thuong
mai va khoa hoc - cong nghé gita
Viét Nam vdi cac nugc trén co sG
binh déng va cing co Igi, Phong
Thuong mai va Cong nghiép Viét
Nam (VCCI) c6 nhiém vu “Té chic
cac hoat dong tuyén truyén, van
dong cac doanh nghiép thuc hién
nghiém chinh phap ludt, nang cao
trach nhiém xa hoi, dao ddc va van
héa kinh doanh, xay dung quan hé
lao déng thudn hoa, bdo vé moi
truong va tham gia cac hoat dong
xa hoi khac pha hop voi muc tiéu
cta Phong”. Nhu thé, dinh hudng
xay dung nén ting dao ddc kinh
doanh dudgc xac dinh la nhiém vu
ctia VCCI, song xem xét hoat dong
clia T6 chc nay ching ta chua thay
co nhiing huong dan, dong vién
cac hoi vién cGa minh xay dung
chudn muec dao dtic kinh doanh; Té
chiic nay cing chua diing ra “lam
ch(” cho viéc nhan dién hodc xay
dung cac chudn muc dao dc kinh
doanh. Néi khac di, nhiém vu nay
ctia VCCI cang mdi chi diing lai &
“khuyén khich va tao phong trao”.
Ké tir khi thanh 1ap dén nay, VCCI
ciing mai chi 5 lan phéi hgp vai
cac bo, nganh t6 chic giai thudng
Trach nhiém xa hoi Doanh nghiép,
nhim ghi nhan su dong gop xuat

sac clla cac doanh nghiép dang
hoat dong tai Viét Nam vao su phat
trién kinh t& xa hoi clia dat nudc’.

Thi hai, & cap dé nganh Ngan
hang, truéc khi chuyén sang hoat
dong theo co ché thi truang (mod
hinh ngan hang hai cdp), van dé
dao ddc kinh doanh ngan hang
khéng dugc dat ra, n6 dugc dong
nhat véi dao dic céng vu trong
quéa trinh thuyc hién nhiém wu
“cap phat von” clia céng chic
ngan hang. Sau khi chuyén sang
hoat dong theo co ché thi truong,
hoat dong kinh doanh ngan hang
phai tuan theo quy luat von co
ctia kinh t& thi truong, va theo do,
nhing chudn muc dao dic kinh
doanh ciing dan dugc xa hoi yéu
cau va dan dinh hinh trong thuc
tién hoat dong kinh doanh.

Vi tinh chat |4 té chic dai dién
cho céc t6 chc tin dung, Hiép hoi
Ngan hang co ton chi, muc dich,
duding huong hoat dong nhat dinh
nhim muc dich bao vé va dinh
hugng cho thanh vién hoat dong
dang phap luat cing nhu nhing
quy tdc do hiép hoi nganh nghé dat
ra. Hiép hoi Ngan hang co vai tro
quan trong trong viéc hinh thanh
nhiing quy tic Gng x{ cho cac t6
chdc tin dung thanh vién, la tién
dé cho viéc hinh thanh nhing
chudn muc Ging xti dugc cong dong
doanh nghiép thanh vién tan thanh
va tuan thl, nhiing chudn muc dng
xi nay sé la co sd cho viéc dua ra
nhing phan quyét khi phat sinh
mau thudn gidia cac thanh vién.
Néi cach khac, thong qua ton chi,
muc dich, duong huéng hoat dong
cla minh, Hiép hoi Ngan hang sé
hinh thanh nhing chudn quy tac
Gng xU gitla cac thanh vién phu
hop voi dac thu cla nganh nghé,
linh vuc kinh doanh, lam tién dé
cho viéc phan x& nhiing hanh vi vi
pham clia cac thanh vién.

Thi ba, & cap do tiing ngan hang,



t6 chtc tin dung cho thay, hau hét
cac ngan hang Viét Nam da xay
dung cac gia tri c6t 16i cting nhu
lua chon khau hiéu kinh doanh,
thé hién quan diém kinh doanh
cGa ngan hang minh®. Day Ia tién
dé quan trong cho viéc xac lap
nén tdng dao dic kinh doanh ctia
ting ngan hang, bdi lé, viéc xay
dung céac gia tri ¢t 16i cing nhu
lua chon khau hiéu kinh doanh cho
phép cac NHTM hanh dong theo
nhiing tiéu chudn ma ho dua ra,
la co sd cho viéc dinh huéng phat
trién & hién tai va tuong lai. Nhiing
khau hiéu kinh doanh, gia tri c6t
16i ma ngan hang dang xay dung
déu hudng tai cac gia tri nhan van,
vi con ngudi, vi cong dong xa hoi.
Pa c6 NHTM chd trong dén cong
tac can bo, hé thong kiém soat noi
bo dé theo doi qua trinh tac nghiép
cta can b tin dung nhu ngan hang
Techcombank xay dung mot mo
hinh quan tri rdi ro theo tiéu chuan
ngan hang hién dai, theo do, bat
ky hoat dong nghiép vu nao cling
co hai ngudi cing tién hanh (mot
thuc hién, mot duyét) theo nguyén
tdc “4 mat”; cac bo phan kiém soat
lam nhiém vu kiém tra chéo phan
viéc cha cac bd phan khac; thém
ntta, dinh ky bd phan kiém toan
noi bo kiém tra hoat dong clia tat
cd cac phong ban va cuéi cung 1a
nhom lam viéc vé rdi ro nhom hop
hang thang nham théo luan va dua
ra phuong huéng gidi quyét céc
van dé ri ro hoat dong trong yéu
clia ngan hang’.

Tuy nhién, so véi nhang linh vuc
kinh doanh khac, qua trinh tac
nghiép clia can bd quan ly, nhan
vién ngan hang thuong xuyén tiép
xUc vai nhing tai san co gia tri lan.
Nhiing gia tri tai san nay c6 moi
lien hé mat thiét voi cac quyét dinh
clia can bd ngan hang, do vay, trong
nhiéu trudng hop chi can “tac luai”
hay nhdm mat cho qua hodc chi la

tiép tay hodc bé qua nhiing 16i cta
khach hang, can bd ngan hang cb
thé thu dugc khodn tién “tht lao”
xting dang. Hoat dong kinh doanh
ngan hang doi hdi tuan tha quy tic
dao ddc kinh doanh & miic d6 cao
nhat, bdi 18, “Rui ro dao dtic cé thé
xdy ra & bat ky linh vuc nao, nhung
ngan hang la nganh thuong xuyén
tiép xdc truc tiép vai tién, tai san
quy nén chang xuat hién nhiéu va
r6 nét hon. Nhing bo phan tiép
xtic vdi khach hang, véi tién mat
thuong cé nguy co cao vé loai hinh
rdi ro nay™°.

Thi tu, ti thuc trang nhan thic
va thuc hanh dao dic kinh doanh
ngan hang dugc phan tich 6 trén,
ching t6i rat ra nhiing nhan xét
sau day:

Mot la, vé phuong dién lich s,
Viét Nam la qudc gia cd truyén
thdng trong nong Gc thuong, coi
thudng nghé kinh doanh, mét cach
thai qua, nguoi Viét coi hoat dong
kinh doanh la khéng trung thuc,
gian déi tif quan niém “mua ré, ban
dat” wr do kinh doanh khong trung
thuc, ngudi kinh doanh trd thanh
ban tinh (gian thuong). Véi 16i suy
nght nay, nhiing hanh vi gian déi
trong kinh doanh dugc nhin nhan
la “tat yéu”, duong nhién khéng
can ban cai va dudng nhu nhiing
thua thiét va khong song phéng
trong quan hé mua ban déi vai
nguoi tiéu dung cang dudc ngudi
tiéu dung chap nhan mot cach “ty
nguyén”, tir do, theo quan diém va
cach nhin nhan cta chang toi, su
im ldng hodc ti€p tay cla ngudi
tieu dang déi voi nhing gian doi
ctia gidi kinh doanh la “budc khdi
dau” cho qua trinh x6i mon dao
ddc kinh doanh & Viét Nam. La
qudc gia co6 nén kinh té€ thi trudng
non tré, hoat dong kinh doanh ctia
doanh nghiép Viét Nam phan dong
mdi dang cd gang “kinh doanh theo
phap luat”, cac gia tri xa hai, dao

dtic kinh doanh & Viét Nam dudng
nhu van con kha “xa xi” déi véi gidi
doanh nhan. Mot bo phan khong
nhé doanh nghiép Viét Nam dang
tién hanh kinh doanh bat chdp tat
cd dé i da hoa lgi nhuan. Theo
chang t6i, khéng it hanh vi cla gidi
kinh doanh Viét Nam thai gian qua
da lam x6i mon dang ké nén ting
dao ddc kinh doanh von da “chéng
chénh” cta ngudi Viét Nam cang
lam cho qua trinh phat trién kinh
t€ clia Viét Nam thiéu tinh bén
viing, niém tin clia ngudi tiéu dung,
ctia xa hoi vao trach nhiém cta gidi
doanh nhan. Vi vay, xay dung dao
dic kinh doanh da dugc xem la
nhiém vu khan cap.

Hai la, hé théng ngan hang Viét
Nam ciing nhu tiing ngan hang, t6
chdc tin dung da phdi trd gia dat
tti nhang hanh vi vi pham dao dic
kinh doanh. Tinh hinh tham nhiing
va toi pham tham nhiing trong linh
vic ngan hang dién bién hét stc
phtc tap va c6 xu huéng gia tang
cd vé so lugng va mic do nghiém
trong gdy that thoat nhiéu ty déng,
dnh hudng khong nhd dén su phat
trién kinh té& - xa hoi. Hanh vi lgi
dung cd ché chinh sach clia nganh
ngan hang nhat 1a quy dinh vé lai
suat, so hé trong khau quén ly dé
lgi dung lam trai, tham 6, Itia ddo
chiém doat vén clia ngan hang''.
Mot s6 NHTM ciing da xay ra
nhidu vu viéc lién quan dén ri
ro tac nghiép, rai ro dao dic biéu
hién 8 mot sé hanh vi nhu: Can b,
nhan vién ngan hang nhan lgi ich
vét chat ctia khach hang dé cap tin
dung ddo ng, cho vay du an nhiéu
rdi ro; 1gi dung long tin khach hang
dé vay ké, vay kem; cé y gay kho
v6i khach hang dé ho “tu giac” boi
duong; danh cdp mat ma may tinh
clia lanh dao don vi dé thuc hién
hanh vi ky duyét lénh chuyén tién
vao tai khodn ctia minh..'2

Ba la, dao ddc kinh doanh ngan
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hang ¢ Viét Nam chua hinh thanh
mét cach ré nét & ca cap do nganh
ngan hang va cdp do ting ngan
hang, t6 chc tin dung. Nhiing khau
hiéu kinh doanh, céc gia tri cét 16i
trong ngan hang du da dugc xay
dung, song thuc t&€ cho thay, nhiéu
ngan hang trong qua trinh hoat
dong lai khong tuan thi cac gia tri
c6t 16i trong ngan hang minh. Pa
c6 kha nhiéu vy t6i pham trong linh
vuc ngan hang da dugc phat hién,
xt ly thoi gian qua cho thdy, nhiéu
can bd ngan hang bat chap phap
luat, quy tic nghé nghiép da thuc
hién hanh vi vi pham gay thiét hai
l6n cho ngan hang, suy gidm niém
tin cla coéng ching vao hé théng
ngan hang. Nha quan tri, nhan
vién ngan hang khong tuan thii cac
quy tac dao didc nghé nghiép, lam
dung vi tri cong tac cta minh hoac
gdy stic ép doi vai khach hang dé
truc Igi vai nhiéu hanh vi nhu can
bo tin dung moc néi voi bo phéan
lien quan 1ay phoi trang lap so tiét
kiem khong; tu y 1y s6 tiét kiem
khach hang dién thém s6 tién roi
dem thé chdp & ngan hang khac,
rat tién danh chang khoan, budn
dat; hay nhan héi 16 khach hang
dé cap tin dung dao ng, cho vay
du an nhiéu rdi ro; Igi dung long tin
khach hang dé vay ké, vay kem; c6
y gay kho vai khach hang dé nhan
“boi dudng” hodc lgi dung chinh
sach clla Nha nuéc dé truc lgi.."” .
Do do6, doi v6i nhan vién ngan
hang, bao dam cac tiéu chudn dao
diic cho nguai quan tri, nhan vién
tac nghiép ngan hang chua dugc
cac ngan hang quan tam va thuong
xuyén ra soat.

Bén 1a, nhan thdc va thuc hanh
trach nhiém xa hoi ctia NHTM thai
gian qua mdi chi dung lai & cac
hoat dong tu thién, nhan dao ma
chua di vao thuc chat; hoat déng
ngan hang clia cac t6 chc tin dung
mdi chi dung lai & viéc toi da hoa
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loi ich cta minh ma chua quan
tam dén lgi ich cla toan xa hoi.
Chdng han, thi truong ngan hang
Viet Nam giai doan 2008 - 2011
da dién ra cudc dua l1ai sudt huy
dong gitia cac NHTM da lam cho
viéc ti€p can ngudn von cla cac
doanh nghiép rat kho khan. Trong
giai doan nay nhiéu doanh nghiép
kéu 16 do khong thé tiép can dugc
nguon von tin dung, trong khi do
cac ngan hang cong b lai sudt rat
cao. NHNN da rat kho khan trong
viéc kiém soat tinh trang huy dong
vugt tran 1ai suat huy dong von cla
cac TCTD va xa hoi bat dau dat
vdn dé cac NHTM cé vi pham dao
dic kinh doanh hay khong? Thuc
té thi trudng cho thay, néu nhu cac
doanh nghiép khac loay hoay tim
kiem ngudn von kinh doanh dé
tranh ding trudc nguy co pha san
hoac thu hep quy mo san xuat kinh
doanh thi cac TCTD lai “han hoan”
vGi ngudn Igi nhuan khéng 16 thu
dugc, n6 hoan toan trai ngudc vai
nhiing 16i kéu “16” hoac qua kho
khan clia cong dong doanh nghiép.
Dé tranh nhiing tranh cai kéo dai
khong co hoi két, hang loat dién
gid dang dan “bién minh” cho con
s6 lgi nhuan ctia ngan hang la hoan
toan “hop ly” trong diéu kién nén
kinh t&, cong dong doanh nghiép
gap nhiéu kho khan.

Nam 14, su ton tai song song clia
thi truong tin dung chinh thic va
thi truong tin dung phi chinh thic,
trong do, thi truong tin dung den da
lam cho khong it can bo ngan hang
tha héa, tiép tay cho su ton tai ctia
thi truong nay. Thi truding tin dung
“chg den”, thi truong tin dung phi
chinh thdc ¢6 thi tuc cho vay don
gian, thuan tién, ngudi cho vay va
ngudi di vay c6 thé “tién trao, chao
muc” ngay sau khi théa thuan xong
nhing noi dung clia quan hé vay
mugn. Do do6, thi trudng tin dung
“chg den”, thi trudng tin dung phi

chinh thic dap Gng ngay lap tic
nhu cau st dung vén ctia ngudi dan
trong nén kinh t& nén no thuong
dugc uu tién lva chon hon so véi
thi truong tin dung chinh thdc.
Tuy nhién, khi tham gia thi truong
tin dung “chg den”, thi trugng tin
dung phi chinh thic, ngudi di vay
sé phdi trd lai sudt cao hon va co
thé bi “siét ng” bang cac bién phap
clia xa héi den. Do do, thi truong
tin dung “chg den”, thi trudng tin
dung phi chinh thic thuong dong
nhat voi nguyén nhan cla nhiing
bat &n, bat cong xa hoi.

Sau 1a, cach thic gidi quyét cac
can bo ngan hang vi pham phap
luat va dao ddc kinh doanh khong
triet dé. Mot s6 vu viéc rii ro tac
nghiép khién cho cac nha quan tri
NHTM phai “ngam bo hon lam
ngot” bang viéc chon cach “x{
ly n6i bo”, khong cong khai on
ao nham gid uy tin, thuong hiéu
cia ngan hang minh. Cé nhing
truong hop, ngudi vi pham dang
ndm gid chdc vu quédn tri, diéu
hanh ngan hang nén viéc phat
hién va x{ ly nhiing déi tugng nay
gap nhiéu kho khan.

Thyc té da chdng minh, ngudi
quén ly, diéu hanh doanh nghiép,
du khéng mudn, mét cach truc tiép
hay gian ti€p déu mudn phan anh
“dau &n” cia minh trong qua trinh
lanh dao doanh nghiép. Vi thé, néu
ngudi diéu hanh doanh nghiép cé
luong tam, trach nhiém sé dinh
huéng, diéu khién doanh nghiép
theo hudng t6t, co lgi cho doanh
nghiép, cho ngudi lao dong, cho
cong dong xa hoi va ngugc lai, néu
ngudi diéu hanh hoat dong kinh
doanh ctia deanh nghiép khong co
luong tam, trach nhiém, khong co
dao duc s& dé dan dat cong ty dén
nhiing sai lam, vi pham phap luat,
vi pham dao dic kinh doanh.

Pai vai linh vuc ngan hang, hién
ctng da c6 mot sé ngan hang xac



dinh tiéu chudn clia nguoi quan tri,
diéu hanh ngan hang. Chéng han,
phong cach lanh dao cla Ngan
hang thuong mai c6 phan Buu dién
Lién Viét 1a'*: i) Lay Ddc, 1dy Tai,
|dy hoc thic dé quan ngudi; ii) Tam
Tong: Tong tan - Tong thuc - Tong
minh (Hudng dén cai mai, thuc t&
va thuc tién, minh bach va cong
khai); iii) Khéng ngting nang cao
trinh d6 qua “Hoc ky - Poc hiéu
- Viét lach”; iv) Hoc & trudng doi
chiém % kién thdc, hoc & that bai
chiém 60% thang lgi tuong lai; v)
Muc tiéu: Tam nhin - Cadm hdng
- Hiéu qud; vi) Thuc hién 10 chi
vang: “Ldng nghe - Thau hiéu -
Ban bac - Quyét dinh - Quyét
liet”. Khang dinh mot cach hinh
anh han “LienVietPostBank |a con
tau, Hoi dong Quan tri la ngon hai
dang, Ban DPiéu hanh la chi huy
gidi, can by - nhan vién la thay
tha tinh nhué”'?, cho thdy, vi tri,
vai tro quan trong clia ngudi quan
ly, diéu hanh TCTD trong viéc xac
lap va duy tri dao ddc kinh doanh
clia toan hé théng mang lugi cla
TCTD.

1.2. Nhiing kho khan trong viéc
xdy dung/xac lap nén ting dao diic
kinh doanh ngéan hang ¢ Viét Nam
hién nay

Mot Ia, thi truong ngan hang Viét
Nam mdi van hanh theo co ché thi
truong chua lau nén chua co thoi
gian du dai tich lay kinh nghiém
dé hinh thanh nén nhing tap
quan, truyén thong, dao ddc kinh
doanh, hon ntia lai dang tap trung
tim kiém cac gidi phap dé dap tng
yéu cau hdi nhap quéc t& nén van
dé dao dic kinh doanh chua dugc
quan tam dang mdc. Vé cd ban co
thé nhan thdy, nhiing diém yéu clia
cac NHTM Viét Nam la:

Tha nhat, quy mo von nhé va sau
nhiéu c6 ging cac NHTM da dap
{ng yéu cau t6i thiéu theo quy dinh
ctia phap luat'®.

Thi hai, van dé chinh yéu ctia
cac NHTM Viét Nam hién nay la
c6 ging chay cho kip véi su phat
tri€én clia cac NHTM nudc ngoai,
nén da phan cac NHTM Viét Nam
dang tap trung nang cap dich vu va
cung Gng san pham dich vu ngan
hang mai'’.

Tha ba, tut hau vé cong nghé
ngan hang clia cac t6 chic tin dung
Viét Nam ciing la vdn dé can quan
tam. Theo kinh nghiém cla cac
chuyén gia nudc ngoai, yéu t6 cong
nghé co thé gitp gidam 76% chi phi
hoat dong ctia ngan hang, nhung
dé co6 dugc nén tang cong nghé doi
hdi cac ngan hang phai dau tu 16n
- day la viéc khong dé déi vai cac
NHTM Viét Nam do vén it, nang
[uc tai chinh han ché&. Mac di nhan
thic rat rd yéu to quyét dinh trong
canh tanh la cong nghé va uu tién
dau w cho linh vuc nay, nhung véi
tiém luc hién co thi cong nghé clia
cac NHTM Viét Nam cang chi &
méc thap trong khu wiuc. Theo
danh gia ctia Ngan hang Thé gidi,
chi s6 cong nghé cla ngan hang
Viét Nam chf dat -0,47, trong khi
d6 Thai Lan va Indonesia la 0,07,
Malaysia 1,08, va Singapore la
1,95'®. Nhu vay, mau thuan trong
viéc trang bi cong nghé hién dai
vGi thuc trang quy mo von vai stc
ép phdi cung tng cac dich vu ngan
hang mdi da dat cac NHTM trong
nuéc trudc nhiéu thach thdc maoi,
trong do c6 thach thic vé cong
nghé. Cong nghé ngan hang, dac
biét la nhing céng nghé hién dai,
mang tinh bdo mat cao, néu khong
dugc cac NHTM quan tam dau tu
thich dang rat co thé sé trg thanh
nguyén nhan ctia tinh trang bat 6n,
gay ri ro hé théng trén thi truong
ngan hang.

Thi tu, nhiing rdi ro tiém tang
cCia hé thdng ngan hang Viét Nam
nhu ng xau, tinh thanh khoan, ty
gia, 1ai sudt da dan dén tinh trang
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mat thanh khodn va tiang chi phi
xa hoi.. van 1a vdn dé néi com va
chua cb gidi phap x ly triét dé.

Hai I3, y thic phap luat cta doi
ngli can bo ngan hang con yéu.
Nam 2012, NHNN c6 hdan mot
chuong trinh nham nang cao y thic
phéap ludt cho can bo ngan hang'.
Trong diéu kiéen cac NHTM dang
c6 gang “kinh doanh theo phap
luat” thi viéc kéu goi cac NHTM
kinh doanh c6 dao ddc, co tinh
than trach nhiém trong chia sé kho
khan vai cong doéng doanh nghiép
cting nhu cong déng xa hoi la rat
kho khan. Do vy, khi nén tang dao
dic kinh doanh trong hoat dong
ngan hang dugc xac lap sé gop
phan tiing budc hinh thanh y thic
trach nhiém cla ngan hang doi voi
xa hoi dugc thoi thac bdi luong tri
ctia nhiing ngudi kinh doanh - day
la thid con rat thiéu trong diéu kién
kinh t& Viét Nam.

Ba la, kiéu lam an chup giat,
manh mun, chay theo phong trao,
lgi ich trugc mdt va khéng quan
tam dén lgi ich lau dai clia khong it
NHTM nham hudng téi hoat dong
kinh doanh bén ving. Trong cac
linh vuc kinh doanh khac ching ta
c6 thé dé dang nhan ra nhiéu “hoi
chdng phat trién”, thi trong linh
viic ngin hang cang gap nhing
hoi chidng phat trién nay nhu cac
NHTM mé rong mang ludi chi
nhanh, van phong dai dién; dua
nhau lap cong ty chiing khoan, bdo
hiém, cho thué tai chinh, song hiéu
qua hoat dong trong linh wvuc nay
clia cac NHTM khéng cao dan dén
de doa an toan hoat dong cla cac
t6 chiic nay.

Kinh nghiém cai t8 thi truong
ngan hang céc nudc cho thdy, viéc
sang loc cac NHTM dé git lai s6
lugng ngan hang vtra dd la bién
phap c6 hiéu qud dé tranh nhiing
hau qua xau doi vai thi truong ngan
hang. Chdng han, Han Qudc voi
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dan s6 gan 50 triéu ngudi chi co
chua day 20 ngan hang (tai thoi
diém khing hodng kinh t€ - tai
chinh chau A nim 1997, Han
Quéc ¢6 33 ngan hang nhung sau
d6, c6 5 ngan hang budc pha san,
10 ngan hang khac sap nhap dé
dén nay, t6ng s6 ngan hang chi con
la 18, trong do c6 13 NHTM va 5
ngan hang chuyén biét), Singapore
chi ¢6 4 ngan hang ndi dia, Thai
Lan c6 khoang 10 ngan hang va
Trung Qudc chi c6 mét ngan hang
c6 phéan. Trugc thai diém khing
hoang tai chinh - tién té chau A
1997, s0 lugng ngan hang & cac
qudc gia nay cing rat nhiéu, nhung
sau do hang loat ngan hang da
dugc sap nhap, hop nhadt, mua lai
dé tai co cau, tranh dé va lién hoan
clia hé théng tai chinh qudc gia®.
Bén la, thiéu cac thiét ché cla
dao dic quan tri ngan hang. Mot
trong nhiing dac diém clia dao dc
kinh doanh ngan hang la viéc thuc
hanh dao dic kinh doanh ngan
hang clia NHTM phu thudc vao
dao dic clia ngudi quan ly, diéu
hanh cta chinh NHTM do. Ngugi
quan ly diéu hanh NHTM chinh
la lyc lugng cu thé hoa cac gia tri
c6t 16i cia NHTM va dua né vao
trong thuc tién thong qua cac quyét
dinh quén ly kinh doanh. Diéu nay
¢6 nghia la, hanh vi dao ddc kinh
doanh cia NHTM dudc thuc hién
va danh gia théng qua hanh vi cla
ngudi quan ly diéu hanh NHTM, la
tdm guong phan chiéu gia tri cot 16i
clia mdi NHTM. Song trén thuc t€,
nhiéu NHTM chua c6 nhiing quy
tdc dao ddc danh cho ngudi quan
tri ngan hang, nhiéu vu vi pham
phap luat trong hoat dong ngan
hang co su tiép tay clia ngudi quan
tri ngan hang cho thay, viéc thiéu
vang quy tac dao dlc clia nguoi
quan tri ngan hang sé tao ra nhiéu
rti ro dao ddc cho ngan hang. Cac
quy dinh vé dao dic ngudi quan tri
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mdi chi diing lai & diéu kién chung
dugc quy dinh trong Luat cac T6
chic tin dung?'.

Nam fa, du luan xa hdi, sdc
manh clia ngudi tiéu ding, gia tri
ctia dao ddc kinh doanh trong linh
viic ngan hang chua dugc phat huy
tac dung, chua tré thanh cong cu
hiéu qua trong viéc chéng hanh vi
canh tranh khéng lanh manh trong
linh vuc ngan hang. Diéu nay dugc
thé hién &, ngudi tiéu dung/khach
hang van con tam ly “xin vay” va
ngan hang van con tu tudng “cho
vay” nén viéc ngan hang ap dat
nhiing diéu kién bat lgi v6i khach
hang vay vén van con phd bién;
cac NHTM dudc “tu do” an dinh
cac loai phi, trong do co khong it
nhing tha “phi vo ly”, song khong
c6 bién phap hay co ché nao loai
bd khién ngudi di vay danh chap
nhan né nhu mot diéu kién bat
xam pham. Khong nhiing thé, tinh
trang vi pham phap luat, vi pham
dao ddc kinh doanh théng qua viéc
thong déng gitia can bo tin dung
véi ngudi co6 thdm quyén quyét
dinh cho vay cia NHTM van con
kha phé bién, tinh trang “lai qua”
cho can bo tin dung khi vay dugc
vOn van con va chua co bién phap
ngan chan..

2. Giai phap xay dung bd quy tac dao
diic kinh doanh ngan hang d Viét Nam
hién nay

2.1. Céc cap dé ciia Bo quy tic
dao diic kinh doanh ngan hang va
méi quan hé gitia cac cap do cia
Bj quy tdc dao difc kinh doanh
ngan hang

Nghién cGu ndi dung clia cac Bo
quy tic dao dic kinh doanh trong
linh vic ngan hang cho thay c6 hai
cap do quy dinh B quy tdc dao
dic kinh doanh cap nganh thong
qua Hiép hoi ngan hang va cap do
& tiing ngan hang. Khi xac dinh cac
cap do clia Bo quy tac dao dic kinh

doanh trong linh vuc ngan hang
can luu y dén méi quan hé gitia
Bo quy tic dao dic kinh doanh do
Hiép hoi ngan hang xay dung va
Bo6 quy tac dao dic kinh doanh do
ting ngan hang xay dung trén cac
khia canh sau day:

i) BO quy tdc dao duc kinh doanh
clia Hiép hoi ngan hang la su thé
hien y chi chung clia toan thé
thanh vién Hiép hdi hudng tai viéc
xac lap cac chuan muc dao dic
chung & toan nganh, mang tinh
dinh huong lam co s& cho cac ngan
hang thanh vién cu thé hoa thanh
nhiing tiéu chuan dao ddc phi hogp
vai linh vyc, pham vi hoat dong
ngan hang dugc phép thuc hién.

ii) Bo quy tic dao ddc kinh doanh
clia tiing NHTM can nhdn manh
dén cac gia tri cot I6i nham xac
lap su khac biét, dinh hudng gia
tri thuong hiéu cGa ngan hang trén
thi truong. Trong tam cla Bo quy
tdc dao dic kinh doanh cta cac
NHTM nhan manh dén méi quan
hé gitia ngudi quan tri, diéu hanh
vai ¢6 dong; gitia ngan hang, nhan
vién ngan hang vai khach hang, doi
tac dugc thé hién qua chat lugng
dich vu, cam két trach nhiém, mdc
dd man can, trung thuc trong hoat
dong tac nghiép. Thuc chat clia Bo
quy tic dao dic kinh doanh cla
cac NHTM la xac dinh quan hé
dao ddic bén trong va quan hé dao
diic bén ngoai cia ngan hang.

Thong thuding, Bo quy tdc dao dic
ngan hang thudng gidi quyét moi
quan hé nodi bo (quan hé bén trong)
va quan hé bén ngoai. Dao ddc noi
bé co lien quan dén hanh phic
ctia nhan vién va sy hai long cla
khach hang nhu tién luong, hiéu
qué hoat dong ctia cdng doan, binh
dang gidi va viéc st dung cac san
phdm than thién vai moi truong,
giam thiéu chi phi. Pao dic bén
ngoai lién quan dén cac san pham
ma ngan hang cung tng, n6 c6 moi



lién hé chat ché v6i mang lugi hoat
dong cta ngan hang. Néi chung,
cac ngan hang khong muén md
rong pham vi cia chinh sach dao
dic bén ngoai. Pao dic bén ngoai
c6 thé duge xem la quan trong hon
dao ddc ndi bo bdi khd nang gay
thiét hai ctia dao ddc néi bo déi vai
xa hoi la rat it trong khi nhiéu cong
ty quy ngan hang co kha nang gay
thiét hai trén dién rong?.

T nhing phan tich trén cho
thay, mot B6 Quy tdc dao duic kinh
doanh tot can phdi gidi quyét hoac
bao ham cd quan hé dao dic bén
trong va dao dic bén ngoai ngin
hang. Béi &, muc tiéu cGia B6 Quy
tic dao dic kinh doanh chinh a
viec tim kiém nhing gia tri dich
thuc, trong yéu, c6t 16i cha hoat
dong kinh doanh va gia trj ctia ngan
hang. Thuc tién kinh doanh cla
cac NHTM cho thdy, NHTM khong
chi la cac quan hé ndi b6 ma con
ca quan hé véi bén ngoai, trong do,
kiém soat c¢6 hiéu qua hanh vi vi
pham dao dic nghé nghiép/dao
diic trong qua trinh tac nghiép clia
nhan vién ngan hang doi héi ngan
hang phai gay dung duge doi ngu
can b6 co trinh do chuyén mén
cao, co tinh than trach nhiém - mot
gia tri cao hon trach nhiém phap
ly, c6 nhu vay ngan hang maéi da
stic ngan chan stic cong pha ctia su
tha hoa bdi long tham cta can bo
khi tac nghiép.

2.2. Nhiing néi dung chd yéu Bo
quy tdc dao diic kinh doanh ngén
hang

Nhan dién va xac dinh nhing
noi dung co ban clia Bo quy tic dao
dic kinh doanh ngan hang la van
dé trong tam thu hat dugc sy quan
tam khéng chi ctia Hiép hoi ngan
hang, ngudi quan tri ma con ca
khach hang va doi tac, song hién
chua c6 quan diém théng nhat vé
van dé nay. S& di co su khac nhau
trong ndi dung clia Bé quy tic dao

dic kinh doanh ngan hang la do
mbi ngan hang c6 nhiing muc tiéu,
dinh huéng phat trién riéng, nghia
la trong hoat déng kinh doanh,
cac ngan hang dat trong tam vao
viéc tim kiém su khac biét va xay
dung cac gia tri cot 16i. Noi cach
khac, thuc chat ctia viéc xac dinh
ndi dung B quy tic dao diic kinh
doanh ngan hang chinh la gidi
quyét hai hoa muc tiéu lgi nhuan
trong kinh doanh clia ngan hang
vGi st mang phuc vu xa hoi va
thang tién cac gia tri xa hoi cla
hoat dong kinh doanh ngan hang.

Theo Ng6 Thai Phugng (2011,
tr.14-17, Tap chi Thi trugng Tai
chinh tién té s6 18), quy tic dao
dic kinh doanh ngan hang can bao
gdm va dé cap dén sau noi dung,
gia tri dao diic co ban sau: i) tinh
trung thuc; 1i) tinh cong bang; iii)
tinh tin cay, iv) dang phap luat; iv)
tinh minh bach; va vi) trach nhiém
xa hoi**. B6 dao dtic kinh doanh ctia
Bank of America - mét trong nhiing
NHTM hang dau ctia My dudc stia
déi va ban hanh ngay 1/03/2011
dugc coi la dién hinh va bao gém
cac noi dung: (1) Hoat dong quan
ly diéu hanh; (2) Cac trudng hop
mau thuan lgi ich; (3) Bdo mat va
an toan thong tin; (4) Tai san cla
ngan hang; (5) Nghia vu tai chinh;
(6) Tuan tha phap luat; (7) Nhing
han ché vé giao dich kinh doanh
ching khoan va giao dich néi bo;
(8) Trach nhiém xa hoi*t.

Bén canh nhing néi dung trén,
BO quy tdc dao ddc ay con Xac
dinh nam gia tri cot 16i cla ngan
hang bao gom: 1. Lam dang: ngan
hang co trach nhiém lam dang
cho khach hang, c6 dong va cong
dong; 2. Tin wdng va lam viéc
theo nhom: Ngan hang chiu trach
nhiém tap thé cho su hai long clia
khach hang va vi su thanh cong clia
ngan hang; 3. Ché d6 dai ngd nhan
tai: Ngan hang luén cha trong phat

trién nhan tai, danh gid cao gia
tri khac biét cta tting thanh vién
va tap trung vao két qua phan dau
dé gitp tét ca cac thanh vién phat
huy hét tiém nang cla hg; 4. Muc
tiéu chién thang: Ngan hang luon
c6 mot niém dam mé cho két qua
dat dugc va gianh chién thing cho
khach hang cla ngan hang, cac
c6 dong cla ngan hang va cong
dong ctia ngan hang; 5. Thuc hién
quyét dinh dang ddn: Ngan hang
sé luon la nha lanh dao, quyét dinh
dang ddn ¢ moi cap do, md rong
tam nhin va thuc hién hanh dong
dé gitp xay dung mot tuong lai t6t
han?*.

Tai Thé Nhi Ky, co sé cho cac
quy dinh vé dao ddc kinh doanh
doan that hai ctia Biéu 75, diém (c)
va (e) cia Biéu 80, va doan thd ba
ctia Piéu 81 cla Luat Ngan hang
s6 5411 dugc Hiép hoi Ngan hang
clia Thé Nhi Ky xay dung ap dung
cho cac thanh vién cta Hiép hoi
nay?. Muc tiéu ctia B quy tdc dao
ddc kinh doanh ngan hang la dé
bdo dam an toan hoat dong ngan
hang va hé théng cac 6 chc tin
dung; bdo dam duy tri chic nang
dan chuyén vén cho nén kinh té va
bao vé quyén, lgi ich cta ngudi gli
tién, duy tri niém tin va su 6n dinh
trong thi truong tai chinh, va cac
yéu cau clia phat trién kinh té cla
nusce.

B6 Quy tac dao ddc kinh doanh
ngan hang cta Hiép hoi ngan
hang Thé Nhi Ky quy dinh nhiing
nguyén tic co ban sau day”:
1. Nguyén tac thuc;
2. Nguyén tac vo tu; 3. Nguyén
tdc bdo dam do tin cay; 4. Nguyén
tdc minh bach; 5. Nguyén tic tuan
theo lgi ich xa hoi va bao vé mai
truong; 6. Nguyén tic chéng toi
pham riia; 7. Nguyén tic chéng
giao dich ndi gian.

Bén canh cac nguyén tic cla
dao ddc kinh doanh, B6 Quy tic

trung
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dao duc kinh doanh ngan hang clia
Hiép hoi ngan hang Thé Nhi Ky
diéu chinh nhiing quan hé sau day:
Tha nhét, quan hé gitia ngan hang
véi cac co quan nha nudc c6 tham
quyén®®; tha hai, trong méi quan
hé véi cac ngan hang khac trén
cd s& cac nguyén tic vé trao ddi
thong tin, canh tranh vé nhan sy
va bao dam quyén tu do lao dong,
hgp dbng, hoat dong thong tin va
quéng cdo yéu cau cac ngan hang
phdi trung thuc vé théng tin trong
cac hoat dong cong khai®’; tha
ba, trong quan hé cla ngan hang
voi khach hang cta ho, trong do
nhdn manh t6i nghia vu cung cap
thong tin, bado mat thong tin khach
hang..”; tha tw, méi quan hé cla
ngan hang vai nhan vién dugc xac
dinh trong hai méi quan hé: quan
hé gitia ngan hang vdi nhan vién
va gitla nhan vién ngan hang véi
khach hang®'.

Béi voi ngan hang Standard, cac
gia tri ma ngan hang huong tGi
la*2: 1. Dich vu cho khach hang;
2. Thang tién gia tri con ngudi;
3. T6i da hoa lgi ich cla c6 dong;
4. Nang dong; 5. Lam viéc nhom;
6. Ton trong nhau; 7. Duy tri mdc
toan ven cao nhat; 8. Ludn bao vé
viéc chong lai su kiéu ngao.

Tur ndi dung Bo quy tidc dao dic
kinh doanh ngan hang dugc khao
sat & trén, ching toi cho rang, BO
quy tic dao ddc kinh doanh ngéan
hang phdi bao ham nhiing noi
dung sau day:

Thit nhat, vé hinh thic thé hién
clia B quy tic dao duc kinh doanh
ngan hang la mot van kién viét, an
dinh nhang gia tri, chudn muc, co
s6 ma ngan hang mudn ap dung
cé & bén trong lan bén ngoai ngan
hang, co6 kha nang khuyén khich
hodc mang tinh cuéng ché dai voi
cac ngan hang trén thi truong®.
Khi dugc ban hanh, bd quy tic
dao ddc nganh ngan hang la cong
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cu diéu tiét gitla cac ngan hang,
ngudi lao déng va cac bén tham
gia, no trd thanh cong cu hiiu hiéu
dé kiém soat, chong lai cac hanh
vi phi dao ddc trong kinh doanh.
Kinh nghiém clia cac nudc da chi
ro, viéc phap dién hoa/luat hoa
cac quy tic dao dic trong doanh
nghiép cd y nghia quan trong
nham xay dung hé théng doanh
nghiép cod dao dic. Do vay, Hiép
hoi Ngan hang gid vai tro dau moi
trong viéc xay dung, ban hanh bo
quy tic nay va nhing chudn muc
dugc quy dinh trong Bo quy tac nay
la tiéu chi “cham diém”, danh gia,
phén loai NHTM trong hoat dong.

Thit hai, noi dung Bo quy tic dao
dtic kinh doanh ngan hang do Hiép
héi Ngan hang xay dung trén cd
sG y kién thdo luan ctia cac thanh
vién. Cac ndi dung chinh yéu clia
B6 quy tic dao dic kinh doanh
ngan hang do Hiép hoi Ngan hang
xay dung bao gdbm:

- St mang cta hoat dong ngan
hang la bdo dam cho hoat dong
luan chuyén ngudn vén trong nén
kinh t& dugc thuan lgi, gop phan
thiic ddy phat trién kinh t& xa hoi.

- Céac ngan hang, t6 chic tin
dung thanh vién phai coi trong lgi
ich chung cla toan hé thong; ton
trong lgi ich cGa nhau, canh tranh
lanh manbh.

- Phuc vu va cung cap cho khach
hang nhang dich vu ngan hang 6t
nhat la nhiém vu trung tam ctia cac
thanh vién. Gia tri chat lugng dich
vu ngan hang la mét trong nhiing
tiéu chi xac dinh mdc do phat trién
va gia tri ciia ngan hang trong toan
hé théng.

- Cac nha quan tri ngan hang
phai téon trong lgi ich toan hé
thang, khong vi qua chay theo Igi
ich cuc bo cta ngan hang minh ma
lam anh hudng dén lgi ich clia cac
hoi vién va cac ngan hang, t& chiic
tin dung khac trén thi trudng.

- Nhén vién ngan hang phai tan
tam va trung thanh vai ngan hang.
Trong m&i quan hé vai khach hang,
can bd ngan hang khong vi lgi ich
ca nhan ma vi pham quy dinh vé
tac nghiép da dugc quy dinh.

Thi ba, vé ndi dung Bo quy tic
dao ddc cla tiing ngan hang, t6
chdc tin dung. Cac NHTM Viét
Nam hién tai da c6 kha nhiéu khéu
hiéu kinh doanh thé hién gia tri cot
16i ctia ngan hang minh trong moi
quan hé véi xa hoi, khach hang va
d6i thi canh tranh. Van dé trong
tdm trong viéc xay dung ndi dung
Bo quy tic dao ddc cla tiing ngan
hang, t6 chidc tin dung chinh la
cu thé hoa khdu hiéu kinh doanh
clia tting ngan hang thanh nhing
chudn muc dao ddc cu thé trong
mdi quan hé gita ngan hang, to
chtic tin dung véi c6 dong, ngudi
lao dong, khach hang, déi tac kinh
doanh, déi th( canh tranh va cac
van dé xa hdi khac. Cu thé la:

Mét 1a, trach nhiém cta Ban lanh
dao ngén hang trong viéc tao lap,
duy tri, bdo vé dao dtc kinh doanh
clia ngan hang minh thé hién &:

- Ban lanh dao phai la ngudi di
dau, guong mau chip hanh quy tic
dao ddic kinh doanh, nhat la gi gin
phdm chét dao dic clia ngudi quan
tri, tuan thG quy tdc quan tri ngan
hang va tuyét doi trung thanh vai
lgi ich cGa ngan hang.

- Céng khai cac lgi ich lién quan
dén ngan hang, nhat la nhiing
quan hé c6 thé bi lam dung do vi
tri lanh dao ngan hang nhu céng
khai ty lé sé hiu ¢6 phan, mai quan
hé vdi nhing ngudi lién quan trong
qua trinh quan ly ngan hang, tuan
tht ché& do cap tin dung..

- Kiém tra, theo doi, giam sat
nhan vién trong qua trinh tac
nghiép, kip thdi nhdc nhd nhan
vién khi co biéu hién vi pham dao
dtic kinh doanh ngan hang.

- Han ché can thiép truc tiép vao



qua trinh tac nghiép ctia nhan vién
béng cac hanh vi lam dung quyén
luic cha ngudi quan tri.

- Khach quan, cong bang, sang
sudt trong viéc gidi quyét xung dot
Igi ich trong ngan hang.

Hai la, giao duc dao dic tac
nghiép cho nhan vién la nhiém
vu dugc tién hanh thuting xuyén,
khéng chi ddi vdi nhan vién mdi
tuyén dung ma con cd véi nhiing
nhan vién da gian bo lau dai véi
ngan hang.

Ba /a, duy tri va khéng ngling
lam gia tang gia tri cla ngan hang
la trach nhiém khéng nhiing cta
ngudi quan tri, ngudi diéu hanh ma
con la trach nhiém cda tiing nhéan
vién ngan hang. Ldi ich cGa ngan
hang va Igi ich ctia nhan vién ngéan
hang la théng nhat, khéng mau
thuan.

Bén 1a, phuc vu khach hang la
nhiém vu trung tdm clia toan thé
lanh dao va nhan vién ngan hang.
Bdo dam lgi ich cta khach hang
chinh la bdo dam lgi ich ctia ngan
hang, gia tri cla ngan hang dugc
thé hién & su hai long va ti€p tuc st
dung dich vu ngan hang.

Nam /a, tham gia cung voi Chinh
ph, cac t6 chic xa hoi thuc hién
cac hoat dong nhan dao, tu thién,
cac hoat dong xa hoi la viéc lam
thuding xuyén. m
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