cAl CACH HANH CHIiNH & TP CAN THO'
Deé ngay cang hién dai va thuan lgi

* CHAN HUNG (lugre ghi)
Bai cudi: SUDUNG PHAN MEM NGUON MO - GIAI PHAP HIEU QUA

Pé giup Can Tho thuc hién tét hon nita cong tac cai cach hanh chinh va thyc hién "Chinh
phu dién ta" (CPDT), cac chuyén gia, cac nha khoa hoc da c6 nhiing y kién dong gop
thlet thyc trong trién khai "CPDT" va dich vu cong hiéu qua. Trong do, dasoy kién dé
xuét, khuyén nghi xoay quanh vi¢c ung dung va phat trién phan mém nguén mo
(PMNM) cho TP Can Tho...

* TS. Nguyen Trong Puong, Vu truéng Vu Cong nghé thong tin, Bd Thong tin va
Truyen thong: Ung dung va phat trién PMNM trong cac co’ quan, doanh nghiép nha
nuéc

- O Viét Nam, viéc img dung CNTT trong co quan nha nudc thoi gian qua co nhiéu khai
sac. Dich vu cong tang trudng ca vé s luong va sb dia  phuong trién khai véi dich vu
cong mirc do 1, 2 chiém da so, gan 102.000 dich vu. Sb lugng DVCTT muc do 3 nam
2012 14 1.662 (ting gip d6i so v6i nam 2011) va sé lwong DVCTT muc d6 4 nam 2012 1a
9 (gidm 2 so véi nam 2011).

PMNM c¢6 kha nhiéu vu diém ndi bat vé an toan thong tin, giam thoi gian phat trién phan
mem cai thién chat luong va giam chi phi s¢ hitu phan mem giam thiéu cac vi pham ban
quyen Dbi voi PMNM, nguoi dung c6 thé kiém tra phan mem gian di€p, vi-rut hay 16
hong bao mat; dong thoi, c6 thé tiry bién hodc sira lai ma nguon dé c6 nhitng tinh ning
dap Gmg nhu cau dic thu. Vi vy, viéc img dung va phat trién PMNM di va dang tré
thanh mot xu thé trén thé gidi, dac biét trong khu vuc cong - noi an toan thong tin dugc
coi trong hang dau. O Viét Nam, tim quan trong cia PMNM dé duoc Pang va Nha nudce
ta khang dinh thong qua viéc ban hanh nhiéu vin ban phap luét, chién lugc, ké hoach,
chuong trinh, dé 4n, nhdam ddy manh tng dung va phat trién PMNM.

Cac chuyén gia, nha khoa hoc tham dw Hoi thdo xay dwng va phat trién

DVCTT murc d6 3 va phan mém chuyén dung tai B6 phan “Mét ctra” do
Dw an Tang cwdng tac dong cla cai cach hanh chinh & TP Can Tho tb



chtrc. Anh: CHAN HUNG Thoi gian gan day, ching t6i da ghi

nhan mot xu hudng mai tai cac dia

phuong vé tmg dung PMNM la
ung dung giai phap trén may chu. Mot s6 dia phuong da nghién clru, xay dung 10 trinh va
budc dau Ung dung cac giai phap ngudn mé trén may chu khi trién khai cac hé thong
CNTT. Chéng han, tai tinh Béc Giang, 16 co quan nha nudc trén dia ban sir dung Trang
thong tin dién tu nguén mo; 5 huyén, sé st dung phén mém "MJot cira dién ti" nguén mdé.
Tai tinh Quang Nam, 90% Trang thong tin dién tir cua cac don vi thuge tinh la PMNM;
phan mém truong hoc dién tir ciing duoc xay dung trén nén ngudn ma. Hay tai TP Da
Néng dang trién khai Khung "CPDT" trén nén ngudn md..

Pé timg budc thuc hién myc tiéu day manh tmg dung va phat trién PMNM, Bo Thong tin
va Truyén théng phdi hop véi b, nganh lién quan da xay dung va trinh Tha tuéng Chinh
phit "Dy thao Chi thi ctia Thii tuéng Chinh phii vé Viéc day manh tmg dung va phat trién
PMNM trong cac co quan, doanh nghiép nha nuéc" diy manh st dung PMNM trong hoat
dong cac co quan nha nude nhu 1a mét trong nhimg giai phap hiéu qua, dé tang cuong an
toan thong tin, dam bao kha nang lam chu, c6 thé tiy blen theo nhu cau st dung, tranh 1¢
thugc vao cac nha cung cap doc quyen khac phuc dugc van dé vi pham ban quyén phan
mém, tiét kiém tong chi phi s¢ hitu phan mém; dong thoi, thiic dy sy phat trién cua
nganh céng nghé phan mém trong nudc... Ung dung PMNM tai Viét Nam, ddc biét ing
dung PMNM trong xdy dung "Chinh quyén dién tt" dang dugc cac dia phuong quan tim
ngdy cang nhiéu, hinh thanh xu huong sir dung PMNM manh mé, rong khip. Chinh phu,
Bo Thong tin va Truyen thong khang dinh quyét tim, nhat quan chi truong ddy manh
mg dung va phat trién PMNM trong co quan nha nuéc, doanh nghiép va cong dong xa
hoi...

* TS Pham Van Tinh, Truwéng khoa CNTT, Truwong Pai hoc Nong Lam TP H6 Chi
Minh: Lay kién tric mé lam dinh huwéng chi dao

- Tr gbc nhin CNTT, ¢6 thé néi, CPPT la hé thong phan cimg va phan mém sir dung
Internet, mang dién rong va cic phuong tién thong tin truyén thong khac dé cung cip cac
dich vu cho cong dan, doanh nghiép va cho ban thin cac cong chirc ctia Chinh phu. Pdi
twong phuc vu chinh cta hé théng phan mém CPDT bao gom: Khach hang bén ngoai
(cong dan, doanh nghi€p) va khach hang bén trong (céng chirc cua Chinh phu). Hién tai,
vé& co ban tai cac co quan cong quyén ctia TP Can Tho méi chi ¢6 phin mém Mot cira
dién tir dugc ap dung rong rai va cd hiéu qua. Co thé noi, xdy dung va phat trién phan
mem cung cip DVCTT va phan mém chuyén dung 1a diéu tat yéu dé hoan thanh phan
mém CPDT.

Qua trinh xay dung va phat trién hé théng phan mém CPDT co thé thuc hién theo 5 budc
sau: Xay dung kién trac mo cho toan h¢ thdng cac phan mém khong dong nhit, khac
nhau vé cong nghg, nén tang... cung hoat dong dugc. Tuy nhién, trong qua trinh trién
khai trén thuc té thi mot sé van dé 16n xuét hién 1a cac hé thong phan mém cua cac nha
san xuat khac nhau, khéng hop tac dugce voi nhau. Xy dung chuin mé dua trén sy chuan
hoa cac ung dung dé giai quyét van dé khong tuong thich ndi trén, nham dam bao tit ca
cac hé théng phan mém CPPT cung hoat dong va hop tac thong suat. Lua chon va théng
nhét cac khung phin mém tiéu biéu ding cho phat trién cac phén mém CPDT dé nang
cao hiéu qua lap trinh, dam bao tinh twong thich cao, rit ngan thoi gian phat trién va nang
cap, giam chi phi san xuét. Xay dung nén tang mo6 dung chung cho phat trién phan mém
CPDT. Cac phan mém CPDT déu trd thanh nguén mé thyc sy, co cong bd mi ngudn va



xay dung dugc cong dong 1ap trinh vién rong 16n dé phat trién va hoan thién cac tng
dung CPDT.

T6i dé xuat TP Can Tho nén lay kién tric mé lam dinh huéng chu dao trong xay dung
kién tric hé thong cac phan mém CPDT. Cac phan mém can duoc thiét ké tuan thi theo
dinh huong dich vu (SOA) dung cong ngh¢ Webservice dé trao d01 dir liéu. Lya chon cac
gidi phap cong ngh¢ ngu6én mo ti€u biéu, dé phat trlen céc phan mém CPDT bao gom
phan mém cung cip DVCTT murc d6 3 va phan mém chuyén ding.

* TS Tran Luwong Son, Tong Giam ddc Cong ty VietSoftware: Mot s6 DVCTT miic
d¢ 3 da san sang

- Cac kho khin khi trién khai DVCTT mirc d6 3 13 cong tac tuyén truyén vé DVCTT
trong thoi gian qua chua dugc quan tim dang mirc; nhan thirc vé DVCTT con chua day
du, van giir thoi quen dén giao dich truc tiép voi co quan nha nudce; co ché xac nhan
nguoi dung co nhu cau thyc sy hay khong. Internet chua san sang cho nguoi str dung két
n6i moi luc, moi noi. Can sy ung ho, quyét tim vao cudc cua lanh dao cip cao nhat ctia
cac don vi, v6i tim nhin chién lugc.

T6i khuyén nghi thanh phé nén dinh hudng kién triic md, chuan mo va ma ngudén mé.
Céc co quan quan 1y nha nude can co CTTDT véi day du thong tin vé quy trinh thyc hién
dich vu va diéu nay hoan toan kha thi vé cong nghé. Phat trién hé thng lién thong két néi
gitta CTTDT va phan mém MCDT cling nhu phan mém chuyén ding khac. Str dung nén
tang cong nghé Liferay hién dang phd bién nhat trén thé gi6i.

Mot so DVCTT mirc d 3 da san sang va duoc khuyén nghi nhu: Bang ky kinh doanh;
cap gidy phép thanh 1ap chi nhanh, van phong dai dién; cap gidy phép xay dung; chimg
chi hanh nghé hoat dong xay dung; gidy phép dau tu; gidy dang ky hanh nghé y, duoc;
lao dong, viéc lam; cap, dbi gidy phép lai xe; giai quyét khiéu nai, t6 cdo; ding ky tam
tra, tam vang va cac dich vu dic thu. ..



