cAl CACH HANH CHINH & TP CAN THO'
Dé ngay cang hién dai va thuan l¢i

* CHAN HUNG
Bai 1: NOP HO SO TRUC TUYEN

Pé dap vng nhu ciu giao dich hanh chinh ngiy cang ting ciia to chire, doanh nghiép
va nhan dan doi héi quy trinh thi tuc hanh chinh ciia b may cong quyen phai ngay
cang hién dai, nhanh chéng, tinh gon. Thanh pho Cin Tho da va dang no luc cai
cach cac thi tuc hanh chinh (TTHC), do d6 viéc cung cip dich vu cong truc tuyén
(DVCTT) cho nguoi din, doanh nghiép 1a nhu céu tat yéu. Bén canh dé, dé hwéng
dén xay dung "Chinh phi dién tir" ciia chinh quyén cac cip theo tinh thén chi dao
chung ciia Trung wong vé CCHC, thi viéc hoan thién cic mirc d dich vu cong truc
tuyén dang dit ra cho thanh phd.

Phuc vu dan 24/24

TP Can Tho hién ¢6 9 don vi hanh chinh cép huyén, g(‘A)m 5 quan va 4 huyén; 85 xa,
phuodng, thi tran (gém 36 x4, 44 phudng va 5 thi trin). Toan thanh phd ¢ 116 co quan
hanh chinh d3 t6 chirc Bo phan "Mot ctra", "Mot ctira lién thong"; téng s6 can bo, cong
chtrc (CBCC) 1am & bo phan nay 1a 623/1.924 ngudi. Pén nay, 19/19 so, nganh; 9/9
quan, huyén; 85/85 xd, phuong, thi tran dang sir dung phan mém "Mot cira" két ndi véi
cac phong, ban ¢ lién quan. T4t ca cac co quan hanh chinh Nha nude trén dia ban thanh
phd da tmg dung DVCTT muc d6 2, dat duoc két qua kha t6t, tao sy thuan tién cho t6
chire, ca nhan khi thuc hién cac TTHC c6 lién quan. Ong Nguyén Thanh Hoai, ¢ x4
Thanh Quéi, huyén Vinh Thanh, cho biét: "Khi thuc hién cac TTHC nhu: Hop dong
chuyén nhuong quyén str dung dat, dang ky, thé chap quyen str dung dat... toi thuong 1én
mang dé tra ctru cach thire thuc hién thu tuc ra sao. Dong thoi, toi cling tai cac biéu mau
ciia TTHC lién quan dé dién thong tin vao, rdi ndp hd so dén Bo phén Tiép nhén va Tra
két qua cip x4, cap huyén theo quy dinh. Viéc nop hé so true tuyén (DVCTT mirc do 3-
PV) theo t6i la nhu cau tat yéu cua thoi dai cong ngh¢ thong tin hién nay. Cach ndp hd so
tryc tuyén s& gitp ngudi dan chung t6i giam thiéu nhiéu thoi gian di t6i di lui va han ché
bi can bd "hanh" nira...".




Céng chirc Bd phan TN&TKQ ctia UBND quan O Mén dang tiép nhan hé so hanh chinh cta
ngudi dan.

V6i chiée may tinh dugc két ndi mang Internet, chi trong vong 10 phut, chi Nguyén Kim
Chi (6 thi trin Phong Pién, huyén Phong Dién, TP Can Tho) di lam xong thu tuc ding ky
Gidy khai sinh cho con ma khong can rdi khoi nha. Du con nhiéu bd ngd, la 1dm véi cach
thirc ndp hd so qua mang, nhung voi sy hudéng dan cuia Cong chirc Tu phéap - Ho tich cta
UBND thi tran Phong Dién, chi Chi thiy moi viéc tré nén dé dang hon. Chj Chi cho biét:
"Biét dugc vige co thé nop ho so dang ky khai sinh  qua mang nén toi quyét dinh 1am thr.
Lan dau tién tiép xtic voi cach lam thii tuc tryc tuyén toi thdy co mot chiit chua quen,
nhung duoc sy hudng dan tan tinh ciia cong chirc tu phap xa t6i nhanh chéng hoan thanh
tha tuc. Thanh phé lam viéc ngay cang hién dai, cai cach moi thur, nham gitp dan thuan
tién trong lam thu tuc moi luc, moi noi...".

Thoi gian qua, UBND huyén Phong Dién di t6 chire thuc hién thi diém viéc ndp ho so
bang hinh thtc truc tuyén d6i véi cong dan khi 1am TTHC thudc linh vuc Tu phap - HO
tich tai B phan TN&TKQ cép huyén, cép xa (con goi la DVCTT mirc d¢ 3). pé nguoi
dan biét dén dich vu nay, UBND céc xa, thi trin da chi dao cac Trudng ép t chire, ra
soat va bao cao danh sach toan bo sé ho dan c6 dang ky st dung Internet, thong bao dé
ngudi dan biét, tham gia lam hd so bang cach truc tuyén khi c6 yéu cau. Bén canh do,
Phong Noi vy huyén phéi hop véi Vin phong HDND va UBND huyén ctr nhén vién phu
trach cong ngh¢ thong tin (CNTT) hudng dan cho nhan vién phu trach cong ngh¢ thong
tin céc x4, thi tran dé cac can bo nay c6 thé hudng dan lai cho ho dan biét cach sir dung
truy cdp vao trang web thuc hién cac thao tac chuyén hod so cho Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua cap huyén, cip xa. Thi diém nay di tao duoc sy hudng ing ctia nguoi dan.

Ong Truong Minh Tam, Truéng phong Noi vu huyén Phong Dién, cho biét: "Dé thuc
hién dugc DVCTT muc d6 3 nay, huyén da rat nd luc thuc hién chu ddo DVCTT muc d6
1 va 2. Vi 2 muc d6 nay duge thuc hién t6t méi c6 thé tién toi mirc d6 3. O mic d6 3,
cong dan chi can & nha, ngéi trén may tinh, lam cac budc thu tuc va chi mot lan dén co
quan Nha nuéc cung b hd so gdc va nhan két qua 13 xong...".

Can hoan thién phan mém

Hién nay, mot s6 quan, huyén, so, nganh dang hudng
den cung cap DVCTT muc do 3. Tuy nhién, dé cung
cap duoc DVCTT mure do 3, thi Cong thong tin dién
tir (CTTDT) cua cac don vi phai c6 day du thong tin
vé quy trinh thu tuc thuc hién dich vy, cac giéy to
can thiét, cac bude tién hanh, chi phi thyc hién dich
vu, cho phép nguoi st dung tai vé cac mau don, hd
so dé nguoi str dung c6 thé in ra gidy hodc dién vao
cac mau don. CTTDT cho phép ngudi sir dung dién

Pén nay, TP Can Tho cd ban
hoan thanh DVCTT mirc do 2,
dang tién t6i DVCTT muc do
3. Viéc trién khai nay nham
giup cong dan, doanh nghiép
c6 thé "giao ti€p" véi chinh
quyén 24/24 gid trong ngay,
7 ngay trong tuan...

truc tiép vao cac mau don, ho so va gui lai truc tuyén cac mau don, hod so sau khi dién
xong toi co quan va ngudi thu 1y hd so. Céac giao dich trong qua trinh thu 1y hd so va
cung cap dich vu duoc thyuc hién qua mang. Cac thanh phan co ban cia hé théng cung
cap DVCTT muc d6 3 bao gém: CTTDT dong vai tro tuong tac voi ngudi dan. Pay la 1
trong sb cac phan mem trong hé thong phan mém Chinh phu dién tr phuc vu déi tuong
cong dan, phan mém mot ctra va phan mém tac nghiép phuc vu cong dan. Theo TS. Pham
Vin Tinh, Truong khoa Cong nghé thong tin, Truong Pai hoc Nong 1am TP H6 Chi



Minh, hau hét cac don vi & TP Can Tho khong c6 CTTDT riéng ma chi co Website dugc
chay nho (hosting) trén CTTDT cua thanh phd. Phin mém mot cira cac don vi duoc xay

dung trén cac nén tang cong nghé khac nhau, kién trac khac nhau. Vé co ban, cac don vi
da dat DVCTT mirc d0 2.

Thoi gian qua, TP Can Tho d4 trién khai co s6 ha tang cho "Chinh quyén dién ta", bao
gom: Mang chuyén dung, trung tdm dir liéu, hé thong cac co s¢ dir liéu dung chung nhu:
Dén cu, dat dai, tai nguyén, doanh nghiép, h¢ thdng vin ban phap quy... CTTDT cung
cap cac DVCTT, twong tac hai chiéu giita co quan Nha nudc véi nhau, giira co quan Nha
nude voi doanh nghi€p va gitra co quan Nha nude voi ngudi dan. Hién nay, thanh pho da
¢6 20 don vi c6 phan mém tryc tuyén mirc do 3, gom 19 s&, nganh va UBND quan 0
Mon. Trong d6, S& Noi vu da thuc hién duoc 8 DVCTT, S¢ Thong tin va Truyén thong
thyc hién duge 3 DVCTT; quan O Mén dang lya chon mot sé dich vu cong thude 3 linh
vuc: Dang ky kinh doanh; cap phep xay dung va tu phap; du kién cudi nam 2013 s& t6
chirc thyc hién. Riéng dbi véi phan mém chuyén dung, chi duy nhit quan O Mén dang str
dung cho 3 linh vyc, nhu: Dang ky kinh doanh; cap phép xay dung va tu phap. Cac quén,
huyén con lai chua c6 phan mém chuyén dung dé tac nghiép trong giai quyét cong viéc. .

Theo 6ng Nguyén Trung Nhan, Giam ddc S¢ Théng tin va Truyén thong TP Can Tho, dé
xdy dung "Chinh quyén dién tir" phai dya trén 4 yéu té chinh: Chinh sach, ha téng CNTT,
ing dung CNTT va nhén lyc CNTT. Pén nay, thanh phd da dat dugc 4 yéu t nay. Tuy
nhién, de dam bao trién khai thanh cong phan mém cung cap DVCTT mirc d6 3, thi phan
mém can thiét phai dam bao dung ti€u chuan k¥ thuat theo quy dinh, c¢6 kha nang lién
thong va phat trién; ddng thoi, dam bao an toan, an ninh thong tin. Ngoai ra, phan mém
phai co giao dién than thién, phu hop dbi twong str dung (lanh dao, nguoi dan, doanh
nghiép). Dé phat huy hi¢u qua cia DVCTT mtrc d6 3 thi thanh phd can ting cudng cong
tac tuyén truyén, huéng dan nguoi dan st dung; trién khai mo hinh tip trung, nhan
rong...

Bén canh su nd luc cia nganh chirc nang, thi Dy an Tang cudng tac dong cua cai cach
hanh chinh & TP Can Tho ciing hd trg nhiéu cho thanh phd nham xay dung, thuc hién
Chinh phu dién tir, phuc vu tdt hon viée tiép nhan, gidi quyét céc hd so TTHC cho to
chtre, ca nhan. Dy 4n nay dugc Chinh phu phé duyét ngay 25-9-2012 va chinh thire khoi
dong ngay 6-1-2013. Du 4n dugc thuc hién trong giai doan 2012-2016 do Chuong trinh
Phat trién cua Lién Hiép Qudc vién trg, voi tong kinh phi 1 1.150.000 USD. San pham
dau ra cua Dy an 1a hé théng quan ly CBCC, vién chuc truc tuyén dugc xay dung, thir
nghiém va hoan chinh dé chuyén giao cho dja phuong sir dung; chuong trinh bdi dudng,
tap huan kién thirc va k¥ ning bt budc cho CBCC theo chirc danh va chuyén mén theo
hinh thure tin chi dugce xay dung va dua vao ap dung; xac dinh vi tri viéc 1am; thyc hién
DVCTT mirc do 3 tai mot sb s&, ban, nganh cua thanh phé, UBND quén huy¢n; ph?m
mém chuyén dung cho cac phong ban chuyén mén cap huyén.

Theo 6ng Pham Van Nho, Trudng Phong CCHC, S¢ Noi vu TP Can Tho, dudi sy hd trg
ctia Dy 4n vé phan mém DVCTT mirc d 3 va phan mém chuyén ding, chat luong cong
tac cai cach hanh chinh cta thanh phé sé ngdy cang duoc nang 1én. Viéc giai quyét cong
viéc cho nguoi dan va doanh nghiép dugc nhanh chéng hon, thuan lgi hon va chinh xac
hon, lam cho nguoi dan va doanh nghiép ngay cang hai 10ng hon dbi vai cac dich vu
cong do co quan nha nude cung cép. ..



Bai cudi: SU* dung phan mém nguon maé
- giai phap hiéu qua

Tai Viét Nam, c6 4 mirc d phat trién cia cac DVCTT dudc ap dung ddi véi
"CPDT", bao gom:

- Mlc do 1: CTTDT c6 day du thong tin vé quy trinh thua tuc thuc hién dich
vu, cac giay tg can thiét.
- Mifc do 2: Cho phép ngudi sir dung tai vé cac mau don, ho sc dé ngudi su

dung c6 thé in ra gidy hodc dién vao cadc mau don.

- Mirc dd 3: Cho phép ngudi st dung dién truc tuyén vao cac mau don, hd so
va gui lai truc tuyén cac mau don, ho so sau khi dién xong téi co quan va
ngudi thu ly ho so.

- MU'c do 4: Viéc thanh toan chi phi sé dudc thuc hién truc tuyén, viéc tra két
qua cé thé thuc hién truc tuyén hodc gui qua dudng buu dién.




