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UNGDUNG PHUONG PHAP DEA TRONG DANH GIA
HIEU QUA HOAT PONG KINH DOANH CUA CAC
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM

Y= Lé Phan Thi Diéu Thédo *
Nguyén Thi Ngoc Quynh **

1. Pat van de

Trong thai gian qua, nhiing
dong gop ctia hé thong ngan hang
thugng mai (NHTM) Viét Nam
vao qua trinh d6i mai va thac day
ting trudng kinh t&, ddy nhanh
qua trinh céng nghiép hoa - hién
dai hoa la rat l6n. Cac NHTM
khong chi tiép tuc khdng dinh la
mot kénh dan von quan trong cho
nén kinh t€, ma con gop phan 6n
dinh stic mua dong tién. Bén nay,
vén cho sdn xuat kinh doanh cht
yéu van do cac NHTM dap ung.
Pén nam 2012, téng tai sn cla
hé théng lén t6i khodng 179%
GDP. Sy 16n manh ctGa hé théng
NHTM Viét Nam thé hién & su
tang lén cia von chl s hiu, téng
tai san, muc do da dang hoa cac
dich vu cung cap va su dong gop
ctia Nganh vao GDP hang nam.
Tuy nhién, tit cd cac con s6 trén
khong quan trong bang viéc thuc
chat hé théng NHTM da dong gop
bao nhiéu % vao GDP. Bay mdi la
con s6 chinh xac danh gia hiéu qua
hoat dong ctia hé thong NHTM.
Hiéu qua hoat dong kinh doanh
clia hé thdng ngan hang, dac biét
la clia cac ngan hang trong nudc,
lubn 1a van dé quan tam hang dau
clia cong ching va cac co quan
quan ly do tinh chat dac thu cta
Nganh cing nhu vai tro vo cling
quan trong ddi v6i nén kinh t&. Tuy
nhién, trong danh sach 50 cong
ty niém yét kinh doanh hiéu qua
nhat Viét Nam 2013, chi co su gop

* Trudng Dai hoc Ngan hang Tp.HCM
** Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam
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mat khiém tén clia bén ngan hang
(MB thd hang 37, Vietinbank: 38,
Sacombank: 42, Vietcombank:
48). Do vay, cac NHTM Viét Nam
can danh gia, nhin nhan lai hiéu
qud hoat déng kinh doanh hién
nay cia minh dé tim ra gidi phap
nham nang cao hiéu qua hoat
dong kinh doanh, nhét 1a trong
giai doan nén kinh té& toan ciu va
trong nudc dang ton tai nhiéu kho
khan nhu hién nay.

2. Co sd ly thuyét

Hiéu qua la mot pham tra dudc
st dung rong rdi trong tat ca cac
linh wvuc kinh t&, ky thuat, xa hoi.
Hién nay, dé dé cap dén van dé
hiéu qud thi ngudi ta van chua
thdng nhat dugc mot khai niém.
Bdi vi, 8 mdi mdt linh vuc khac
nhau, xem xét trén cac goc do
khac nhau thi ngudi ta c6 nhiing
cach nhin nhan khac nhau vé van
dé hiéu qua. Xét trén binh dién
cac quan diém kinh t€ hoc khac
nhau cting c6 nhiéu y kién khac
nhau vé hiéu nhu th&€ nao vé hiéu
qua kinh doanh. Nha kinh t& hoc
Adam Smith cho ring “Hiéu qué
la két qua dat dugc trong hoat
dong kinh té&, 1a doanh thu tiéu thu
hang hoa”. Theo Farrell (1957),
hiéu qua thé hién méi tuong quan
gitia cac bién s6 dau ra thu dugc
(outputs) so v&i cac bién s§ dau
vao da dugc st dung dé tao ra
nhiing két qud dau ra do (inputs).
Theo Daft (2008), hiéu qua hoat
dong dugc hiéu 1a kha nang bién
déi cac dau vao ¢o tinh chat khan

hiém thanh kha nang sinh 16i hodc
giam thiéu chi phi so véi cac doi
tha canh tranh.

Tom lai, co6 thé hiéu hiéu qua
hoat dong kinh doanh la mot
pham tra kinh t& phén anh trinh
do st dung cac ngudn luc (cac
yéu t6 san xuat nhu von, nhan luc,
khoa hoc céng nghé, tai nguyén
thién nhién,...) dé dat dugc muc
tieu xac dinh. N6 phan anh nhing
lgi ich dat dugc ti cac hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép trén
cd s6 so sanh lgi ich (doanh thu,
[gi nhuan,...) thu dugc véi chi phi
bé ra trong sudt quéa trinh kinh
doanh clia doanh nghiép.

C6 nhiéu cach phan loai hiéu
qua hoat dong kinh doanh. Moi
cach phan loai dua trén nhiing
quan diém, khia canh khac nhau.
Noi dung bai viét phan loai hiéu
quéa hoat dong kinh doanh theo
cach phan loai ctia Farrell (1957).
Theo Farrell (1957), hiéu qua chi
phi (Cost efficiency) hay hiéu qud
kinh t& (Economic efficiency) gom
(i) hieu qua ky thuat (Technical
efficiency) va (ii) hiéu qua phan b
(Allocative efficiency). Hiéu qua
ky thuat phan anh kha nang dan
vi san xudt t6i da hang hoa dau
ra voi cac dau vao co sin. Hiéu
qud ky thuat gébm c6 hiéu qua ky
thuat thuin tay (Pure Technical
Efficiency- PE) va hiéu qud quy
mé (Scale Efficiency- SE). Hiéu
qud phan bd phan anh kha nang
don vi sdn xudt st dung cac dau
vao theo cac ty |é toi uu, khi gia ca
tuong (ng ctia chang da biét.

3. Phudng phap nghién ciiu
Co6 nhiéu cach do luong hiéu



qua hoat dong kinh doanh, bai
viét sti dung phudng phap DEA,
dugc chinh thic gidgi thiéu trong
nghién ctu cta Charnes Cooper
va Rhodes (1978). Phudng phap
DEA gbém c6 mo hinh hiéu qua
khong déi theo quy mé (Constant
returns to scale - CRS) va mo hinh
hiéu qud bién déi theo quy md
(Variable returns to scale - VRS).
Trong mo hinh DEA . lai dugc
chia nhd thanh hiéu qua giam
theo quy mo6 (Decrease returns to
scale - DRS) va hiéu qud tang theo
quy md (Increase returns to scale
- IRS).

3.1. Phuong phap thu thap va x{
ly dii liéu

Hién nay, tai Viét Nam, dua vao
hinh thdc sd hiu, cac ngan hang
dugc phan thanh cac nhom: nhom
NHTMNN, NHTMCP,
nhom ngan hang lién doanh,
nhom ngan hang 100% vén nuéc
ngoai, nhom chi nhanh ngan hang
nuéc ngoai. M6i nhom ngan hang
c6 nhing dac diém riéng. Nhiing
diac diém nay adnh hudng rat lon
dén hoat dong kinh doanh. Déi
tugng nghién ctiu ctia bai viét la (i)
nhom NHTMCP, bao gdm 36 ngan
hang: ABBank, ACB, BaovietBank,
DaiAbank, DongAbank, Eximbank,
FicomBank, GPBank, HabuBank,
HDBank, KienlongBank,
LienvietPostBank, MB, MDBank,

nhom

Maritimebank, = NamA  Bank,
Navibank, OCB, Oceanbank,
PGBank, Sacombank, SCB,
SeAbank,  SaigonBank, SHB,
Southernbank, Techcombank,
Tienphongbank,  Tinnghiabank,
TrustBank, VIBank, Vietbank,

VietA Bank, Viet Capital Bank,
VPBank, Westernbank. Ngoai trif
Bac A Bank do khang thu thap dugc
théng tin; (ii) Nhom NHTMNN
gom BIDV, Vietcombank,
Vietinbank do Nha nu6c van gitr

c6 phan chi phéi trén 70%.

D liéu dugc thu théap ti bao cao
tai chinh nam cta 39 ngan hang
noi trén trong giai doan ti nam
2008 - 2012. Giai doan 05 nam
la giai doan dd dai dé co dugc tam
nhin tong quat vé hiéu qua hoat
dong cla cac NHTMCP tai Viét
Nam. DPay ciing la giai doan cac
bdo cao tai chinh dugc cac ngan
hang cung cdp kha day du, tao
thuén lgi cho viéc thu thap s6 liéu.
Tuy nhién, trong giai doan nay, c6
su thanh lap mdi, hop nhat, sap
nhap clia mot s6 ngan hang cling
nhu c6 vai truong hgp bao cao tai
chinh khong dugc cong bs day
dl nén so quan sat theo tiing nam
khéng bang nhau. Diéu nay lam
thay déi s6 bién dau vao va dau
ra ctia cac DMU (Decision Making
Unit) theo tting nam. DU liéu dugc
xt ly bang phin mém DEAP
2.1 (Data Envelopment Analysis
Program).

3.2. M6 hinh nghién ciu

Van dé xac dinh dau vao va dau
ra clia ngan hang kho thuc hién va
chua thong nhat gitia cac nghién
ctu. Viéc lva chon cac yéu té nay
phan 16n phu thudc vao khd nang
thu thap s& liéu, vao quan diém va
yéu clu clia cac nha quan tri ngan
hang (Berger va Humphrey, 1997).
Tai cic NHTM Viét Nam, hoat
dong kinh doanh truyén théng nhu
huy dong von va cho vay dong vai
tro chti dao. Cac khodn thu nhap
va chi phi lai chiém ty trong cao
trong tong thu nhap va chi phi
trong hoat dong ngan hang. Xuat
phat tir ly do do, bai viét st dung
cach ti€ép can trung gian dé xem
xét cac bién dau vao - diu ra trong
md hinh DEA. Céc bién s6 clia mo
hinh bao gébm nhém bién xac dinh
cac yéu t6 dau vao va nhom bién
do luong yéu t6 dau ra.

- Cdc bién dau vao
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Cac bién dau vao thé hién cac
yéu td dau vao dugc sif dung trong
qua trinh hoat déng clia NHTM.
Cac yéu t& dau vao tiéu biéu nhu
ngudn nhan luc, quy mo tién gi
dugc lugng hoa bang cac khodn
chi phi s dung trong qua trinh
hoat dong, gom: Chi phi kinh
doanh (C ), Chi phi trd lai va cac
khoan tuong tu (i), Chi phi khac
(c).

- Cdc bién dau ra

Cac bién dau ra thé hién thu
nhap, lgi nhuan tao ra trong qua
trinh hoat dong kinh doanh cla
ngan hang, gom: Thu nhap tu lai
va cac khodn tuong ti (R), Thu
nhap khac wr hoat dong kinh
doanh (R)).

Mot |y do niia dé lua chon bo
bién s6 nay la chang duge phan
anh tryc tiép trong Bao cao két
qua hoat dong kinh doanh clia
cac NHTMCP ctia Viét Nam (theo
chudn muc bao cao tai chinh quéc
t& IFRS hodc VAS).

4. Két qua nghién ciiu

- Hiéu qua ky thugt theo mé
hinh DEA,

P6i v6i mé hinh DEA., va
DEA, ., tac gia chi do ludng hiéu
qua ky thuat theo hutng t&i thiéu
hoa céac yéu t6 dau vao ma khong
lam gidm sat yéu t6 dau ra. Két
qud hiéu qud ky thuat theo mé
hinh DEA_. dugc trinh bay trong
Bang 1.

Két qua mo hinh cho thay, hiéu
qua ky thuat trung binh clia toan b
mau nghién cdu giai doan 2008 -
2012 dat 0,9284 tlic 92,84% (day
la mic hiéu qua kha cao). Diéu
nay c6 nghia, cac NHTMCP Viét
Nam trung binh st dung 92,84%
dau vao dé tao ra mot san luong
dau ra, tic 1a co6 khoang 7,16%
ngudn lyc dau vao bi lang phi.
Nhin chung, hiéu qud ky thuat
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Bang 1: Phan phoi hieu qua ky thuat theo mo6 hinh DEA .
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Nguon: Tong hap clia tac gid theo két qua tr phan mém DEAP 2.1
Bang 2: Phan phoi hiéu qua ky thuat theo mo hinh DEA, .
Don vi tinh: ngan hang, %
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Nguén: Téng hop cua tac gid theo két qua tir phan mém DEAP 2.1

trung binh tang dan qua cac nam,
rieng nam 2010, co hiéu qua ky
thuat thap hon nam 2009. Mlc
hiéu qud ky thuat thap nhat cting
dugc cdi thién qua tiing nam mat,
ti 64% 6 nam 2008 lén 88,1%
vao nam 2012. S6 lugng cac ngan
hang st dung ngudn luc c6 hiéu
qua t6i uu cang tang dan trong
giai doan nay: nam 2008, co 8/37
ngan hang; nam 2009, c6 16/38;
nam 2010, co 7/38; nam 2011, ¢d
12/37 vanam 2012, c6 13/33 ngan
hang. Trong s6 do, chi c6 mét sé it
ngan hang git dugc mic hiéu qua
ti uu lién tiép qua cac nam; do 1a,
LienvietPostbank, BaovietBank,
MDBank, Southernbank,
Tinnghiabank. Riéng Vietcombank
va Viet Capital Bank dat hiéu qua
t6i uu trong 2 nam 2011 va 2012.
Nam 2008, ty trong cac ngan hang
c6 muic hiéu qua ky thuat thap hon
mtic trung binh clla mau la 46%
(thdp nhat la Viet Capital Bank),
tuong (ng vai cac nam 2009 -
2012 la 45% (Vietinbank), 55%
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(DaiA Bank), 43% (BIDV) va 39%
(VietBank).

- Hiéu qua ky thugt theo mé hinh
DEA,

Phan tich mo hinh DEA,,. cho
phép xac dinh hiéu quad phu thudc
vao quy md va muc dd phi hiéu
qua cta quy md hoat dong. Phan
tich hiéu qua ky thuat theo mé hinh
DEA, . cho két qua cao hon mo
hinh DEA . (Bang 2).

Két qua nghién ciu cho thay,
hiéu qua ky thuat trung binh cla
toan b6 mau nghién ciu giai doan
2008 - 2012 dat 96,2% (cao hon
muic 92,84% ctia mé hinh DEA )-
Hiéu qua ky thuat trung binh cling
tang dan qua cac nam nhu'mé hinh
DEA, ., i 94% ndm 2008 tang lén
97,6% vao nam 2012, riéng nam
2010, cing c6 hiéu qua ky thuat
thdp hon nam 2009. Mdc hiéu
qua ky thuat thap nhat trong mau
nghién ciu dugc cai thién vai mic
do dang ké, tit 64,8% & nam 2008
[én 90,3% vao nam 2012 (binh
quan tang trudng 9% mdi nam, cao

hon mdc 8% & mé hinh DEA ).

G chiéu hudng ngugc lai, so véi
md hinh DEA ., s6 lugng cac ngan
hang st dung nguén luc ¢o hiéu qué
t6i uu gidm dan trong giai doan nay.
Nam 2008, cd 20/37 ngan hang,
ngoai trdf nam 2009, co 24/38,
nam 2010 co 19/38; nam 2011,
c6 18/37 va nam 2012, co 18/33
ngan hang. Trong s6 do, chi c6 mot
sO it ngan hang c6 muc hiéu qua toi
uu lién tiép trong giai doan 2008
- 2012, gobm: ACB, BaovietBank,
BIDV, Eximbank, FicomBank,
LienvietPostbank, MB, MDBank,
Southernbank,
Vietcombank va Vietinbank.

Nam 2008, ty trong cac ngan
hang c6 midc hiéu qua ky thuat
thap hon mtc trung binh cia mau
la 35% (thap nhat la Viet Capital
Bank), tuong dng vdi cac nam 2009
- 2012 1a 37% (Viet Capital Bank),
47% (DaiA Bank), 41% (Navibank)
va 33% (Maritime Bank).

- Hiéu qua quy moé

Theo phuong phap DEA trong
viéc danh gia hiéu qua ky thuat
(TE) thi sy khong hiéu qua vé mat
ky thuat xuat phat tir hai nguon: (i)
su khong hiéu qua vé quy mo (SE)
do cac nhéan t6 phan anh quy mé
hoat déng ctia ngan hang nhu trinh
dd coéng nghé, quy mob..; (i) su
khong hiéu quéa vé ky thuat thuan
tay (PE), chdng han trinh d6 quin
ly clia cac nha quan tri.

Hiéu qua quy mé (SE) bang hiéu
qua ky thuat theo mé hinh DEA ../
hiéu qua ky thuat theo moé hinh
DEA, . (SE = TE/PE). Do dé, hiéu
qua quy md clia cac ngan hang
trong giai doan 2008 - 2012 co
chung nhing dac diém véi hiéu
qua ky thuat theo mé hinh DEA
va DEA, . (Bang 3)

D& co cai nhin tong quan hon vé
hiéu qua ky thuat va hiéu qua quy
md clia cac ngan hang trong giai

Tinnghiabank,



doan 2008 - 2012, hay xem két
qua téng hop tai Bang 4.

bo léch chudn ctia hiéu qua ky
thudt va hiéu qua quy mo (tai Bang
4) rat nho va gidm qua cac nam.
Diéu nay thé hién su kha dong déu
va ngay cang rat ngan chénh léch
vé hiéu qua hoat dong kinh doanh
gitfa cac ngan hang.

Mb hinh cting cho thdy PE trung
binh 1a 96,2% nhé hon SE trung
binh (96,56%). Nhu vay, co thé
khing dinh giai doan 2008 - 2012,
cac nhan t6 phan anh quy mé hoat
dong ctia ngan hang dong gop vao
hiéu qua hoat dong cla ngan hang
l6n hon so véi hiéu qua ky thuat
thuan tay.

Xét vé loai hinh s& hiu, khoi
NHTMNN c6 mic hiéu qua ky
thuat theo mé hinh DEA,  cao han
khoi NHTMCP va luon dat mdc t6i
uu t nam 2008 cho dén nam 2012.
Tuy nhién, hiéu qua quy mo lai nho
hon khai NHTMCP dan dén hiéu
qua ky thuat theo mé hinh DEA .
lubn thap hon trong giai doan
nay (Bang 5). Biéu nay cho thy,
mac du khéi NHTMNN ¢6 lgi thé
vé quy md so véi khdi NHTMCP
(mang luGi rong khap, hinh thanh
lau doi, 6n dinh, c6 truyén théng
quan hé khach hang, lai ¢6 su hau
thuan ctla NHNN..) nhung hiéu
qua st dung cac yéu té phan anh
quy mo hoat dong lai thap hon.
Khoi NHTMNN da khong phét huy
dugc lgi thé clia minh. Hay c6 thé
noi, quy mo hoat dong cong kénh
la “tdng da I6n” nam chan ngang
con duong di dén muc 16i uu hiéu
quad hoat dong kinh doanh.

b6 léch chudn cta hiéu qud ky
thuat theo mé hinh DEA . va hiéu
quad quy md cta khdi NHTMNN
da s6 16n hon do léch chudn clia
khoi NHTMCP (2008, 2009 va
2011). Véi su kién Vietinbank @
phan héa nam 2009 va BIDV 6

Khodng hiéu qua
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Bang 3: Phan phoi hiéu qua quy mo
BDon vi tinh: ngan hang, %
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Nguon: Tong hap cta tac gid theo két qud ti phan mém DEAP 2.1

Bang 4: Hiéu qua ky thuat va hiéu qua quy mo

Hiéu qua ky thuat  Hiéu qua ky thuat

Hiéu qua quy md

Nam Chi tiéu theo mo hinh theo mo hinh =
DEA, ,.(TE) DEA,.(PE) (56
Trung binh 0,881 0,940 0938
2008 D6 lech chudn 0097 | 0,086 0,070
| Giétrinhd nhat 0640 | 0,648 0,712
Trung binh 0,931 0,966 0,965
2000 | Do léch chudn 0,077 0,052 | 0,061
| Giatrinhé nhat 0718 | 0,793 0718 |
Trung binh 0,905 0,952 0,952
2010 B4 lech chudn 0,065 0,058 0,050
~ Gidtrinhd nhét 0,783 0810 0821 |
Trung binh 0,961 0,976 0,985
2011 D6 léch chudn 0,039 0,030 0,028
| Giatrinhé nhat 0881 | 0906 | 0,881
Trung binh 0,964 0,976 0,988
2012 D6 léch chudn 0039 | 0,033 0017
| _Gié tri nho nhét 0,881 0.903 0,936

Nguon: Téng hop cla tac gia theo két qua tir phan mém DEAP 2.1

Bang 5: Hiéu qua ky thuét va hiéu qua quy mo cla cac ngan hang

phan theo hinh thiic s6 hiu

Nam Chitiéu _ NHTMCP NHTMNN .
EE N x| s |
. Tungbich 0885 | 0935 | 0948 | 0828 | 1000 0828
so0s | DPolechchuin 0096 | 0088 | " 0057| o117 o000 a1
Gia tri nho nhat 0640 | 0648 | 0,766 0712 | 1,000 | 0712 ‘
. semiu [N 0 |
Trung binh 10940 | 0963 | 0976 | 0832 1000 0832 |
o Po lech chudn | 0,069 0041 | 0112 ‘ 0,000 ‘ 0112 |
Gid tri nhé nhat L 0818 | 0718 | 1,000 | 0718 ‘
56 mau (hah 3 _
Trung binh 094 0959 | 0869 | 1,000 | 0869
o, D6 léch chuin &M 0058 | 0,000 0,058
| Gia tr nhé nhat 0,81 0835 | 0821 1,000 0,821 |
S6 mau i 135 _ 3 |
Trung binh 0,97 0928 | 1,000 0,928
 Polechchuan | 0 0y 0063 | 0000 | 0063
L _Gidtrinhd nhat | 0,883 | 0,906 0881 | 1,000 | 0881
56 mau s 3 3
| Trung binh 0962 | 0974 | 0989 | 0980 | 1000 | 0980
— B0 lechchuan | 0041 | 0034 | 0017 | 0018 0000 | 0018 |
| Gidtrinho nhét [EROBSININ0 9031 09361 0966 1000 | 0966 !
S6mau | 30 3

Nguon: Tong hop cla tac gia theo két qua tr phan mém DEAP 2.1
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Bang 6: Két qua udc Iudng phéan theo mé hinh CRS, DRS va IRS
Pon vi tinh: ngan hang, %
IRS

Nam

CA
20

iugng

Ty trong

S6 lugng

2008 8 21 57 8 22 37
2009 16 42 12 | 13 10 26 38
2010 7 18 26 68 5 13 38

_ 2011 | 13 35 15 41 9 24 37

[ 2012 | 14 42 10 | 30 9 27 33

Nguén: Tdng hop cla tac gid theo két qua tir phan mém DEAP 2.1

Bang 7: Két qua udc ludng phan theo md hinh CRS, DRS va IRS cuia cac NHTMNN

Nam BIDV ) Vietcombank Vietinbank
2008 DRS DRS DRS
2009 DRS ] DRS DRS
2010 DRS DRS DRS

(= 2011 __DRS Y { CRS DRS

| 2012 DRS CRS DRS

Ngudn: Két qua tir phan mém DEAP 2.1

Bang 8: Gia tri toi uu cho cdc bién ddu vao cia Maritimbank va
Techcombank nam 2012

Maritiriebank Gia tr] thuc , Di chuyén vé tam Gia trl muc tiéu
Original value  Radial mc Projected value
R 11.927.357 | 11.927.357
R, 1.027.332 | - ~1.027.332
C 1.855.326 -179.203,646 - 1.676.122,354
i 9.9 1 -957.912,409 - B8.959.518,591 |
C _863.225,697

ginaly

Projected

; 17.622.864 | - 17.622.864
R, 1.701.827 = 1.701.827 |
() ~3.294.041 -307.831,685 2.986.209,315
i 12.507.291 | -1.168.819,835 | 11.338.471,165
c 2.757.673 | - 257.707,516 2.499.965,484 |

Nguén: Két qua tir phan mém DEAP 2.1

phan hoéa nam 2012 da lam cho
do léch chuan ctia khdi nay giam
dang ké (ddc biét la nam 2012, khi
kh6i NHTMNN nay déu da dugc
c6 phan hoa).

Két qué u6c lugng con cho biét
s6 lugng cac ngan hang c6 hiéu
qua gidm dan theo quy md (DRS)
c6 xu hudng ngay cang it di qua
cac nam: ti 26 ngan hang nam
2010, giam xuéng 15 ngan hang
vao nam 2011 va dén nam 2012,
chi con 10 ngan hang. Piéu nay
cho thay, cac NHTM néu tiép tuc
tang quy mé hoat dong sé gop phan
lam tang hiéu qua hoat dong. Tuy
nhién, diéu nay khéng ap dung
cho cac NHTMNN, Do xét cu
thé ba NHTMNN, nhan thay cac
ngan hang nay déu thuoc dang
DRS hoac CRS. Bac diém nay phu
hagp vai hiéu qua quy mé cla khoi
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NHTMNN da phan tich bén trén.
(Bang 6,7)

Bi sau phan tich cac NHTMCP
chua dat dén diém hiéu qua t6i uu
(cac ngan hang c6 hiéu qua hoat
dong theo mdé hinh DEA, nhd
hon 1), cé thé nhan xét tong quat
rang, hoan toan c6 khd ning dé
cac ngan hang nay cat giam lang
phi ngudn luc trong diéu kién van
git nguyén (hoac tham chi con lam
tang) cac két qua dau ra. Ty theo
hé s6 hiéu qua khac nhau clia tiing
ngan hang ma cac bién dau vao
nhu chi phi hoat dong kinh doanh,
chi phi trd lai va cac khoan tuong
tu hodc chi phi khac c6 thé dugc
nang lén & cac muic do khac nhau.
Co6 thé xem xét van dé nay véi hai
ngan hang dugc nghién cdu co hiéu
qud kém nhat trong s6 39 ngan
hang trong mau nghién ctu § nam

2012 1a Maritimebank (90,3%) va
Techcombank (90,7%) (Bang 8).

Két qua cho thay, Maritimebank
co thé tiép tuc cat giam chi phi
kinh doanh (C) 179.204 triéu
dong, gidm chi phi 1ai va cac khoan
tuong tu (i) 957.912 triéu dong va
chi phi khac (c) 92.292 triéu dong
ma van khéong anh hudng dén két
qua kinh doanh. Trong khi do,
Techcombank c6 thé cdt gidm chi
phi khodng 1.734.359 triéu dong
(trong d6 chi phi kinh doanh gidm
307.832 triéu dong, chi phi lai va
cac khoan tudng tu giam 1.168.820
triéu déng va chi phi khac 257.708
triéu dong) va van gidi nguyén téng
thu nhép 12 19.324.691 triéu dong.
Cac ngan hang con lai déu co thé
c6 nhing diéu chinh tuong tu dé
nang cao hiéu qud st dung ngudn
luc ctia minh.

- Chi s6 Malmquist

Chi s6 Malmquist TFP dang dé
do ludng thay déi nang sudt va
phan tach su thay déi ning sudt
nay thanh thay ddi ky thuat va thay
ddi hiéu qué ky thuat. Cu thé, chi
s6 sé phan anh su thay déi ctia hiéu
qua ky thuat, ky thuat (tién bd cong
nghé), hiéu quad ky thuat thuan
tay, hiéu qua quy mo va nang suat
nhan t6 téng hop. Tang nang sudt
sé biéu thi bang chf s6 Malmquist
I6n hon 1. Nang suat giam sé gan
vi viéc chi s6 Malmquist nhé hon
1. Ngoai ra, viéc tang lén trong moi
bo phan cla chi s6 Malmquist sé
dan téi viéc gia tri cGia b phan do
Ign hon 1. Theo dinh nghia, tich s6
clia thay déi hiéu qud va thay déi
ky thuat sé bang chi s6 Malmquist,
nhing thanh phan nay cé thé thay
d6i ngugc chiéu nhau.

Niang suat nhan t6 tong hop
(TFP - Total Factor Productivity) la
chi tiéu phan anh két qua san xuat
mang lai do nang cao hiéu qua st
dung cac dau vao (cac nhan t6 hiu



1,080 0,770 |

o A909 1

2010 } 0907 | 1238

L 2011 | 0994 0962 |

2012 | 0921 | 1,025
Trung binh ‘ 0973 | 0,985 I

KhGINHTMCP | 0974 = 0993 |

(KhGINHTMNN| 0986 | 0,963 |

hinh), nh¢ vao tac dong cla cac
nhan 6 vé hinh nhu déi mai cong
nghé, hap ly hoé san xuat, ci tién
quan ly, nang cao trinh do lao dong
clia cong nhan, nhan vién.. (goi
chung la cac nhan té tdng hop).

Loai trir 08 ngan hang khong
c6 day di dit liéu trong 5 nam (tlf
2008 - 2012), gdbm: BaovietBank,
FicomBank, HabuBank,
Tienphongbank, Tinnghiabank,
TrustBank, VietBank, VietA Bank,
md hinh con lai 31 ngan hang.

Két qua phan tich thé hién trong
Bang 9 cho thdy, nhin chung, cac
chi s6 Malmquist, chi s6 thay d6i
hiéu qua ky thuat (EFFCH), chi
s6 thay déi tién bd cong nghé
(TECHCH), chi s6 thay déi hiéu
qué thuan (PECH), chi s& thay déi
hiéu quad quy md (SECH), chi s6
thay déi ning sudt nhan 16 téng
hgp (TFPCH) cha cac giai doan hau
hét nho hon hodc xap xi 1. Diéu
nay chiing té co su suy gidm nang
sudt, hiéu qua hoat dong clia nam
sau so vdi nam trudc dan dén su
suy gidm nang suat, hiéu qua hoat
dong trong ca giai doan nay. Ngoai
trit nam 2010 c6 su thay déi 16n vé
tién bo cong nghé, tang 23,8% so
voi nam 2009, lam cho nang suat
nhan t6 téng hogp clla nim tang
12,3% so vOi nam trudc.

Xét chung cho cd giai doan
nghién cdu, TFPCH gidam 4,2% mdi
nam, trong do6, gidm manh nhdt la
TECHCH va SECH tuong dng giam

Bang 9: Chi s6 Malmgquist binh quén giai doan 2008 - 2012

1,029 1,050 | 0,832

0964 | 0940 | 1123
0980 | 1014 | 0956 |
0992 | 0929 | 0,945
o | osm | osse |
0992 | 093 | 0970
1000 | 098 | o9 |

Ngudn: Két qua tir phan mém DEAP 2.1

2,7%/mam va 1,8%/nam. Trong do,
TFPCH khéi NHTMCP giam 3%,
gidam it hon khéi NHTMNN (gidm
5,17%). O khdi NHTMCP, TFPCH
giam chi yéu la do sy sut giam ctia
EFFCH (gidm 2,55%), con khdi
NHTMNN lai do nguyén nhan
chinh la su sut giam t& TECHCH
(giam 3,67%).

Két qud nghién ciu cing cho
thdy, cac ngin hang da cha trong
dén viéc tng dung ti€n b cong
nghé vao hoat déng nham nang
cao hiéu qué hoat dong, thé hién
& chi s6 TECHCH nam 2010 tang
23,9% va nam 2012 tang 2,5%.
Viéc tng dung tién bd cong nghé
ky thuat méi chi dugc chi trong
sau nam 2009, thai diém ma muc
tang trudng tién bd cong nghé
giam 23%, kéo chi s6 TFPCH sut
gidm 16,8%, gidm nhiéu nhat
trong cac nam.

5. Két luan

Két qua nghién ciu phuong phap
DEA cho thdy, trong giai doan
2008 - 2012, hoat dong clta hé
théng NHTM c6 nhiing dac diém
sau day:

- Hiéu qua hoat dong kinh doanh
clia cac ngan hang dat két qud kha
cao trong giai doan 2008 - 2012
va c6 xu hudng dugc cai thién theo
thai gian. Trong do, hiéu qud quy
mo dong gop nhiéu hon hiéu qua
ky thuat thuan tdy ching té su hoat
dong quan ly ctia cac NHTM chua

CONG NGHE NGAN HANG ) T

dat hiéu qua nhu mong doi.

- Khéi NHTMNN ¢o hiéu qua
hoat dong kinh doanh thap hon
khéi NHTMCP do hiéu qua quy
md thap hon. Tuy nhién, dén nam
2012, sau khi thuyc hién c6 phan
héa, hiéu qua quy md cla khéi
NHTMNN da dugc cai thién dang
ké gop phan nang cao hiéu qua
hoat dong kinh doanh cia nhom
ngan hang nay.

- Tang quy mé hoat dong & khai
NHTMCP sé tao diéu kién tang
trudng hiéu qué hoat dong.

- Nguyén nhin chinh lam cho
TFP clia cac NHTMCP suy giam la
do yéu 16 phi hiéu qua ky thuat.

- Trong mét chiing muc nao do,
6 thé thdy, viéc sif dung cac yéu 1§
dau vao clia cac NHTMCP Viét Nam
van thién vé sif dung nhiéu nguon
luc cho cac khoan chi phi lai va cac
khodn tuong ty. Tuy nhién, nghién
cu nhéan thiy cac NHTMCP c6 thé
cat gidm cac khoan chi phi mét cach
hop ly ma khong lam giam thu nhap
va hiéu qud hoat dong kinh doanh
cta ngan hang.m
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