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THUC TRANG NANG LUC
CANH TRANH CUA |
NGAN HANG THUGONG MAI VIET NAM

. TS. Nguyén Van Ha *

v A
é an tai co cdu cac 16
chiic tin dung (TCTD)
Viét Nam theo phé
duyét ctua Tha tudng
Chinh pha dang dugc thyc hién
ding ké hoach, dang 16 trinh, vai
cac gidi phap va budc di phu hgp.
Muc tiéu tai co cau la nang cao
nang lyc canh tranh, dam bao sy
phat trién an toan, bén viing cla
hé théng TCTD Viét Nam. Dé thay
ro buc tranh téng thé chia hé thong
TCTD Viét Nam giai doan dang
trién khai ké& hoach tai co cau,
bai viét xin néu lén thuc trang cla
hé thong ngdn hang thuong mai
(NHTM) Viét Nam hién nay.

Thuc trang hoat dong hé thong
NHTM

Noi dung dau tién xin dugc dé
cap do |a tong tai san cta hé thong
TCTD noi chung va cac NHTM,
chi tiéu nay tiang trudng nhanh
trong cac nam 2001-2010, tuy
nhién rat khéng déng déu gida cac
khoi. Nhin chung toan hé thang,
tai san cla khdi NHTM cé phan
thuong dan déu, tiép dén 1a khéi
NHTM nha nuéc, khéi ngan hang
nuéc ngoai bao gdm ngan hang
lién doanh, ngan hang 100% von
nudc ngoai va chi nhanh ngan
hang nudc ngoai, sau cung la khéi
cac TCTD phi ngan hang va cac 16
chdc khac. (Biéu dé 1)

Co c4u tai sdn va ngudn von cua
hé thong NHTM dién bién theo
chiéu huéng huy dong vén tam
thdi nhan rdi tr cac 16 chic kinh
té va dan cu dé cho vay ra nén
kinh t& ngay cang chiém ty trong

* Dai hoc Ngan hang TP. Ho Chi Minh
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giam dan tuong Ung so vdi tong
ngudn von va téng tai san. Ngudn
vén ctia nhiéu NHTM cé phan
trong nhiéu thai diém phu thudc
l6n hon vao thi truong lién ngan
hang va cac ngudn vay mugn khac
(tr nudc ngoai, tir Ngan hang Nha
nudc (NHNN),.. Hé so don bay
tai chinh gia tang nhing nam gan
day cang chi ra quy mo von chii sd
hiu dang giam sdt tuong déi so vai
tong tai san. Bén vé st dung van,
ty trong dau t von trén thi truong
2, dau i gidy to co gia, gop von,
mua c¢6 phin cling tang dang ké
qua cac nam.

Toc do tang trudng tin dung cuda
cac NHTM rét cao trong nhiing
nam trudc day: 2003 - 2008, da
giam manh trong cac nam 2010 -
2013, di kem theo la ty & ng xau
gia tang nhanh, ty & ng xau cla
toan hé théng ¢ mic 6%, giam
dang ké so vai mic 8 - 10% thai
diém thang 10 nam 2012, Con s6
litu tong hgp tit bao céo clia cac
NHTM giti NHNN thi ty [é nay
muic chua dén 5%. Nhu vay, ng
xdu van tang chong mat so vai cac
nam trddc, khi nam 2008, ty lé
ng xau chi la 2,17%; nam 2009
la 2,2%; nam 2010 la 2,14% va
nam 2011 la 3,3% trén téng du
ng. Dén nay, cudi thang 5/2013,
ty 1& ng xau tuy dugc kiém ché &
muc hon 4,5% song tac gid bai
biét du bao hét nam 2013 ty lé
nay & mac 6%, dong thoi quy mo
ng xdu thi van tang; bén canh do,
ty 1& ng xdu dugc kiém ché& co
nguyén nhan quan trong la mét
s6 khodn ng xdu duge xt ly bing
quy dy phong rii ro (DPRR), dugc

bao cao khong dang thuc chat.
Con s8 n¢ xau 95.000 ty dong cac
NHTM da w xir ly duge chl yéu
la st dung quy DPRR dua ra ngoai
bang, déng thai, sd ng Cong ty
Quan ly tai san cta cac TCTD Viét
Nam (VAMC) da mua la 7.800 ty
dong du ng goc voi gia mua 6.484
ti déng va du kién sé mua 30.000
ty dong trong nam 2013, vé bdn
chdt chi 1a chuyén ng xdu ti chd
nay sang ché khac ma théi, con ng
xau thuc chdt van con nguyén do.

Toc do tang trudng tin dung con
co thé thap hon nia néu loai bo
hu s6 do hién tugng tién do hay
do nhiéu ngan hang c6 y lam dep
sd lieu k€ toan cudi cac nam tai
chinh gan day. Bong thai, con s6
tang trudng nay cing co thé sé
tang lén dang ké khi hién tuong
cac NHTM lach han mdc tin dung
phi san suat hoac che day tai sdn
kém chat lugng bang cach bién
tudng cac khodn thuc chat la cho
vay thanh dau tu vao chdng khoan
ng cia cac té chdc kinh t&, hay
dudi dang Gy thac dau tu, phai thu
khac, dat coc, ky quy..

Ng xdu ngay cang dang lo ngai
khong chi ¢ quy mé gia tang
nhanh, ma con & viéc ng nghi ngo
va ng c6 nguy o mat von chiém
ty trong cao. N¢ can chu y cung
chiém ty trong 16n, tuy chua phii
tinh vao ng xdu, nhung dn chia
nguy cd nhanh chéng trd thanh ng
xau néu tinh hinh kinh té tiép tuc
dién bién xdu va néu viéc phan
loai ng dugc lam thuc chat han.
(Biéu d 2)

Co cdu tin dung theo ky han
cting cho thdy nhang diéu dang
quan tam. SO liéu bao cao phan
loai tin dung theo ky han chi ra
rang, du ng cho vay trung, dai
han toan hé théng chiém ty lé cao
trong khi ngudn vén huy dong hau
hét 1a ngdn han. Sy léch ky han
nay chinh la mét nguyén nhan



Biéu d6 1: Téng tai san cuia cac t6 chic tin dung ti 31/08/2012 dén 28/02/2013
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Biéu dé 2: Ty Ié ng xdu cla hé thdng ngan hang giai doan 2008 - 2012

N&m 2008 N&m 2009

N&m 2010 N&m 2011

Nam 2012
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(Ty Ié ng xdu dén hét thiang 5/2013 13 4,5%, nhung tac gid bai viél du bao hét nam
2013 & mdc trén 6%, tuong duong hét nam 2012)

quan trong gay nén
thuong xuyén cang thang thanh
khoan, bén canh nguyén nhan

tinh trang

léch co cau déng tién.

Xét theo thanh phan kinh t&, du
ng cho vay doanh nghiép nha nuéc
chiém ti trong cao, trong d6, cho
vay cac tap doan kinh t€ chiém
1Gi trén 50% doi voi nhiéu NHTM.
Khi tién trinh tai co cau doanh
nghiép nha nudc dién ra thuc su,
viéc xtr Iy khai ng xau cda thanh
phan kinh t&€ nay sé la van dé lon.
Con néu chia tin dung theo nganh
nghé, linh vuc kinh doanh, trong
téng s6 khodng 250.000 ty déng
du ng cho vay bat dong sin clia
cac NHTM dugc bao cao (chua
tinh cac khoan cho vay dugi hinh
thic khac nhu dau tu trai phiéu
doanh nghiép, dao ng qua Gy thac

dau tu, cho vay gian tiép bat dong
san), s6 dau tu vao phan khac phat
trién du an xay dung va dau co bat
dong san chiém ty trong 16n. Trong
boi canh thj truong bat dong san
tiép tuc dong bang, sut gia va chua
c6 dau hiéu héi phuc thi riéng ng
xau ti khu vuc nay cé thé chiém
t6i 60% tong ng xau ngan hang.
Von diéu lé toan hé théng NHTM
da tang nhanh, chi yéu trong giai
doan 2008 - 2011 theo quy dinh
cia Nghi dinh 141/2006/ND-CP
ban hanh Danh muc mic von
phap dinh déi vai cac NHTM
thanh lap va hoat dong tai Viét
Nam. Tuy nhién, viéc tang von
nay chua phai la thuc chat, ma
con cd nhiing yéu t6 khién viéc gia
tang chf 1a do. Hién tugng nhéom
lgi ich va sé hiiu chéo/sé hiu 1an
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nhau théng qua mét bén tha 3
dién ra kha phd bién, da lam cho
quy md von diéu 1é cung nhu tong
tai san toan hé théng bi tang do.
Tinh trang s& htu chéo von thuong
dan dén hoac luon di kem véi van
dé cho vay nhom khach hang lién
quan vugt xa ty & quy dinh, kénh
chii yéu dé dan vén tin dung dén
véi cac du an nhiéu rdi ro (bao
gom cac du an bat dong séan, kinh
doanh chiing khoan...).

Chat lugng tai san suy gidm
nhanh nhung muc trich lap DPRR
dat thap. Theo cac s6 liéu bao cao
clia cac NHTM, s6 du quy DPRR
tin dung déu thap so véi téng no
xau theo s6 sach ching té mdc do
an toan hoat dong cta hé thong
ngan hang sé bi de doa khi rti ro
dién ra.

Cac ty |é an toan hoat dong theo
quy dinh thuc chat khong bao dam.
Tinh trang cho vay qua mdc dan
dén heé s6 st dung von (ty 1é cho
vay trén huy dong) cla cac NHTM
rat cao va vugt mic an toan. Toan
hé théng ludn trong trang thai mat
can doi nghiém trong ca vé ky han
lan déng tién gitia ngudn vén va st
dung von. Cac ty |é an toan chi tra
dat mdc thap va hé s6 an toan von
(CAR) thuc chat cing & mdc dubi
thong lé va ca so véi yéu cau.

Két qud kinh doanh khéng thuc
chat, lgi nhuan nganh Ngan hang
¢0 kha nang sé suy giam trong thoi
gian t6i. Co cau thu nhap cla hé
thng NHTM chii yéu ti hoat dong
tin dung. Thé& nhung, trong bdi
canh ng xau gia tang néu thuc hién
day dt quy dinh Thong v 02/2013/
TT-NHNN (goi tét 1a Thong tu 02)
va tin dung tang trudng cham thi
nhiéu ngan hang chic chin seé
phai déi mdt vai nguy co thua 10.
D6 la chua ké, néu thuc hién phan
loai ng va trich lap DPRR diing, du
va tun thi thong |é quéc té, dong
thoi hach toan theo chudn muc
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ké toan qudc té, thi hiéu qud kinh
doanh cla cac NHTM Viét Nam
con thap hon naa.

Qua nhing phén tich trén, ta
thay dén nay, cudi nam 2013, mot
s0 khong nhd NHTM van dang
hoat dong chua an toan, chua lanh
manh. Co thé noi, nhiing bat cap
hién nay cla moét bé phan cac
TCTD néu khong dugc xi ly kip
thai, c6 hiéu qua, kién quyét trong
qué trinh thuc hién dé an tai co
cdu co thé tac dong dén 6n dinh
kinh t&€ vi m6 va hé théng tai chinh
quoc gia. Mot hé théng ngan hang
thiéu lanh manh sé khong thé huy
dong va phan b6 mot cach co hiéu
qua cac ngudn vén trong nén kinh
té, dong thoi anh huéng dén diéu
hanh chinh sach tién té.

Vi vay, co cdu lai hé thong cac
TCTD tiép tuc la yéu cau can thiét,
cap bach 6 thai diém hién nay dé
lanh manh hoa, nang cao hiéu qua
va nang luc canh tranh cla cac
NHTM, ti do, gop phan én dinh
kinh t& vi mo, nang cao hiéu qua
dau tu va tang trudng kinh té€ bén
viing. Nhat 13, dé thuc hién muyc
tiu chién luge phat trién kinh t&
- xa hoéi giai doan 2011 - 2020.
Béng thai, trong bsi canh Viét
Nam dang hoi nhap quéc t€ ngay
cang sau rong thi cac TCTD cang
can phéi dugc cling cd va phat
trién dé co di kha nang tan dung
co hoi phét trién méi, nang cao
nang luc canh tranh va dé6i pho
vai nhiing bién dong bat lgi cla thi
truding tai chinh, tién té quéc té.

Bang 1: M6t so chi tiéu cd ban cta cac TCTD tinh dén 31/07/2013

Danh gia nang luc canh tranh clia
cac NHTM Viét Nam

Vé nang luc tai chinh

Nang luc tai chinh cia NHTM
khéng nhing thé hién stic manh
tai chinh hién tai cia NHTM ma
con thé hién stic manh tai chinh
tiém nang, trién vong va xu huéng
phat trién trong tuong lai cla
NHTM. Nang luc tai chinh thé
hién trén cac phuong dién chu yéu
nhu ngudn von tu co, vén diéu lé,
hé s6 an toan von CAR, cing nhu
ti 1é sinh I6i ROA va ROE. (Bang
1)

Thd nhat, vé von diéu 1@, giai
doan 2008 dén nay, trong boi
cdnh nén kinh té& thé gidi va trong
nudc gap nhiéu kho khan nhung
cac ngan hang van cd ging tang
von diéu |é cla minh dé dam bao
mic von phap dinh va gop phan
nang cao nang luc tai chinh.
Theo s6 liéu da dugc cong bé, cac
NHTM da c6 su gia tang manh mé
vé von diéu lé. Pang cha y, ngay
15/08/2013, Thffng déc NHNN
da chap thuan viéc VietinBank
tang von diéu lé ti 32.661 ty dong
lén 37.234 ty dong. (Bang 2)

Tha hai, mGc do an toan vén qua
viéc hé sd CAR clia cac ngan hang
dugc cdi thién qua cac nam. Théng
tu s6 13/2010/TT-NHNN da quy
dinh viéc cac NHTM phdi nang ty
lé an toan von t8i thiéu ctia minh
L 8% lén 9%. Phan 16n cac ngan
hang da ddm bao dugc diéu kién
nay. Hé s an toan 16i thiéu (CAR)
clia toan hé théng ngan hang Viét
Nam la mét van dé l6n dugc nhiéu

chuyén gia tai chinh dé cap dén.
Tinh dén thang 6/2011, chi s6 nay
vao khodng 11,5% thap hon so voi
muc CAR binh quan 13,1% cta
cac ngan hang khu vuc chau A -
Thai Binh Duong va thap han mdc
CAR binh quan 12,3% c@ia mot so
nudc Dong Nam A (CAR clia Thai
Lan la 16%, CAR clia Malaysia la
14,6%),

Thi ba, vé chat lugng Tai san
Cé, theo bao cao clia cac TCTD,
ty lé ng xdu trong tong tin dung doi
v6i nén kinh t€ tinh dén cuéi thang
8/2013 & miic 4,65%, tang manh
so vai mic khodng 3,1% cudi nam
2011. Con theo so liéu giam sat tur
xa cla NHNN, con s6 dén cudi
thang 9/2012 1a 8,82%. Bén hét
nam 2013, néu tinh ca s6 ng xau
da duge xtt ly bang quy DPRR va
ng xau néu thuc hién theo dang
Thong tu 02 thi ty [& ng xau lén tai
6-7%. Day la ty 1é cao, bat chap
nd luc khdc phuc cia NHNN va
cac NHTM, tinh hinh ng xau van
chua dugc cai thién.

Tha tu, vé danh gia khd nang
sinh l6i cda cac ngan hang (ROA
va ROE). Tinh dén 31/10/2012,
chi s& ROA va ROE clia toan hé
théng lan lugt & mac 0,62% va
6,31%. DPay dugc xem la mic
thap so véi cac nam trudc va so vai
cac nudc trong khu vuc. Du bao
dén hét nam 2013, 2 chi s6 nay
tiép tuc thap han.

Vé thi phan cta cic NHTM

Nhin chung trong nhing nam
gan day, thi phan cla cac ngan
hang khéng c6 sy thay déi dang

[ ~ Téng taisan c6 Vén tu co Vén diéu 1 o | Ty1even [Ty 1e cap tin
v aa T o Ty lé an i R o
Téc dd Toc dd Toc do . .. |ngdn han|dung so vdi
e & L y; : + IR 5 ROA ROE toan von F I
Loai hinh TCTD So tang | SOtuyét | tang | SOtuyét | tang (%) (%) i thié chovay | nguén vén
‘ tuyét doi | trudng daéi trudng doi truding . (%}eu trung, dai| huy déng
| as 1 5 (%) (%) . (%) -~ han (%) (96)
NHTM Nha nuéc | 2.287.236| 3,89 | 156.851 14,27 | 118341 6,09 0,45 528 1122 2157 96,69
NHTM C6 phin 2.177.892 0,86 | 177.885 -2,87 | 180.533 1,64 0,28 305| 1291 17,46 76,19
NH lién doanh nu6c ngoai | 615082 | 10,74| 96803 |  459| 76705| 074| 053] 323| 3006| 325 78,77
| Cong ty tai chinh, chothué | 152.385| -1,60| 9.771 9,25 | 24.820 002| -001 -4,94 819| 2093 168,07
Ngan hang HTX Viét Nam 15978 10,31 2.316 2,75 2.005 -0,98 1,17 6,85 3741 0,69 103,24
|_Toan hé théng | 5.248573 320 | 443626 | 4,14 | 402.404 2,61 0,20 386 1376| 1684 87,75
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Bang 2: Quy md von diéu I1é mot s6 NHTM Viét Nam dén nam 2012

PVT: Ty dr’ing

! =i 2010 201 2012
Agribank . 20.709 21.103 20.154
Vietinbank 15.173 20230 26.217 E.5|
Vietcombank 13.233 19.698 23.174

BV 14.600 28.251 23.012
Eximbank 10.560 12.355 12.355
Sacombank 9.179 10.740 10.740
ACB 9377 9.377 9377
Techcombank 6932 8.788 8.848
VPBank 4.000 5.050 5770
DongAbank 4.500 4500 5.000

| MHB 4515 4.515 4815

Ngudn: Tong hop tir cac Bao cao thuong nién cia cac NHTM

ké. (Biéu do 3,4)

S6 liéu thong ké ctia NHNN cho
thdy, néu nhu cudi nam 2007,
khdi NHTM nha nudc (Agribank,
Vietcombank, VietinBank, BIDV,
MHB va Ngan hang Chinh sach
xa hoi) con chiém ty trong l6n &
ca thi phan cho vay va huy dong
von, lan lugt 1a 59,3% va 59,5%;
thi dén cudi nam 2010, chi con
tuong tng 51,36% va dac biét la
thi phan huy dong von chi con
45,29%. D6 1a do khéi NHTM c6
phan da c6 mot budc phat trién
nhanh chong vé quy mé, dac
biét 1a trong giai doan bung no
ctia thi truong chidng khoan 2006
- 2007, tao nén su dich chuyén
thi phan manh mé nhu vay. Ty
trong thi phan nay dén hét nam
2013, udc tinh van tiép tuc theo
xu hudéng trén.

Vé nguén nhan luc

Nhin chung, chat lugng nguon
nhan luc cla cac NHTM dén nay
con chua cao. Trinh db chuyén
mon nghiép vu quyét dinh truc
ti€p dén rti ro clia doanh nghiép,
tinh canh tranh trong kha nang
phuc vu khach hang. Trong nhiing
nam gan day, nguon nhan luc
ngan hang phat trién rat so6i dong
vé co cdu, so lugng, chat lugng
do nhu cdu md rong nhanh mang
lugi kinh doanh. Tuy nhién, chat
lugng ctia da s6 can bd, nhan vién
nganh ngan hang dang trong tinh
trang dang luu y, s6 nhan vién
dat kién thdc sau vé chuyén mon

nghiép vu con it, dac biét la mang
kién thic vé cac nghiép vu lién
quan. Su phat trién qua nong clia
cac TCTD trong cac nam 2002
- 2009 dan dén nguon nhan luc
chat lugng cao, c¢6 dao dic nghé
nghiép thiéu, khong dap ting dugc
yéu cau, trong khi do cong tac
tuyén dung, dao tao lai chua dugc
coi trong nén rdi ro tac nghiép va
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dao ddc gia tang.

NHNN danh gia ti [¢ nhan luc
c6 dao tao chuyén mon lam viéc
trong nganh ngan hang cao, nhung
ti 1& dugc dao tao ¢o trinh do cao
chuyén nganh ngan hang lai thap
hon dao tao ¢ cac nganh khac. Cu
thé, ty 1& nhan luc co trinh do dai
hoc ngan hang la 30,6%, nganh
khac 34,9%; sau dai hoc ngan
hang 1,35%, nganh khac 1,75%.
Nhin chung, ty lé nay chua cao,
van chua dap (ng dugc yéu cau
clia nganh. So vGi cac nudc trong
khu vuc va trén thé gidi, ty lé nay
con rat khiém tén. Pac biét 1a doi
ngll nhan vién ngan hang co trinh
do trén dai hoc van con rat thap.
trong khi do chi phi luong cho can
bd nhan vién ngan hang van con
kha lon.

Theo bao cao tai chinh cia 33

Biéu dé 3: Thi phan huy dong cua céc khoi
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Biéu d6 4: Thi phan cho vay cla céac khoi NHTM
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Nguén: Di liéu duoc tong hop tuong doi tt NHNN
va mot s6 NHTM; khéi ngan hang quéc doanh

bao gom ca Ngan hang Chinh sach xa hoi
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ngan hang trong nudc do Cong ty
ki€m toan KPMG thuc hién, chi
phi cho nhan vién, ma chu yéu la
quy luong déu chiém hon nifa téng
chi phi hoat dong trong nam 2012

Thong ké tir bao cao ban nién
2013 cho thdy, 6 thang dau nam,
nhiéu ngan hang ké ca quéc doanh
hay ¢6 phan van danh mot nla chi
phi hoat dong cho trd lugng du hau
hét da nd lyc giam dan ty lé nay.
(Xem Biéu db 5)

Vé trinh d¢ cong nghé théng tin

Hién trang cong nghé cta hé
thong cac NHTM con kha lac
hau, cach xa so véi sy phat trién
clia thé gigi. Diéu nay, mot mat,
khién cac ngan hang khong cat
gidm dugc chi phi dau i co sd ha
tang cong nghé. Mat khac, khong
lam tang sy thuan tién dé hap dan
khach hang s dung dich vu cla
ngan hang, tinh dén cudi thang
03/2013, da c6 52 NHTM trong
nudc va ngan hang co6 von nudc
ngoai dang ky phat hanh thé. S
lugng thé dugc phat hanh clia 48
t6 chiic dat trén 57,1 triéu thé,
tang 38,5% so v8i cudi nam 2011)
vii khodang 378 thuong hiéu thé.
Day la tdc do phat trién hét sic an
tigng vé thé ctia cac NHTM & Viét
Nam. Tinh dén thai diém hién tai,
Banknetvn da két ndi thanh cong

tryc tiép voi 27 ngan hang thanh
vién, két ndi gian tiép 16i 26 ngan
hang khac. Véi thi phan chiém téi
78% thi truong thé cta Viét Nam;
s6 lugng giao dich chuyén mach
Banknetvn da x{ ly thanh cong
lén toi 53.661.529 giao dich va
dat gia tri 59.034.942 triéu dong
trong 9 thang dau nam 2013. Viéc
théng nhat mang ludi ATM/POS
trén toan qudc gilp tao ra cac tién
ich va gia tri 1on hon cho nguoi
sti dung thé, tiét kiém chi phi dau
i md rong mang lugi POS, giam
tai cho hé thong ATM. Song, nhin
chung, hé thong ATM/POS hoat
dong chua 6n dinh, hiéu qua chua
cao, con giy phién ha cho cac
cht thé, cong nghé ngan hang con
nhiéu bat cap.

Vé hé thong kénh phan phéi

Pay la cdu ndi tryc tiép gida
NHTM va khach hang, quyét dinh
dén khd nang canh tranh gianh
thi phan thi cia ngan hang. Theo
thong ké, Agribank ddng vi tri
dan dau vé mang lugi hoat dong
(2.326 diém giao dich - BGD),
vi tri tiép theo clia cac ngan hang
lan lugt theo thit tu sau: Vietinbank
(1.100 BGD), BIDV (629 bGD),
Vietcombank (382 BGD), ACB
(325 PGD), Techcombank (318
BGD). Trong d6, cac ngan hang

Biéu dé 5: Thong ké cua KPMG tai 33 ngan hang Viét Nam nam 2012
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Vietinbank,  Vietcombank  va
BIDV déu c6 cong ty con hodc van
phong dai dién tai thi trudng nudc
ngoai. (Biéu do 6)

Vé hoat dong md réng phat
trién dich vu

Trong nhiing nam gan day, ngan
hang da tang cuong md rong va
phat trién cac dich vu ngan hang
nhdm dap dng nhu cau ngay cang
da dang clGa ngudi tiéu dung. Viéc
thanh toan bdng tién mat truyén
thong nay da din chuyén sang
thanh toan khong dung tién mat
lam gidm mét lugng tién dang ké
trong luu thong. Cac NHTM da
chi dong gidi thiéu cac phuong
tién, dich vu thanh toan khong
dung tién mat t6i khach hang. Bén
canh viéc tiép tuc hoan thién va
phat trién cac phudng thic truyén
théng nhu Gy nhiém chi (Iénh chi),
gy nhiém thu (nha thu), mot s6
phuong tién va dich vu thanh toan
mdi dua trén nén tang Ung dung
cong nghé thong tin da xuat hién
va dang di dan vao cudc song, phu
hop vai xu thé thanh toan ctia cac
nudc trong khu wic va trén thé
gi6i nhu: Thé ngan hang, Mobile
Banking, Internet Banking, SMS
Banking, Vi dién t,.. Cac NHTM
cting quan tam han dén phat trién
cac dich vu ngan hang ban lé,
khach hang ca nhan, tinh hinh
md va st dung tai khoan ca nhan
tang lén dang ké, dac biét tu khi
dich vu trd luong qua tai khoan
dudc trién khai, cu thé: nam 2000,
maéi chi ¢é trén 100.000 tai khodn
ca nhan thi dén nay da dat trén
39 triéu tai khoan. Mot s6 NHTM
budic dau trién khai dich vu thanh
toan tién dién, tién nudc, cudc
phi dién thoai, vién thong, truyén
hinh cap, phi bao hiém va mot so
khodn thu khac nhu hoc phi, phi
giao thong... Tinh dén cudi thang
9/2012, da tang hon 1.600% vé s6
lugng thé phat hanh; tang khodng



Biéu do 6: Tang hop cac diém giao dich va tru ATM
clia mot s6 ngan hang tinh dén quy 1/2012
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Biéu dé 7: Chi s6 siic manh thuong hiéu cac NHTM
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470% vé gia tri giao dich thé va
taing khodng 600% vé sd lugng
giao dich thé so vai cubi nim
2006; ty lé stt dung thé ngan hang
so vai cac phuong tién thanh toan
khéng dung tién mat khac dang c6
xu hudng tang lén (dén cudi nam
2011, thanh toan bdng thé ngéan
hang da chiém khoang 8,57%
vé s6 lugng giao dich thanh toan
khong ding tién mat). Tinh dén
cudi thang 9/2012, lugng thé phat
hanh dat 60 triéu thé, voi 47 t6
chic phat hanh va khodng 339
thuang hiéu thé.

Uy tin thuong hiéu

Pay la nhan t6 mang tinh quyét
dinh trong viéc lua chon ngan
hang dé gin b6 dai voi khach
hang. Nhing budc phat trién
clia hé théng ngan hang trong
thai gian qua da dan dan tao lap
dugc nhiting nhan t6 mang tinh
gia tri cot 16i cha thuong hiéu cho
hé théng ngan hang Viét Nam.
Mot s ngan hang da quan tam
dén viéc tao dung thuong hiéu
cho minh, nhu da thay déi logo,
thiét 1ap tam nhin, s ménh, muc
tiéu, thiét 1ap hé thong nhan dién
thuong hiéu théng nhat cho ngan
hang va cac chi nhanh, xay dung

quy ché quan ly thuong hiéu, thiét
lap bd phan do hoa phuc vu muc
dich truyén thong va noi dung
nhan dién thuong hiéu... Trong do,
Vietcombank dan dau hé thong
ngan hang vé chi so siic manh
thuong hiéu toan qudc, thé hién
qua chi 5O stic manh thuong hiéu
BEI la 3,0; tiép theo la Pong A,
Agribank (BEI 1a 1,9) va ACB (BEI
la 1,7). Tai Ha Nbi, Vietcombank
van ding ving ¢ vi tri dan dau
voi chi s6 BEI la 4,2, vugt qua
muc binh quan cla cac nugc khu
vic Chau A Thai Binh Duong.
Tai thanh phé H6 Chi Minh, vi
tri dan dau vé sic manh thuong
hiéu thuoc vé& ACB (BEI 1a 2,6),
tiép theo la Pong A (BEI la 2,3)
trong khi chi sé thuong hiéu cla
Vietcombank tai thi truong nay bi
sut giam (BEI la 2,1) va tiép theo
la Agribank (BEI 1a 1,5) (Biéu d6 7)

Tuy nhién, & chiing muc nao do,
cho dén nay, hé théng ngan hang
Viét Nam chua thuc sy c6 mot
thuong hiéu tot, chua mot ngan
hang nao tao dugc su “tin cay”
cao cho khach hang. Nhiéu wu
tai ti€ng trong linh vuc ngan hang
thai gian qua da c6 tac dong bat lgi
dén thuang hiéu cia nganh Ngan

—————— CONG NGHE NGAN HANG E€5) I

hang. C6 thé c6 mot vai ngan
hang ¢6 nhiing san pham dich vu
dugc xa hoi biét dén, nhu thanh
toan quéc té&, phat hanh thé cla
Vietcombank, ACB, Sacombank,
Pong A, Eximbank..;
phdm ban 1& cla Techcombank;

cac san

Sacombank. Ba&i véi ving nong
thén, viing sau, ving xa cac hoat
dong huy dong va vay vén ngudi
dan biét dén la Agribank, Ngan
hang Chinh sach xa héi.. Nhung
nhin chung, thuong hiéu cla
nganh Ngan hang con md nhat
so voi thé gigi. Qua thuc trang
vé nang luc canh tranh cla cac
NHTM Viét Nam trong thoi gian
qua cho thdy r6 con qua nhiéu
yéu kém ton tai. D€ gianh thé chi
dong va nang cao nang lyc canh
tranh ctia minh trong tién trinh hoi
nhap, Viét Nam can xay dung mot
hé théng ngan hang c6 uy tin, di
nang luc canh tranh, hoat dong co
hiéu qua cao, an toan, c6 kha nang
huy déng tét hon cac nguén vén
trong xa hoi va md rong dau tu.
Bai viét duing lai & pham vi phan
tich va danh gia téng quan thuc
trang nang luc canh tranh cta hé
théng NHTM Viét Nam. Thong
qua thuc trang do cho thay, viéc
tai co cdu hé thong NHTM la tat
yéu cap bach va sau gan 2 nam
trién khai dé an tai cg cdu theo
phé duyét ctia Tha tudng Chinh
pht con rdt nhiéu viéc phai lam;
trong do tap trung la x{ Iy ng xéu
mot cach thuc chat, nang cao chat
lugng ngudn nhan luc, tiép tuc
hién dai hoa cong nghé, da dang
hoa dich vu ngan hang, doi mai
quan tri diéu hanh gin véi nang
chat lugng kiém soat noi bo...
Céc gidi phap can dugc trién khai
déng bo va quyét liét, gém ca gidi
phap tii phia NHNN va giai phap
ti chinh cac NHTM Viét Nam.m
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