ng dung cdng nghé thoéng tin trong cdng tac cai
cach hanh chinh

Nhirng niim qua, TP Can Tho khéng ngirng ddy manh viéc ing dung cong nghé thong tin
(CNTT) vao hoat dfng cua cac co quan hanh chinh nha nudrc, tirng buéc hoan thién "chinh
quyen dién tir", "cong dan dién ti", budc diu dat dwoc nhléu két qua kha quan. Sau thanh
cong ciia mo6 hinh "M¢t cira dién tie" (MCDT) tai UBND cap quan, gan diy, thanh pho da
nhan rong mé hinh nay ap dung tai 85/85 xa, phu’o’ng, thi trin; dong thoi, trién khai phan
mém quan Iy vin bén tai cac s6', nganh va quén, huyén... Khong dirng lai d6, thanh phé da
thwe hién thanh cong chir ky so trong hoat dong ciia co' quan nha nwéc, doanh nghiép, tao
tién dé cho viéc phat trién "chinh quyén dién tir" va "thwong mai dién ti" & dia phwong...

Hién dai héa nén hanh chinh

Ty O TP Can Tho, viée hién dai héa nén hanh

. chinh nha nu6c duoc UBND thanh phd
" e quan tAm tir nhiéu ndm qua. Cu thé, 1a viéc
U T J — ¥ day manh (mg dung CNTT tir h¢ thdng céap

: thanh phd dén xa, phuong, thi tran. Sau

| khi dau tu xay dung xong B6 phan
ooy "MCDT" cap huyén, voi tong kinh phi hon
= 9 ti ddng, trong hai ndm 2012-2013, ca 9
quan, huyén trén dja ban thanh phd khan
* khuong ra mét va van hanh Bo phan
"MCDT" cap xa & 100% xa, phuong, thi
tran. Theo 6ng V& Ptrc Minh, Trudng
phong No6i vu huyén Théi Lai, tuy theo
tinh hinh thuc té ma ¢ mdi dia phuwong c6
mure kinh phi dau tu, dao dong tir 300 dén
500 triéu dong. Ké tir ngdy van hanh B
phan "MCDT" & cip x3 di tao ra moi truong lam viée hién dai, giai quyét hd so hanh chinh cho
nguoi dan dugce nhanh chong.

B6 phan “MCDT” ciia UBND huyén Théi Lai.

Ngoai ra, & TP Can Tho, cic co quan, don vi da duogc trién khai, tmg dung phén mém phuc vu
quan ly va cac co s¢ dir liéu (CSDL) chuyén nganh pho bién nhu: quan 1y ké toan, nhan sy... Mot
s0 don vi dugc dau tu, img dung cac phan mém chuyén nganh phuc vu cho cong tac chuyén mén
nhu: phan mém va CSDL quan 1y h khau, phan mém va CSDL quan ly can b, cong chire
(CBCC) vién chuc toan thanh phd, phan mém va CSDL hd tich, phan mém va CSDL quan ly dat
dai, phan mém va CSDL quan ly phuong tién giao thong b, phan mém va CSDL quan ly Xuat
nhap canh... Ngoai ra, h¢ thong phan mém quén 1y vin ban va diéu hanh da dugc trlen khai dén
37 don vi (Dé 4 an 112). H¢ thong thu dién tur cua thanh phé di dugc dau tu, nng cap san sang
dap tng yéu cau sur dung; dén nay, da cap 3.350 dia chi thu dién tir cho CBCC 6 cap so, cap
huyén va cap x4, cac to chirc Pang, doan thé. Trong d6, sé CBCC cap sd, cap huyén dugc cap
thu dién tir chiém ty 1¢ 100%. Ty 1é CBCC thudng xuyén sir dung hé thong thu dién tir trong
cong viée 12 68%. Cac don vi, CBCC di timg budc ting cudng viéc trao doi, giri nhan qua thu
dién tur cac loai van ban nhu: Cong van, lich lam viéc, thu moi, bdo céo, gop y du thdo... gop
phan tiét kiém gidy to, trao ddi thong tin dwgc nhanh chong, kip thoi.



Muc tiéu tlep theo trong hién dai h6a nén hanh chinh nha nuéc & TP Can Tho la thyc hién chir
ky s6 & tit ca cac co quan hanh chinh Nha nudc trén dia ban. Sau 3 thang trién khai thuc hién (tur
ngay 1-3-2013 dén ngay 3-6-2013) cac co quan hanh chinh trén dia ban da st dung chir ky s6
ching thuc van ban cua co quan, don vi, voi s6 lugng véan ban phat hanh 8.415 van ban, tong sd
tién tiét kiém chi phi van phong pham va phat hanh vin ban hon 182 triéu dong. Theo 6ng
Nguyén Trung Nhén, Giam d6c S Thong tin va Truyen thong thanh pho viée trién khai str dung
chir ky so tai cac co quan, don vi trén dia ban thanh phé dan di vao né nép va 6n dinh, budc dau
da mang lai hiéu qua cao nhu: tiét kiém thoi gian, chi phi va giam khdi lugng cong viéc cho can
bd phu trach van thu ctiia co quan, don vi...

Khéng chi vy, mot s dia phuong di xay dung dich vu coéng truc tuyén mirc d6 3 trd 1én. Pién
hinh nhur & UBND huyén Phong Dién, dy kién trong nhiing thang cudi nam nay, UBND huyén
s& thuc hién thi diém dich vu céng truc tuyén mirc 46 3 ¢ linh vuc Tu phép - Ho tich. Dbi voi
hinh thure nay, khi nguoi dan mubn giao dich cac thu tuc hanh chinh nhu: Khai sinh, khai tir thi
chi can chiéc may tinh dugc ndi mang Internet, ¢ bat ky ddu, ngudi dan ciing c6 thé nop ho so
qua moi trudng mang ma ngudi dan khong can phai dén Bo phan TN&TKQ cap xi dé lam thu
tuc nhu trudce kia. Ong Nguyén Trung Nghia, Trudng phong Noi vu huyén Phong Pién, cho biét:
"Néu thyc hién dugc thanh cong mé hinh nay sé tiét kiém duoc kha nhiéu thoi gian va chi phi di
lai cho nguoi dan". Hién nay, md hinh nay dang duoc cac quén, huyén trén dia ban thanh phd
nghién ctru, bt tay vao thyc hién thi diém, nhdm phuc vu yéu ciu cua to chirc, c4 nhin ngay
cang tbt hon...

Xu hwéng phat trién CNTT

Trén thé gidi, nhan loai dang budc vao mot thoi dai maéi - do 1a thoi dai ma thong tin, tri thuce tro
thanh lyc lugng san xuét tryc tiép; thoi dai cua x3 hoi thong tin va nén kinh té tri thirc dugc hinh
thanh trén co s¢ phat trién va Gmg dung rong radi CNTT - truyén thong. Tai nhiéu quoc gia, cong
nghiép CNTT - truyén thong dugc coi la mot linh vuc cong nghi€p mui nhon, c6 tbc d6 phat trién
cao, nhu cau thi truong phat trién ngay cang ting trong nudc va trén thé giGi, gop phan tang
truong kinh té manh, ¢6 moi lién hé va tac dong lién nganh sau sdc va c6 kha ning xuat khau thu
ngoai té cho quéc gia.

O Viét Nam, giai doan tir nay dén nam 2015, theo du bdo nganh vién thong s& van tiép tuc ting
truong voi ty 1& tuong ddi cao, toe do ting doanh thu va tdc do ting ning suit van dat mic tuong
duong véi giai doan trude. Ngoai ra, voi viée Viét Nam tré thanh thanh vién T6 chie Thuong
mai Thé gio1 (WTO), dau tu nudc ngoai trong linh vuc cong nghiép CNTT sé& 1a yéu t6 tich cuc
cho viéc tiép can va chuyen giao nhitg céng nghé méi vao Viét Nam, tao diéu kién cho cong
ngh1ep CNTT phat tr1en manh mé& hon. Cong nghiép CNTT s& tham gia tich cuc vao chudi san
XUt va cung cap toan cau. .

Theo 6ng Nguyén Trung Nhan, Giam ddc S¢ Théng tin va Truyén thong thanh phd, thoi gian t6i,
Can Tho s& déy manh tng dung CNTT trong moi linh vuc kinh té - x4 hoi, dam bao an ninh -
qudc phong, nham dwa CNTT trd thanh phuong tién cha luc dé nang cao hiéu qua quan 1y nha
nudce, nang cao tinh minh bach trong hoat dong ctia cac co quan nha nudc, tiét kiém thoi gian,
kinh phi cho cac co quan, t6 chirc, doanh nghiép va nguoi dan, gop phan quan trong vao qua
trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa thanh phd. Bong thoi, thanh phd chu trong xay dung va phat
trién cong nghiép CNTT tr6 thanh mot nganh kinh té quan trong, co tdc do ting trudng cao va
dong gop dang ké vao su ting truong GDP ctia thanh phd.

Bai, anh: CHAN HUNG



