rong diéu kién nén kinh

té thi truong phat trién

d mdi qudc gia, tinh

tat yéu cta su hoi nhap
trén pham vi toan cau, thuong mai
dién t phat trién khong bién gidi;
hoat dong thanh toan ciing ngay
cang phat trién da dang, phong
pha va phic tap vé phuong tién,
hinh thic, phuong thic va hé
thdng thanh toan. Su phat trién
dan xen gitia cac cong cu, phuong
thc truyén théng véi phuong tién,
phuong thic, hé thong thanh toan
hién dai doi héi modt nén cong

dun Vg‘l y.
Than n [trong nén kinh t&

- xa Echung, qua hé thong
cac to cung Ung dich vu

rieng da va dang

ai trd quan trong
&y dugc clia no trong
at fomesnhté - xa hoi. Qua hé
thén lhﬁm n hién dai cta nén
kinh t&'phan-anh mét cach nhanh
chong, day dd, kip thoi nhat cac
hoat dong kinh té - xa hoi ma dugc
thé hién bang cac dong tién luan
chuyén ti cac nghiép vu phat sinh
dén khi két thic quyét toan mdi
giao dich. Su ach tac & bat ci khau
nao trong qua trinh thanh toan sé
dan dén su tri ré, dnh hudng bat
lgi cho hoat dong, tham chi co6 thé
dan dé&n mat khd ning thanh toan
toan hé théng, gy nguy co mat
on dinh nén kinh té - xa hai. Hon
ntfa, st mat mat, tén that trong
thanh toan 12 rat lén. Do dé, hoat
dong quan ly thanh toan cang co y
nghia quan trong hon bao gid hét
khi ma nén kinh t& - xa hoi phat
trién khong bién gioi. Tinh déng
bo, tuong thich gitta viéc phat
trién cac phuong tién, hinh thiic,
phuong thiic thanh toan vai quan

* Ngan hang Nha nudc Chi nhanh Ha Noi
** Trudng Dai hoc Thang Long
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GIAI PHAP CHO HOAT DONG THANH TOAN
KHONG DUNG TIEN MAT TAl VIET NAM

™. TS. Hoang Viét Trung *
TS. Nguyén Thj Thay **

N

ly hé théng thanh toan phdi dam
bdo trong tiing khau, tiing nghiép
vu cu thé, 6 ca qua trinh van hanh.

Panh gia nhing thanh tuu va
han ché& ton tai cla hoat déng va
quan ly hoat dong thanh toan trong
thai gian qua, nhat la t khi Tha
tuéng Chinh phi ra Quyét dinh s6
291/2006/QD-TTg ngay 29 thang
12 nam 2006: Phé duyét Pé an
thanh toan khong dung tién mat
(TTKDTM) giai doan 2006 - 2010
va dinh hugng dén nam 2020 tai
Viét Nam (sau day goi tat la Pé an
291), c6 thé khai quat nhu sau:

1. Nhifng thanh tuu dat duoc

Trong giai doan 2006 - 2012,
hoat dong TTKDTM da co nhiéu
chuyén bién tich cuc, dap (ng tot
hon nhu céu ctia khach hang va
nén kinh t&; nhan thic cta ngudi
dan vé TTKDTM da c6 sy cdi thién
dang ké; nhiing lgi ich thiét thuc
cGia TTKDTM dan dan dugc khdng
dinh; hanh lang phép ly, mé hinh t&
chic, noi dung hoat dong, phuong
thdc va quy trinh ky thuat TTKDTM
ngay cang dugc hoan thién:

Mét la, Bé an 291 dugc xdy dung
mot cach @dng thé, co hé thong,
c6 dinh huong va tdm nhin chién
lugc lau dai (dinh hudng dén nam
2020) trong linh wic TTKDTM tai
Viét Nam. Pé an da thé hién vai
trd dan dat, dinh huéng cho cac 8
chtic cung dng dich vu thanh toan
(TCCUDVTT) va chi thé khac trong
nén kinh té trong tién trinh phat trién
hoat dong thanh toan tai Viét Nam
an toan, hién dai va hiéu qua.

Hai la, Ngan hang Nha nudc
(NHNN) va cac B0, nganh lién
quan da tap trung xdy dung va trién
khai tich cuc mot s6 noi dung, dé
an kha thi, ngan han, dap (ng doi
hoi cdp bach clia thuc té&, nhat la:
Bé an xay dung Trung tdm chuyén
mach thé thong nhat; DPé an tra
luong qua tai khodn; Dé an hoan
thién va phat trién hé thong thanh
toan lién ngan hang...

Ba 13, mot so chi tiéu duge dat ra
trong D& an 291 da vugt mic ngoai
du kién, ty lé thanh toan bing tién
matténg phuong tién thanh toan
gidm dan qua cac nam vdi toc do
kha nhanh.

Bén 1a, nhiéu phuong tién va
dich vu TTKDTM hién dai da duoc
nghién clu va cung dng, gop phan
da dang héa cac san phdm, dich
vu dap ing nhu cau ngay cang tang
cGa nén kinh t€ va cta ngudi dan.

Thuc hién chi truong ctia Chinh
pht vé viéc phat trién TTKDTM,
cac ngan hang thuong mai
(NHTM) da khéng ngiing nd luc
dé dua dich vu thé trd thanh mot
phuang tién thanh toan dén dai da
s0 khach hang. Dich vu thé khong
nhiing 1a mot cong cu hiu hiéu dé
trd luong ma con dé thuc hién cac
dich vu gia tang, 1a cdu ndi gitia
khach hang va dich vu ngan hang,
trd thanh mot cong cu thanh toan
tién ich doéi voi da s6 nguoi dan
Viét Nam.

Theo thong ké ctia Uy ban Giam
sat tai chinh Quéc gia vé sd lugng
tai khodn dén ngay 30/06/2012 dai
vgi Nhom 14 ngan hang 16n nhat
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Viét Nam. S6 lugng tai khodn tién
gui thanh toan ctia ca nhan hién
tai la 30.605.024 tai khodn, trong
db s6 du tai khoan tién gli thanh
toan clia cd nhan la 56.632.553
triu déng. Mat khac, s6 lugng
tai khodn tién gli thanh toan cia
cac 1§ chic chi c6 1.003.288 tai
khodn nhung lugng giao dich qua
tai khoan cia nhém nay da lén dén
162.962.140 trieu dong. Mac du
s0 lugng tai khodn thanh toan dang
ky ctia cac ca nhan véi ngan hang
khong nging tang trong thai gian
qua nhung hiéu qua sif dung dat ty
lé thdp so véi ky vong.

Dé trién khai dich vu thé va hé
théng ATM phuc vy khach hang,
cac ngan hang phai dau tu cac
khodn chi phi l6n lén dén hang
chyc ngan ty déng vé ha tang ky
thuat, chi phi cho lugng tién nap
sin vao may ATM, chi phi vé
nghiép vu, nhan sy,. Trong sudt
10 nam qua, vii muc tiéu tao thoi
quen st dung phuong tién thanh
toan hién dai cho ngudi dan, ngoai
viéc cung cap dich vy co ban tai
ATM nhu rdt tién, truy vdn théng
tin, cac ngan hang da khong ngung
cap nhat nhiéu tién ich trén san
pham thé ghi ng cho khach hang
nhu chuyén khodn, thanh toan
cubc phi dién thoai, tién dién,
nudc, Internet, thanh toan phi bao
hiém, tién mua hang hod/dich vy,
thanh toan tryc tuyén.. Hoi Thé
ngan hang Viét Nam cho hay, tai
30/6/2011, ci nubc c6 gan 36
triéu thé pl it hanh va tai cubi nam
2011 dy kién c6 khodng 40 triéu
thé. Trong s6 thé luu hanh cuéi quy
11/2012, 94% la thé ghi ng néi dia,
hon 3% la thé trd trudc va chi cé
gan 3% la thé tin dung Ngoai ra,
cac ngan hang nay con phat hanh
thé ghi ng va tin dung quéc t& vai
s6 lugng la 2.322.580 thé. May
rat tién ty dong ATM hién da dugc
trién khai khdp 63 tinh thanh trong

ca nubc vi s6 lugng tinh dén cudi
thang 6/2011, trén 12.800 ATM va
63.400 POS/EDC da dugc |3p dat.

Trong 37.346.990 giao dich qua
ATM clia nhém 14 ngan hang 16n
thi c6 dén 26.850.331 la giao dich
rat tién mat tai ATM. Con lai cac
giao dich 1a thanh toan chuyén
khoan, thuong mai dién (... Diéu
nay cho thay, hoat dong thanh toan
st dung tién mat cia nguoi dan
hién van con rat cao.

PDé phuc vy cho hoat dong
TTKDTM, mét lugng thiét by dau
cubi POS/EFTPOS/EDC dugc |dp
dat tai khdp cac trung tam thuong
mai, cac siéu thj, nha hang, tham
chi ca trén taxi.. dé phuc vu hoat
déng nay lén dén 88.366 chiéc.
Cung véi do s6 lugng giao dich qua
POS/EFTPOS/EDC la 1.059.511
lugt trong dé lugng rat tién mat qua
hé théng nay la 16.147 lugt.

Nam la, két quéd thuc hién mot
s6 noi dung, dé an da tao dugc cl
hich trong viéc thac ddy TTKDTM
tai nudc ta. Thuyc t& qua trinh trién
khai Dé an 291 wvifa qua da dic
rat nhiéu bai hoc bé ich trong qua
trinh trién khai thyc hién viéc day
manh TTKDTM trong thai gian tai,
trong do dac biét la vai tro quyét
dinh cia quyét tam chinh tri cla
Chinh phti va su phéi hgp hiéu qua,
chét ché cta cac By, nganh cé lién
quan; dong thai cing goi md nhing
nhan t6 mdi dé c6 cach lam va
huéng di mai hiéu qua hon.

2. Nhiing han ché, tén tai va
nguyén nhan

a) Nhiing han ché, khé khan

Mot 1a, TTKDTM tai Viét Nam
hién nay da bdt dau phat trién,
nhung chua tuong xdng voi co sd
ha ting sén c6 va yéu cau cta thuc
tién; tién mat van dugc st dung
nhiéu, s6 lugng tién mat trong luu
théng tiép tyc tang Ién; phan lon
cac giao dich thanh toan cda khu
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vilc dan cu van bang tién mat. Tai
750 doanh nghiép Viét Nam & ca
3 mién Bdc, Trung, Nam thi cac
doanh nghiép W nhan cé trén 500
cong nhan co khoang 63% sb giao
dich ctia ho dugc tién hanh qua
hé théng ngan hang; nhiing doanh
nghiép <6 it hon 25 céng nhan
thi ty & nay la 47%; vdi doanh
nghiép nha nudc mai chi han 80%
giao dich dugc thyc hién qua ngan
hang; hau hét cac doanh nghiép ca
nha nuéc 1an tu nhan déu trd luong
bing tién mat. Tai cac ho kinh
doanh thi 86,2% s6 ho kinh doanh
van chi trd hang hoa bang tién mat;
75% s6 ho kinh doanh chi tra dich
vu bing tién mat; 72% s6 ho kinh
doanh tu nhan nop thué bing tién
mat; s& ngudi sit dung dich vu ngan
hang cht yéu la cac doanh nghiép
l6n, lao déng & khu vyc ¢6 von dau
U nuéc ngoai, nhan vién cong sd
co thu nhap cao va 6n dinh. T
nam 2001 dén nay, ty trong tién
mat dugc sif dung trong thanh toan
so véi téng phuong tién thanh toan
nam 2001 1a 23,7%; nam 2004 1a
20,3%; nam 2005 la 19%; nam
2006 la 17,21%, nam 2007 la
16,36%, nam 2008 1a 14,6%; tuy
ty trong hang nam da giam nhung
con & mic cao hon so vai thé gidi;
ty trong nay @ cac nudc tién tién
nhu Thyy Dién 1a 0,7%, Na Uy la
1%, con Trung Quéc - cuiing quéc
s6 2 thé gidi xét theo GDP - nhung
cung chi & mic 12 10%. Ty 1& tién
mat trén téng phuong tién thanh
toan cudi nam 2011 ghi nhan mic
14%, cui nam 2012 la 13,5%. S&
litu nay tuy da giam dang ké so
vl nam 2004 (v6i mic la 20,3%)
nhung van con & mic cao so Voi
thé gigi. So véi cac nubc thi Viét
Nam van nam trong nhém nuéc
stt dung nhiéu tién mat. Qua trinh
phét trién TTKDTM con khéng it
khé khan.

Hai la, mot s6 khd khan vuéng



mdc trong hoat dong ctia hé thong
thanh toan dién tf lién ngan hang
(TTDTLNH) (day la hé théng thanh
toan quan trong nhat)

- Hé thong mai chi phuc wvu
thanh toan dong néi té, chua dap
ting dugc nhu cau thanh toan ngoai
té clia cac TCCUDVTT (trong khi
NHNN chua c6 hé thong thanh
toan ngoai té);

- Hé thong mai chinh thic trién
khai md rong cuéi nam 2008, chua
c6 cac thit nghiém thuc t& déi véi
kha nang san sang thay thé ctia hé
théng du phong. Bén canh dé, theo
phdn anh cta Cuc Cong nghé tin
hoc, mot sé don vi thanh vién chua
tudn théi mot s6 quy trinh ky thuat,
nén gay ra |6i chuong trinh CITAD;

- Védn dé ky thuat: Con xay ra 16i
két noi duang truyén gitia cac dan
vi thanh vién vai Trung tam x{ ly;
tinh trang qua tai tai mot so thaoi
diém trong ngay khi s lugng giao
dich binh quan Idn;

- Chua c6 si théng nhét gida
chuang trinh TTDTLNH véi chudng
trinh ké toan giao dich trong viéc
chinh stia dir liéu; mau l1énh thanh
toan chua hgp ly, chua cung cap
dii théng tin can thiét;

Ba la, ty |é gitia tai san Co6 c6 thé
thanh toan ngay va tai san Ng phdi
thanh toan ngay con han ché (kha
nang thanh toan con thap).

Ty lé gitia tai san Co co thé thanh
toan ngay va tai san Ng phai thanh
toan ngay cta nhiéeu NHTM Viét
Nam thuong nhé hon 1, thap xa
so vdi ly |é nay & cac nudc trong
khu vuc va trén thé gioi (3 - 6). Kha
nang thanh toan binh quan ctia cac
to chic tin dung (TCTD) Viét Nam
chi dat xap xi 60%.

Song, diéu dang ban tam hon
chinh la van dé quan Iy i ro
thanh khoan ctia cac NHTM Viét
Nam. Quén ly rdi ro thanh khodn
la mét cong viéc can thiét va phic
tap. Trén thuc t& tinh chat quan

trong va su tac dong cuta kha nang
thanh khodn vugt qua pham vi ctia
moi ngan hang. Su thiéu hut cla
mot ngan hang don 1é& c6 thé co
nhing tac déng nghiém trong téi
toan bé hé théng ngan hang.

Bén la, mac do da dang hoa san
phdm dich vu va chit lugng phuc
v khach hang con han ché.

Mot NHTM dugc coi |4 tién tién
khi thu nhap tr cac hoat dong dich
vu ngan hang chiém khéng dudi
30% téng thu nhap. Doanh thu tu
dich vu ngan hang - ngoai tin dung
thi ngan hang trong nudc mai chi
dat 6 - 10%, hoat dong tin dung
van 1a nguon thu nhap chinh cta
cac ngan hang. Ty lé nay clia cac
ngan hang lién doanh va chi nhanh
ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam
la 40 - 50%.

Nam 13, vé giac do tiét kiem chi
phi chua dugc quan tam ding mdic.

D& ma6i cong nghé 1a can thiél
nhung khong phai bat ci gia nao
ma hoat dong tai chinh noi chung,
ngan hang noi riéng doi héi phai
tiét kiém chi phi.

Qua trinh di lén hién dai hoa
thanh toan da trd mot gia qaa dat,
két qua khong tuong xing voi chi
phi da dau tu (nhat 1a nhing nam
thap ky 90).

Tinh tir khi c6 tng dung dé hién
dai hoa hé théng thanh toan ngéan
hang da phai chi phi theo don vi
hang tram triéu USD. Xét hiéu qua
dau tu vé chi tiéu thi chi phi cho
mot khoan giao dich dién t, chi
tiéu chi phi cho mét dau Nngudi
lam viéc trong ngan hang ctia Viét
Nam gap rat nhiéu lan déi vai cac
nudc trong khu viic. Nhung két quéa
trén cac mat: Tinh hién dai, tinh
tién ich, su da dang cta sidn phdm,
su thod man clia quing dai qudn
ching,... dé tré thanh mot ngan
hang dién i nhu cac nudc trong
khu wic la chua ca. Cuy thé, cac
giao dich qua ATM, thanh toan thé
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Cdc NHTM da khéng ngting né luc dé dua
dich vu the tra thanh mét phuong tién
thanh todn dén dai da s6 khdch hang

tin dung déu phai trd phi khi ma
co sd ha tang clia hé thong thanh
toan nay con qua nhiéu bat cap.
Gan day nhdt NHNN da thang
nhat viéc thu phi dich vu bat diu
0 nam 2013 trén co s dé xudt
muc phi ti cac ngan hang. Bén
canh do6, cac don vi kinh doanh
khong muon la co sd chap nhan
thé mét phan do phai trd phi ngéan
hang. Vi thé, mét sé don vi chap
nhan thé (BVCNT) du da ky hgp
dong vai ngan hang nhung vin
tim nhiéu cach han ché& cac giao
dich bang thé cta khach hang nhu
dé may ca thé vao ndi khuat, uu
tien khach hang trd tién mat,.. Va
thuc t€ cac ngan hang chay dua
ha mdc phi chiét khidu cho cac
BVCNT khién cho viéc phat trién
mang lugi POS khong co hiéu qua
do cac ngan hang khéng c6 ngudn
thu bu ddp chi phi dau tu mua sdm
thiét bi, chi phi cho nhan sy dé
phat trién DVCNT.

b) Nguyén nhan

Nhiing nguyén nhan chi yéu
cta han ché, ton tai la:

M6t 13, ha tang co sd ky thuat
clia cac ngan hang noi chung phat
trién chua dong bo; ha tang co sd
vé trang thiét bi gilia cac ngan
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hang van con nhiéu khodng cach,
moi trudng khong tuong thich, viéc
két nbi gitta cac ngan hang gap tré
ngai; mic db dng dung céng nghé
thong tin (CNTT) cla cac ngan
hang con & mic thdp mac du s6
lugng ATM, POS dugc 13p dat tang
déu qua cac ndm nhung thuc t€ la
ty trong so vdi s6 dan van con thép,
chua phan bd déu (cht yéu tap
trung tao cac do thi I6n, khu cong
nghiép).

Viéc trang bi céng nghé, ky thuat
méi con co tinh phé bién la phéan
tan theo hé théng ting NHTM,
khéng theo quy chudn chung.

- D6 an toan vé kinh t& va tinh
6n dinh con thap, téc do xi ly su
c6 thuc thi trong thanh toan cham
(nhu céc su c6 may ATM trong thai
gian qua).

- San phdm khong mang tinh tron
goi, xt ly giao dich qua nhiéu cla,
phién ha mang tinh hanh chinh,
chua t6 r& manh mé quan diém
kinh doanh.

Hai 13, d6i véi sin phim the,
khéng c6 hé théng ky thuat thong
nhét, o cap quéc gia dén cdp co
sé, phan mém, phan cing gita
cac ngan hang tén tai nhiéu diém
khéng tuong thich. Diéu nay gay
cho mang luéi chap nhan thé hién
nay bi phan chia, xé 1& dan t6i cac
chii thé khong thé thanh toan tic
thi dugc & moi lic, moi noi. Hién
tugng trén cung voi tién ich cla
thé.

Ba la, co s& ha tang vién thong
con han ché, con tiém dn nguy co
vé an ninh, bdo mat, chua theo kip
t6c do phat trién cta ngudi dung; su
hop tac gitta cac nha cung cap dich
vy v6i cac ngan hang gap trd ngai
do su khac biét vé hé théng quan
ly, co sé dit liéu gitia ngan hang va
céc cong ty cung cap dich vu. Cac
nha cung cdp dich vu (dién luc,
vién théng, nhiéu cd sé chdp nhan

thé nhu siéu thi I6n, khach san,
nha hang,...) chua san sang hgp tac
véi ngan hang vé thanh toan thé.

Bén la, trinh do ctia doi nga lanh
dao va ngudn luc lao dong con han
ché& vé hiéu biét trong diéu hanh
va thuc thi ca ché thanh toan theo
kinh t€ thi truong va cong nghé
mdi, hién dai.

Nam 13, cong tac xay dung chinh
stfa va ban hanh cac van ban phap
ly cha ngan hang chua theo kip
v6i nhing doi héi clia tng dung
va phat trién CNTT. Nhiéu cd ché
chinh sach va van ban phap ly can
thiét cho diéu kién ting dung cong
nghé mdi trong linh vuic thanh toan
chua dugc xay dung. Phan l6n cac
quy trinh xtt ly nghiép vu ngén
hang dugc xay dung trén nén tang
xt ly thi cong hodc co gi6i hoa,
chua phu hgp véi phuong thic, tu
dong hod nén rat khé khan trong
viéc ting dung cong nghé mai, lam
cham lai qua trinh hién dai hoa
trong dich vu thanh toan.

Cac cd ché, chinh sach nham
thic ddy TTKDTM chua that
dong bd, chua khuyén khich cac
TCCUDVTT dau tu manh va dong
bé cho co sd ha tang; su phéi két
hop gitda nhiing bién phap hanh
chinh va bién phap kich thich kinh
t€ chua déng b, chua di manh dé
dua chu truong that su di vao cudc
song.

Sau la, théi quen, tam ly st dung
tién mat ctia mot bo phéan co quan,
t6 chidc va dai bo phan ca nhan
con phé bién; ngoai ra con mét s6
yéu t6 khac gay can trd, han ché
st dung TTKDTM nhu: van minh
thuong mai, tam |y ngai ti€p can
v6i cong nghé mai, ngai cong khai
héa thu nhap, doanh thu, st dung
tién mat véi nhiing muc dich khong
minh bach,... Théi quen s dung
tién mat trong thanh toan hién nay
la luc can lén trong viéc phét trién
TTKDTM.
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Bay 14, nhiéu ngan hang c6 phan
nhé bé ca vé vén, co sd vat chat
nhét la cong nghé, da tao cho do
chénh léch vé cong nghé thanh
toan kha l6n, nhat 1a khé khan cho
ndi mang thanh toan.

Ngoai ra con c6 mot so nguyén
nhén khac nhut

Hién tugng pha méay ATM dé
|ay tién gia tang. Bén canh do, toi
pham trong linh vuc thanh toan gia
tang chi yéu lien quan dén gian
lan tai khoan thé va thé gid, thé bi
mat cdp, thét lac.. Trong dé, gian
lan tai khodn thé thuong xdy ra vdi
cac giao dich khong xudt trinh thé
van chiém ty 1& cao hon dang ké so
v@i gian lan thé gia.

3. Phuong hudng va giai phap

Mot s6 muc tiéu trong Dé an
TTKDTM tr 2011 - 2015 ciing da
dugc Thi tudng Chinh phl phé
duyét tai Quyét dinh s6 2453/
Qb-TTg ngay 27 thang 12 nam
2011 va Nghi dinh 101/2012/
ND-CP vé TTKDTM vira ban hanh
22/11/2012 c6 hiéu luc tr ngay
26/03/2013.

Muc tiéu tong quat. Pa dang hoa
dich vu thanh toan, phét trién co sd
ha tang thanh toan, ddy manh tng
dung coéng nghé thanh toan dién td,
chi trong phét trién TTKDTM trong
khu vuc néng thon dé dap dng tot
hon nhu cau thanh toan ciia nén
kinh t&€ gidam chi phi xa héi lién
quan dén tién mat, tao su chuyén
bi€n manh, rd rét vé tap quan
thanh toan trong xa héi, gop phan
nang cao hiéu qud hoat dong cla
hé théng ngan hang va hiéu qua
quan ly nha nuéc.

Muc tiéu cu thé:

- Pén cubi nam 2015 ty |é tién
mit trong tdng phuong tién thanh
toan & muic thdp hon 11%

- Dén cubi nam 2015, tding manh
s6 ngudi dan dugc ti€p can cac dich
vy thanh toan, nang ty & ngudi dan



cd tai khoan tai ngan hang lén miic
35% - 40% dan 56.

- Thuc hién muc tiéu clia K&
hoach t6ng thé phat trién thuong
mai dién tlr giai doan 2011 - 2015
da dugc Thi tuéng Chinh phl phé
duyét tai Quyét dinh s6 1073/Qb
-TTg ngay 12 thang 7 nam 2010.

- Phét trién dich vu thanh toan
thé, trong tdm |a phét trién thanh
toan qua diém chdp nhan thé.
Dén nam 2015, toan thi trudng
co khodng 250.000 thiét bi chap
nhan thé dugc 13p dat vai s6 lugng
giao dich dat khodng 200 triéu giao
dich/nam.

- Ap dung mét s6 hinh thic thanh
todn mdi, pht hgp vai diéu kién va
dac diém cta khu vuc nong thén,
ving sau, vung xa,

Pé thuc hién cac muc tiéu trén
day NHNN va toan bo hé théng
céc td chic cung dng dich vu thanh
toan phdi cé nhiéu gidi phap vé t6
chtic bo méy thanh toan; vé dao tao
va b tri nguén nhan luc; vé dau tu
cong nghé; vé gia ca dich vy; vé
quan diém kinh doanh.. Song, dé
c6 thé tao budc phat trién manh
trong thanh toan thi viéc t6 chc
va quan ly hoat dong thanh toan &
nudc ta, xin dé xudt cac giai phap
sau day:

Thit nhéat, bé sung, hoan thién
déng bo khuon khé phap ly va co
ché chinh séch:

- Ra soét, bé sung va slia doi cac
van ban quy pham phap luat huéng
ddn thi hanh Luat NHNN Viét
Nam nam 2010 va Luat Cac TCTD
nam 2010 lién quan dén hoat dong
thanh toan

- Ban hanh cac quy dinh vé trach
nhiém ctia t6 chdc cung dng dich
vu thanh toan, dich vu trung gian
thanh toan, trach nhiém cta ngudi
st dung dich vu thanh toan, céac
quy dinh vé ddm bdo an ninh, an
toan, bao mat, phong ngtia, kiém
soat rlii ro.

Tha hai, nang cao chat lugng va
phat trién co sé ha tang ky thuat

- bdy manh chuyén giao cong
nghé va Ung dung cong nghé
mdi, tién tién phuc vu hoat dong
TTKDTM.

- Néng cao chat lugng, tap trung
dau tu phat trién co sd ha tang
mang ludi chdp nhan thé, tang
cuong ldp dat thiét bi chap nhan
thé tai cac trung tam thuong mai,
nha hang, khach san, khu vui choi
gidi tri, du lich.

- B& tri hop ly mang ludi, tang
cuong 13p dat may rat tién w dong
tai nhiing noi diéu kién cho phép,
pht hgp vGi nhu cau st dung clia
ngudi dan.

- Tap trung thuc hién va hoan
thanh Dé an xay dung Trung tam
chuyén mach thé théng nhat da
dugc Thi tuéng Chinh phi phé
duyét. Sém ban hanh bd tiéu chuén
ky thuat, dich vu dé€ chudn hoa
dich vu, hé trg két ndi véi cac thiét
bi diu cudi nhu ATM, POS va cac
thiét bi thong tin di dong qua Trung
tam chuyén mach. DPéng thai,
NHNN can ¢6 vai tro dinh huéng
cho cac NHTM trong viéc phat
trién hé thang POS, day nhanh tién
do két noi hé théng POS, tranh viéc
dau tu dan tréi, khéng hiéu qua.

Van dé an ninh, an toan tai ATM:
Tu cudi thang 10/2010 xay ra lién
ti€p cac vy tdi pham xam hai, pha
hoai va trom cdp tai ATM khéng
nhiing gay thiét hai l6n vé tai san
cho cac ngan hang ma con gay ra
cho khach hang tam |y nghi ngd
vé tinh an toan clGa hé théng may
ATM, anh hudng tiéu cuc dén hoat
dong cung tng dich vu thanh toan
va cht truong clia Chinh pha vé
phat trién TTKDTM & nuéc ta, Can
phéi hgp t6 chic trién khai trong
nganh Coéng an va nganh Ngan
hang dé phéi hgp thuc hién tét
cac bién phap ngan chan t6i pham
nham bdo vé an ninh, an toan hé
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théng ATM.

- Duy tri hoat dong thong sudt
va khai thac t6t cong sudt cia hé
théng TTDTLNH, m& rong két ndi
voi hé théng thanh toan cia Kho
bac Nha nudc; phét trién va nang
cép cac hé théng thanh toan khac
trong nén kinh t&,

Thuc hién tét hé théng TTDTLNH
la thuc hién thiét thuc viéc tap
trung quan ly hé théng TTDTLNH
di vao hoat dong va tiing budc pht
song dén khdp cac dia ban toan
quéc da tao ra mot truc thanh toan
quéc gia hién dai, giap cac TCTD
st dung hiéu qua von kha dung, tap
trung moi ngudn vén clia minh. Vi
mot mod hinh thiét k& dac thu: “tat
cé trong mot” - hé théng TTDTLNH
gbm cac module: Thanh toan gia
tri cao, Thanh toan gia tri thap,
Thanh toan bu trif va Quyét toan
téng tdc thai. Hé théng dugc phi
song toan qudc vai Trung tam xd
ly chinh (Trung tam thanh toan
quéc gia - NPSC), Trung tam du
phong (B-NPSC), 6 Trung tam khu
vic (RPC) va 63 Trung tam xu ly
cdp tinh (PPC) dat tai NHNN Chi
nhanh cac tinh, thanh phé trong ca
nuac.

V6i cong sudt thiét ké két ndi voi
2.000 don vi thanh vién, x|y 2 triéu
giao dich/ngay, hé théng TTDTLNH
trd thanh mot truc thanh toan quéc
gia hién dai, sdn sang dap dng kip
thdi nhu cau chu chuyén vén clia
nén kinh t€ va la tién dé quan trong
cho viéc phét trién va ddy manh
TTKDTM. D& phat huy hiéu qué ha
tang cong nghé thanh toan hién dai
nay, can s6m khai thac hé théng nay
phuc vu trong nghiép vu thanh toan
qudc té.

V@i viéc trién khai thanh cong
Giai doan Il Tiéu du an hé théng
TTOTLNH, NHNN Viét Nam da
dat dugc toan bdé muc tiéu téng
thé clia du an: Quan ly tap trung
toan bo tai khodn clla cac TCTD;
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kiém soat, quan ly kha nang thanh
khodn clia cac TCTD; cung cap
théng tin va cong cu cho viéc diéu
hanh chinh sach tién té.

Dé nang cao chat lugng hé thing
TTDTLNH - NHNN can gidi quyét
nhiing van dé sau day:

a) Can phai diy nhanh tién do
két nap thanh vién truc ti€p tham
gia hé thong TTDTLNH nham giam
bdt khau trung gian qua NHNN.
Song song vdi viéc két nap thanh
vién mdi thi ciing can phai co bién
phéap giam sat chat ché hon doi voi
cac thanh vién trong viéc tuan thi
cac quy dinh, quy trinh nghiép vu,
dam bdo kha nang thanh khoén;

b) Xem xét thai gian “md/dong
céng CI-TAD” tai Trung tam Thanh
toan Quoc gia dé nhan gidy bao
dén, gidy bao di clia hé thong (kéo
dai thoi gian giao dich trong ngay,
dac biét 1a nhiing ngay cao diém
cudi thang, cudi quy, cudi nam);

¢) Hoan thién nang cap hé thong
TTDTLNH thanh hé théng c6 thé
thanh toan da té, nham dap dng tét
han nhu cau thanh toan ngay cang
cao clia nén kinh té. Trong bdi
cdnh hé théng ngan hang Viét Nam
ngay cang hoi nhap sau rong vai
thé gidi thi hoat dong TTBTLNH
c6 hoat dong giao dich bang ngoai
t la rat can thiét. O Viet Nam,
trong khi hé théng TTDTLNH clia
NHNN khéng co6 giao dich ngoai
té thi hé thong VCB - Money cla
NHTMCP Ngoai thuong Viét Nam
hién nay con cho phép thuc hién
cac giao dich thanh toan bang
ngoai té. Binh quan mdi ngay, hé
théng VCB - Money cia NHTMCP
Ngoai thuong Viét Nam xi ly
khoang 15.500 giao dich ngoai té
vdi gia tri giao dich quy di khodng
80.055.000 ty déng (gap 860 lan
gia tri giao dich binh quan ngay
clia hé théng TTETLNH). Diém
dang luu y la: néu NHNN khéng

s6m hinh thanh hé thong giao dich
ngoai té thi hé thong thanh toan
song phuang ctia cac TCTD sé phat
trién, vi do 1a nhu cau cta hoat
déng kinh té.

Thit ba, thuc hién viéc quan ly
tap trung vao don vi cé chiic nang
quyén luc, gidm thiéu phan tan
quan ly it tac dung

Vu Thanh toan mdi dugc thanh
lap tir thang 10 nam 2008, thay
cho Ban Thanh toan truge day. Tuy
nhién, nghién cdu nhiém vu, quyén
han va chic nang cta Vu Thanh
toan cho thdy con don gidn, nhat
la chidc nang nhiém vu doi v6i hoat
déng thanh toan chung clia quoc
gia. Thiét nghi, can thiét phéi xay
dung mot thiét ché mai vé quan ly
hoat dong thanh toan tap trung vao
Vu Thanh toan bang chic nang,
nhiém vu, quyén han di manh dé
hoat dong qudn |y co tac dong tich
cuc dua hoat dong thanh toan cta
Viét Nam theo xu hudng cla thé
gidi 1a thanh toan tap trung, giam
sat tap trung va xi ly tap trung.
Vi vay, d6i vai cac hoat dong cia
Trung tam Thanh toan quéc gia, S
giao dich NHNN va Vu Tai chinh
- k& toan chi 13 noi ¢6 trach nhiém
cung cap so liéu kip thoi, cap nhat
cho Vu Thanh toan dé thuc hién
vai tro quan ly 8t nhat.

Thit tu, vé lau dai viéc quan ly hoat
dong thanh toan nén thanh Idp Hiép
héi thanh toan va phan cap qudn ly
cho Hiép hoi thanh toan.

Khi noi dén quan ly hoat dong
thanh toan & Viét Nam hién nay
thi nén tap trung quan ly, vi ti lau
khong ro nét va chi quéan ly nghiép
vu 1a ch( yéu ma nghiép vu chi xay
ra & NHNN tinh, thanh pho, hay
v6i Vu Tai chinh - Ké toan, hay S
giao dich hoac Trung tam Cong
nghé thong tin, vi vay tac dung
khéng Ion, trach nhiéem khong
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cao. Kinh nghiém & cac nudc kinh
1& phat trién 1a qudn ly tap trung
nhung dugc phan cap & cac hiép
hoi thanh toan (co thé co hiép hoi
thanh toan chung va co thé co
hiép hoi thanh toan khu vuc, dia
phuang,..). Quan ly theo md hinh
nay dugc giai quyét kip thai nhiing
kho khan, wvuéng mdc nhat la sy
hgp tac dugc chat che déng thai no
cling tao diéu kién cho viéc gitp
dd tai chinh, ky thuat cta cac ngan
hang l6n vGi ngan hang kém nang
Iuc tai chinh hon.

Tha nam, xdy dung Ludt Thanh
toan - giam nhe vai tro quan ly cta
NHNN, tang vai tro kiém tra clia
cdc cd quan chiic nang.

Kinh t& phat trién, lugng giao luu
hang hoa tang lén vo cing ldn va
da dang hinh thic thanh toan, su
doi hoi két qua thanh toan phdi
nhanh chéng, kip thoi, do chudn
Xac cao,.. doi hoi hoat dong quan
ly phai dap tng dugc nhing yéu
cAu mai do. Vi vay, da dén lac Viét
Nam can ¢6 Luat Thanh toan. Khi
da co Luat roi thi viéc phat trién
thanh toan sé nhanh chong hon, da
dang hon, nguoi cung ng dich vu
thanh toan ciing phat trién hon nhu
thanh toan buu dién, sy tham gia clia
cac cd quan vO tuyén vién thong,..
Dong thai, viéc quan ly sé co mat
clia cac co quan chic nang bao vé
phap ludt, vai tro tu quan ly cda Hiép
héi thanh toan va cac thanh vién
ctng dugc nang lén. Vai tro quan
ly ctia NHNN trd thanh ngudi tham
gia gop y kién, ngudi t6 chic thanh
toan la chli yéu nhu & mét s nudc
phuong tay chi ton tai va phat trién
clia Luat Séc va Luat Thuong phiéu
da lam cho hoat dong thanh toan c6
hiéu luc va én dinh.

Trong xu thé toan cau hoa va qua
trinh hoi nhap, nhing gidi phap
trén day hy vong sé dong gop nhat
dinh cho hoat dong TTKDTM &
nudc ta c6 budc tién mai.m
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