L_QUAN LY KINH TE_

Phat trién nang luc va phong céch Ianh dao
chién lugc cla cac nhd quan tri cép cao & cac
doanh nghiép Viét Nam

NGUYEN HOANG VIET

z dnh dao chién luoe la néi dung quan trong nhdt trong thuc thi chién luge cua doanh
nghiép va chi yéu la vai tro cta cde nha qudn tri cap cao cua doanh nghiép. Bai viét
van dung cdc ly ludn hién dai vé qudn tri chién luge dua trén gid tri va tri thice dé xdc lap vai
tro, ddanh gid thue trang va dua ra cdc ham y gidi phdp dé phat trién ning luc va phong cdch
lanh dao chién luge clia cde nha quan tri cdp cao d cdc doanh nghiép trong béi canh tdi cau tric

doanh nghiép hién nay ¢ Viét Nam.

1. Mot s6 van dé ly thuyét lién quan

1.1. Phan biét quan tri va lanh dago

chién luge

Trong thuc té ching ta thuong giap 2
thuat ngit nay va viéc st dung cting thudng
khong phan dinh duge ré6 rang. Vi du, ning
luc quan tri va niang ldc lanh dao cua nha
quan tri, nha lanh dao cta té chic va
doanh nghiép (DN). Quan tri trong t6 chic
hoic DN ciing tudng tu nhu duong diu véi
tinh phic hgp. Quan tri tot dat t6i mét muc
do trat tu va théng nhit cua cac quy cach
then chét, vi du nhu, chat lugng va tinh
sinh lgi ctia san phiam. Dé dng xu vdi tinh
phitc hgp, cac nha quan tri phai lap ké
hoach, 1ap ngin quy, té chitc va kiém tra.
Panh gid nang luc quan tri cdAn phai can
nhéc thuc tién quan 1y d6 cé6 hiéu qua va
hiéu ning ra sao trong so sanh véi cac déi
thu canh tranh. Khac véi quan tri, lanh dao
lai giong nhu 1a dudng dau véi thay déi dé
dat duge tdi mot tAm nhin. Diéu nay doi hoi
khé ning lam déng co thic ddy va truyén
cam hing — gid moi ngudi hanh dong ding
dinh huéng, bdt chdp nhiing tré ngai lam
thay ddi dinh hudng bang viée thu hut, hép
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dan nhiing nhu ciu, gia tri, cam xudc ¢6 tinh
can ban nhung thuong chua duge khai théac
ctia moi ngudi. Viéc danh gia ning luc lanh
dao can thiét phai cin nhdc nén tang cua
su thay déi duge thé hién & quan tric méi
truong bén ngoai dang d6i dién véi t6 chic
trong tuong lai. Cac thach thic déi dién véi
td chitc cang 1én thi tim quan trong cua
lanh dao hiéu qua lai cang cao.

Trong thuc thi chién luge duge hoach
dinh, mot van dé then chét c6 lién quan la
pham vi ma quan tri bac cao cam két theo
dinh huéng thi truong. P6 la pham vi ma
quan tri bac cao nd lyc dinh huéng nhén
thiic no6i bo t6 chite vé sy can thiét phai tap
trung vao cac khach hang va déi thu canh
tranh. Nhu G. Day da chi ra “Hanh vi dinh
huéng thi truong sé ro nét hon khi c6 mdot
nhém quan tri bac cao dude tap hgp va cam
két khi hé thong khen thudng dude dua
trén hiéu suét thi truong bén ngoai va khi
két ciu to chic tién hanh viée ra moi quyét
dinh déu c6 quan hé chat ché vdi khach hang

Nguyén Hoang Viét, TS., Truomg dai hoc Thuong
mai.
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va dya trén nhiing qua trinh tap trung vao
viéc sang tao gia tri cung tng cho khach
hang"'.
1.2. Vai tro cua nha lanh dao chién
luge

Nha lanh dao chién lugc déu la cac nha
quan tri cAp cao cua DN bao gdom cac
thanh vién hoi déng quan tri, héi dong
thanh vién, ban kiém soat, tf‘;ngfphé tong
giam ddc, cac giam doc chic ning, giam
doc du an/chuong trinh chién luge cia DN
dé thuc hién cac nhiém vu quan tri chién
luge caa DN. Trinh bay cac nhiém vu cua
quan tri chién luge tudng ching rat don
gian: vach ra mo6t ké hoach chién luge c6
luan ci, thyc thi va diéu hanh né mét cach
day di nhat, diéu chinh néu can thiét va
gianh théng 1di; tuy nhién khi thyc hién
lai khong dé dang. N6 luc lanh dao c6
trach nhiém chinh la mot tia lia “bugi”, dé
thoi bung 1én ngon lia va thuc hién cac
cong viéc bing cach hudn luyén nhiing
ngudi khac lam la nhing nhiém vu khé
khan. M6t nha quan tri chién lude phai
déng 19 vai tro lanh dao khac nhau: nguoi
vach ra tAm nhin; nguoi khdéi su va nha
chién lude chu chot; nha quan tri va thuc
thi chién luge chinh; nha xdy dung vin
héa t6 chiic; nha dat yéu cAu va phan bd
nguon Iuc; nha xay dung cac nang luc; nha
tich hop cac qua trinh; nha huén luyén;
nha giai quyét cac khiung hoang, xung dot;
nha déc cong; nha phat ngoén; nha thuong
thuyét; nha thac diy; nha trong tai phéan
xii; nha xay dung tinh doéng long; nha
hoach dinh chinh sach; ngudi cung cé
chinh sach; nha tinh than; nguoi di tién
phong. D6i khi diéu nay doi héi phong cach
lanh dao ¢6 ve la doc doan va kién dinh,
d6i khi t6t nhat lai 12 nén ling nghe déng
cam va ra quyét dinh cé tinh thoa hiép, doi
khi tham gia lam cung tap thé, déi khi lai
la nha huin luyén, nha c6 van.

Trong da phéan, nhiing né lyc tao thay
d6i 16n phai 1a tu trén xuéng kém theo mét
dinh huéng tdm nhin, lanh dao su thay déi
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phai bdt ddu tit chdn doan tinh thé, boi
canh va quyét dinh mét cach trong nhiéu
cach dé xit 1y né. Cac nha quan tri cdp cao
cua DN déng 5 vai tro lanh dao trong thic
diy diéu hanh t6t chién luge cua t6 chic:

- Luén c6 mat & cac su kién, diém néng
dang xay ra, theo d6i sy tién bd mot cach
chat ché, kham pha cac van dé va nhan
dién sé6m nhiing tré ngai giy "chéch
hudng" cho té chic.

- Tao dung mot tinh than va vian héa ho
trg chién lude ctia DN, dong vién va truyén
sinh luc duge cho cac thanh vién t6 chiic
thi hanh chién luge mot cach tich cuc va
v01 hiéu suit cao.

- Duy tri mét su dap tng cua to chic véi
cac diéu kién thay d6i, nhay bén véi cac co
hoi méi, lam kich hoat cac ¥ tudng d6i mdi,
dan dét cac d6i tha trong phat trién cac kha
niang va nang lyc cé gia tri canh tranh.

- Thuec hanh su lanh dao dao dtc va
nhdn manh riang DN dang chi dao moi
cong viéc cua minh nhu la mét cong dan
mau muc.

- Lanh dao qué trinh diéu chinh va thic
ddy hanh dong diung dé cai thién diéu
hanh chién luge va dat hiéu sudt chién
lude téng thé cao.

2. M6 hinh va phuong phap nghién citu
thue trang nang luc va phong cach
linh dao chién luge ctia cac nha
quan tri cAp cao ctia doanh nghiép

Panh gia nang luc va phong cach lanh

dao chién luge cua DN dugce tap trung vao
cac nha quan tri cdp cao cua DN, la céng
viéc d& néu chi cAn théng qua bing cap,
hoc vi, thAm nién, khen thudng cua cac
nha quan tri cap cao, nhung lai rat khé baoi
cac chi s6 danh gia ning luc va phong cach
lanh dao chién luge 1a tritu tugng va kho
ndm bat, thé hién. Vi vAy phudng phap
duge dua ra thay cho 14y phiéu gi6i thiéu

1. T. Kotter (1990), What leaders really do?, Nxb
Harvard Business Review, June 1990.
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va tin nhiém mdt cach mac dinh nhu trén
la phuong phap “d6i thoai két hgp trac
nghiém danh gia nang luc lanh dao” theo
cac yéu to cu thanh nang lue dé mét nha
quan 1y chién luge c6 thé hoan thanh vai
tro lanh dao cua minh trong diéu hanh
chién luge. Véi tiép can dé, tac gia da xay
dung m6 hinh nghién cttu gom 5 tiéu
¢hi/17 cau hoi:

Tiéu chi 1: nang lyc dinh hudng va
phong cach truyén din tiAm nhin tri thic,
phan anh kha nang bam sat co sd va dién
bién thi truong, c6 miat ding lic 6 cac
diém noéng, danh gia duge diéu tét, ndm
bat ban chét c6t 16i chia cac tinh hudng
thay déi cu thé, dé xudt tim nhin tri thic
va gia tri mdi cua nha quan tri chién lude
va gom 5 cdu hoi véi hé sé quan trong cua
tiéu chi la 0,25.

Tiéu chi 2: nang luc va phong cach déi
thoai va thuc hanh qua trinh kién tao tri
thitc dap dng nhiing thay d6i, phan anh
kha ndang tu duy bién ching va cdi md;
thuec hanh co ché sang tao trong hanh
dong; chia sé va dong cam vdi moi nguoi;
dich chuyén linh hoat gida thuc t&€ cu thé
va tong hgp, khai quat; tao boi canh duge
chia sé va déng cam vdi ngudi khac; tao
lap cac muc tiéu thic ddy moi thanh vién
trong DN cua nha quan tri chién luge va
gom 4 cau hoi v6i hé s6 quan trong cua
tiéu chi la 0,15.

Tiéu chi 3: nang luc va phong cach tao
dung mot tinh than DN va van héa té chic
hé trg chién luge, phan anh kha ning nha
lanh dao trong ti€p noéi lién tuc cac gia tri
truyén thong tot dep cta cac nha lanh dao
thé hé trudc; kha ning tao lap bau khong
khi nhan van dé quy tu va doan két cong
su, nhan vién; ning luc dong vién va truyén
sinh luc cho cac thanh vién trong trién khai
thuc hién chién luge gom 4 cau hoi vdi hé s6
quan trong cua tiéu chi 1a 0,20.

Tiéu chi 4: nang luc va phong cach phat
trién quan hé, tao dung kha nang khac
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biét c6 gia tri canh tranh caa DN, phan
anh kha niang cua nha quan tri chién luge
trong chuyén giao, huan luyén, bdi duéng,
ning cdp doi ngi nhan tai kinh doanh ké&
can; phat trién méi quan hé véi cac co
dong kinh doanh; tao dung cac nang luc
khac biét (Distintive Competences). Gom 4
cau hoi v6i hé sé quan trong cua tiéu chi la
0,25,

Tiéu chi 5: uy tin, d§ tin cay va danh
tiéng vé phong cach - dao dic — sy uyén
tham - ty hoc va sang tao cua nha lanh
dao, phan anh céc té chit ca nhan cua nha
quan ly, linh dao da tao dung va dinh vi
duge trong tdm tri c¢dng su va nhan vién,
gobm 4 cdu hoi vdi hé s6 quan trong cua
tiéu chi la 0,15.

Nhiing tiéu chi danh gia trén la su khai
quéat 1y ludn vé sy lanh dao khon ngoan va
cin trong thuc té cia I. Nonaka va rit ra
ti moét nghién citu vé nhitng niang luc va
phong cach dude coi 12 quan trong nhit
cia mot nha lanh dao chién luge ctua to
chie/DN, duge goi la 5 tiéu chi cua mot
nha lanh dao théng thai. (Luu y: téng hé
s6 quan trong (k;) =1)

D6i tugng va phudng phap ldy méu: déi
tugng d61 thoai va ldy mau la cac nha
quan tri bac trung va co sé ¢ cac DN Viét
Nam (bén trong) va cac nha quan ly nha
nudc c¢6 quan hé truc tiép, cac DN, cac
khach hang cua DN diéu tra (bén ngoai),
chta yéu trén dia ban Ha Noi va lan can véi
phuong phap ldy mau ngau nhién, thuan
tién. Cac bién s6 duge do theo thang Likert
5 khoang cach (tit 1: khong cé, dén 5: rat
t6t, xufit sic). S6 phiéu phat ra la 300, thu
vé la 162 (ty 1é 54%), trong d6 78 phiéu
caa 15 DN ¢6 quy méd 1é6n (DNL) va 62
phiéu cho 24 DN quy mé nho va vua
(DNVVN), 22 phiéu cho 3 DN FDI, 118
phiéu bén trong va 42 phiéu bén ngoai.
Két qua danh gid nidng luc cua céac nha
lanh dao chién luge DN Viét Nam dude
tong hgp qua bang sau (xem bang 1):
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BANG 1: Téng hgp danh gia niing Iuc va phong cach lanh dao ctia cac nha quan tri
chién luge DN Viét Nam theo tip mau diéu tra

Nhom Nhéom DN Téng DN
| K Tieu chi dénh gid NhomDNE | pNVVN | FDI déi sénh mau
PTB | BPLC | PTB | PLC | PTB | PLC | PTB | PLC
Nang lue dinh huéng va phong
I | 0,25 | céch truyén dén tdm nhin tri 3,15 | 0,613 [ 298 | 0575 | 4,28 | 0,682 | 3,09 | 0,593
thic cia DN.
Nang luc va phong cdch déi
thoai va thuc hanh trong qu4 :
2 | 015 trinh kién tao tri thiic ddp ing 2,83 | 0,507 | 296 | 0484 | 4,06 | 0,813 | 2,89 | 0,496
sur thay déi.
Nang lyc va phong cich tao
3 [ 0,20 [ dung mot tinh thin DN vavan | 2,78 | 0,428 | 3,06 | 0411 | 4,13 | 0,726 | 2.87 | 0,419
héa t6 chiic hé trg chién luoe.
Ning lyc va phong cdch phat
trién quan hé va tao dung cdc
4 | 025 khé niing Khidc biet c6 gid tr 3,12 | 0417 | 2,67 (0382 431 | 0,844 | 3,06 | 0,404
canh tranh.
Uy tin, do tin cdy va danh
5 | 0,15 | tiéng vé dao dic - su uyén 3,05 | 0,664 | 2,85 [ 0,627 | 4,02 | 0,792 | 2.96 | 0,648
tham - tu hoc va sang tao.
1,00 Téng hop 301 | 0569 | 290 |0487 | 4,18 | 0,788 | 2,99 | 0,524

Két qud xiz ly bang phan mém SPSS 17.0

Tit bang 1 trén c6 thé rat ra mot s6 phat
hién va trao déi sau:

Mot la, trong diéu kién kinh t& théng tin
va budc dau phat trién kinh té& tri thie, lai
dudi tdc dong cta méi truong hédi nhap va
canh tranh ngay cang siu va truec tiép, cac
nha quan tri cdp cao cua cac DN Viét Nam
ngay cang quan tdm dén vai trd quan tri
chién luge va quan tri DN dua trén tri thic.
Céc tri s6 ning lyc thanh phan va nang luc
tong hgp déu dat mic trung binh chap nhan
duge, mac du 1a trung binh thap.

Hai la, so sanh véi yéu cau, tiéu chudn
cdn bo va doi sanh véi cAc nha quan tri cdp
cao cua céc cong ty quoc té& (cac DN FDI &
Viét Nam), cac tri s6 dat duge con nhiéu bat
cap (thap hon 1 bac chat lugng véi d6i sanh)
ding nhu binh luan chung 1a méi chi ding &
mitc “so diia chon cot cd” béi diém danh gia
nay chua loai trit yéu t6 tAm Iy né nang va
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dong vién trong muc danh gia (tiéu chi 5 c6
d9 léch chudn 16n, d6 phan héa réng).

Ba la, xét trén toan tap mau ton tai chénh
léch gitta cac tidu chi 1, 4 so véi cac tiéu chi 2,
3 cho thédy hiéu suit st dung thuc té cua cac
nang lde 2, 3 va 5 con thap (mtc trung binh
yéu).

Bon la, ¢6 sy chénh léch nhung khong 16n
va ro rét gitia nang luc lanh dao ctia cac nha
quan tri cap cao 6 cac DNL va & cac DNVVN.
Nhin chung cac ning luc thanh phan cua
nha quan tri cdp cao 6 cac DNVVN la thép
hon so v6i 6 DNL, nhung lai déu hon so véi &
DNL. C6 thé la do yéu t& quy mé nén cac nha
quan trj cip cao ctia cic DNVVN c¢6 kha ning
quan xuyén, bao quat hon.

Nam la, c6 sy phan héa kha 16n gitia cac
tri 6 néng lye thanh phan va téng hgp (dao
dong binh quan tu 16-21%), néu gia dinh tap
mAu c6 tinh dai dién va van dung quy tic 28
thi c6 thé c6 nhan dinh: khoang 10-12% nha
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quan tri cip cao c6 ning luc lanh dao kha va
t6t: 18-22% c6 ndng luc lanh dao yéu, kém;
36-38% (hon 1/3) ¢6 nang luc lanh dao trung
binh yéu; phan con lai 28-30% c6 ning luc
trung binh. Piéu nay néi 1én mot diéu: chi
khoang 40% s6 nha quan tri cip cao 6 cac DN
Viét Nam dat yéu cidu va hon 60% déu cin
phai nang cdp ning luc va phong cach lanh
dao chién luge.

Sdu la, do quy méb va cd cAu méiu con nho,
pham vi hep va do vay chua thé ddm bao
tinh dai dién, dién hinh, nén phat hién tht 5
trén chua phai 1a “biic tranh toan canh” ma
chi 1a “phac thao chdm pha”, cin dugec ma
réng quy md, cd cAu khéng gian va tién hanh
diéu tra c6 bai ban hon thi viéc suy rong két
qua diéu tra mdi dam bao tinh xac dang. Tuy
vay két qua diéu tra trén ciing du dé dua ra
mét canh bao va mét khuyén nghi ring, cip
thiét phai ning cAp nidng luc lanh dao DN
néi chung va niang luc va phong cach lanh
dao chién luge DN néi riéng cho ddi ngi cac
nha quan tri c4p cao cia cac DN Viét Nam.
V6i muc dich nghién ctiu nay, tac gia dua ra
mét s6 dinh huéng, ndi dung dé cac nha quan
tri cAp cao xem xét, soi roi va tu rén luyén
theo huéng tré thanh nha lanh dao thong
thai.

3. Mot s6 ham y giai phap phat trién
ning luc va phong cach dé trd thanh
nha lanh dao théng thai cua doanh
nghiép Viét Nam

Dé thay ré ¥ nghia ctia viée nang cao ning
luc lanh dao dya trén gia tri va tri thic hay
n6i cach khac la dé trd thanh mot nha lanh
dao thong thai, tac gia xin trich nhén dinh
cta hoc gia P. Drucker cach nay gin 2 thap
ky réng “tri thic la nguon luc duy nhdt cé y
nghia ngay nay”, boi day la nguon luc théa
méin cao dong thoi 3 tiéu chuidn cta mot
nguon luc cot 16i: mét la, tao gia tri gia tang
cung ting cho khach hang cao; hai la, rat kho
bat chude, sao chép; ba la, cang st dung thi
gia tri tai san/nguodn lyc cang cao ma khong
mdt ngudn luc nao khac ¢6 duge. Chinh vi
vay ¢6 thé noi, lanh dao dya trén nguédn lyc
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tri thiic va phat trién tai san tri thic cia DN
1a lanh dao théng thai va duge hiéu la lanh
dao thuc ddy quéa trinh nang dong kién tao
tri thic bing cach dua ra tAm nhin tri thic
va muc tiéu thic ddy; phat trién viéc chuyén
giao tri thic va truyén sinh luc cho cac boi
canh dudgc chia sé dang chuyén déng dé thic
ddy vong xoay lién tuc véi téc do nhanh cta
SECI (dong thai kién tao tri thic), nhim xay
dung ning luc téng hop tri thic theo dudi ca
su sang tao va hiéu ning thuc thi chién luge
cua DN.

C6 su khong théng nhit trong quan niém
vé cac yéu td cau thanh nang luc néi chung
ctia mot nha quan tri. Quan niém phé bién
hién nay cho ring ning lgc caa mot nha
quan tri duge quyét dinh bdi 3 yéu t6: kién
thtic + ky ning + kinh nghiém. Tuy nhién
trong kinh t& tri thic thi ca 3 yéu t6 nay déu
thude noi ham tri thic va cdu tric nang lyc
mé6t nha quan tri gom 3 loai: tri thitc khoa
hoc (tri thte 19), tri thic ky nang tao do
thanh thao (ca tri thic 16 + tri thiic ngam),
va tri thic trai nghiém tao sy khon ngoan,
ciAn trong thuc t&€ ma I. Nonaka su dung
nguyén nghia goc latin 12 Phronesis — chinh
12 tri thite ngdm duge két tinh c6 chat lugng
cao. ¢ day "Phronesis" dugec hiéu la mot
hanh vi t6t dé dua ra cac chi thi va hanh
dong phuc vu lgi ich chung, 1a nang ldc tim
duge ra “cau tra 16i ding” mot cach nhanh
chéng trong mot boi canh chuyén dong cu thé
ma chi c6 thé cé dude thong qua “trai nghiém
truc tiép sau sic’ két hop véi “suy ngam,
tudng tugng cao” cia ban than.

Néi téi phong cach 1anh dao 1a néi téi cach
thitc chung nhit ca vé tu duy, va hanh vi ma
nha lanh dao chia sé, tac dong téi nhiing
ngudi thude quyén dé dng xit véi cac tinh thé
tuong hd giita thay déi va muc tiéu chién luge
dua trén nang lyge nha lanh dao. Trong cac ly
thuyét han lam nguoi ta néi t6i nhiéu loai
phong cach lanh dao khac nhau, nhung trong
thuc tién mot nha lanh dao sé c¢6 phong cach
két hop cta cac phong cach co ban dé va su
két hgp nay tiy thude vao ning lyc ban than
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va béi canh thuc thi chién luge cé thay dai
ra sao. Trong béi canh toan cAu héa va bién
di c¢6 tinh bat dinh mang tinh thudng
xuyén, lan téa pham vi réng cua méi trudng
¢hién luge, c6 thé phéan loai cac nha lanh dao
chién luge thanh 2 nhém phong cach "ca va
méi". Trong khi cac nha lanh dao theo
phong cach ct thuong néi "ching ta da va
dang lam theo cach thic nay 10, 20 nam nay
vi cong viée vaAn chay tot" dua theo mot
thanh ngit ¢6 "néu cai gi chua bi hong, ding
¢6 sia né" thi nha lanh dao chién luge theo
phong cach "méi" lai xem xét, nhin nhan DN
"khéng phai né 1a gi ma la né nén la gi". Chd
khac biét ban chéit gitta 2 nhém phong cach
nay 1a ¢ chd nhitng k§ nang va tri thic nao
¢hn ¢6 dé sang tao va thuc hién duge mét
tim nhin chién luge véi nhitng k¥ nidng cin

c6 dé gitt cho DN van van hanh duge. Diéu
d6 ¢6 nghia la phai phat trién mot nang luc
lanh dao dé tao co sd cho xdy dyng mot
phong céach lanh dao chién luge méi - phong
cach lanh dao dya trén gia tri va tri thuec,
khéng s¢ va khong ngai thay déi cau tric va
bd may DN dé thuc hién dugec mot tim nhin
chién luge mdi. Pé thdy ro hon diéu nay,
hinh 1 phan anh cac phong cach lanh dao
cua 2 nhom tay thude vao miic do tuong tac
cach thic tu duy, quan niém, thai d6 gita su
thay d6i va muc tiéu chién luge. Hinh 1 cung
cho thdy méi quan hé gin b6, bién ching
giita nang luc va phong cach lanh dao chién
luge. Moi phong cach déu xuat phat va dua
trén mét nén ning luc va phat trién niang
luc phai din téi va hai hoa v6i mét phong
cach lanh dao mai.

HINH 1: Cac phong cach lanh dao chién luge ctia nha quan tri cap cao 6 DN

Dinh huéng
muc tiéu
L )

" _ =~

Phong cich "cu

Logic:
- Phan tich dinh huéng méi
- Gidi quyét céc viin dé dong bo
- Lap cdc ké hoach
- Puge thuyét phuc boi nguyén nhin
- Uu tién thay d6i gia ting

3

Muc tiéu
tong thé

Chi huy:
- Tap trung va kiém sodt
- Pat duge két qua
- Bé cao trach nhiém
-Puge thuyét phuc bai dinh hudng
- Ky vong thay d6i nhanh

Muc tiéu
chuyén biét

Phong céch "méi"

Truyén cam himg:
- TAm nhin nhimg co hoi maéi
- Gi6i thiéu cdc ¥ tuong cp tién
- Phan quyén cho cdp dudi
- Puge thuyét phuc béi niém tin
- Dya vio nhimg thay d6i triét dé

HO tro:
- N& luc cho sir dong long
- Lam dé dang cong viéc
- Khuyén khich tinh mé
- Pugc thuyét phuc bai sy anh hudng
- Phan (mg véi thay déi

Dinh huéng

Hiéu suat

>  thay doi
Chuyén giao

Ti nhan thic trén cho phép rit ra két
luan ring, ban chat cét 161 cua lanh dao
chién luge 1la dua ra chi thi va hanh dong
trong cac boi canh cu thé, va ban chét cét 16i
cua viée dua ra chi thi lai 1la qua trinh suy
luan va bién kiém “su that” trong déi thoai
va thue hanh cac 1ap luan chta quan déi lap
nhau. Vi vay cac chi thi va hanh dong duge
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dua ra cua nha lanh dao théng thai chu yéu
dua trén sy nhay cam hudng téi bdi canh
thuc t&€ ciia van dé hon la hudng téi 1y thuyét
tritu tugng va khach quan hoac la cac con s6
thong ké. Day la cing nét dic trung khac
biét gitta cac nha quan tri va nha lanh dao.
Néu nha quan tri luén vuon téi tinh trat tu,
théng nhét trong viée dua ra quyét dinh dya
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trén su coi trong logic, cac quy pham va cac
khai niém (coi trong tri thic 16), nha lanh
dao nhay bén dua ra chi thi va hanh dong
duge coi 1a ding va tét trong béi canh chuyén
dong cu thé (coi trong tri thitc ngdm), béi nhu
mot an du trong vat ly quang hoc vé "dé roi"
cua dén pha soi dudng (duge vi nhu 1a cac
khai niém, ly thuyét, quy pham), khi ta soi véi
mot do roi du cong suit l6n dén dau cing chi
chiéu sang cho mot tiét dién xac dinh (phin
dudge roi sang c6 thé coi 1a “thyc t&” ding ctia ly
luan), bao gid cling con ¢6 mot vanh ma va mot
tiét dién t6i ¢ ngoai khoang sang “thuc t&” d6,
va vi thé cit cling nhéic cho mot logic thi khong
phai lic nio cting ding va tét néu sut vat va su
kién d6 nidm ¢ “khoang téi” cua thue t&. Vi vay
nha lanh dao théng thai phai rdt nhay cam va
nhay bén dé “roi sang” vao nhiing vat va su
kién con bi b s6t dé 6 chi thi va hanh déng
dung. D6 cing 1a hai nguyén ly cua sy sang
tao: mot la, roi Anh sang ly thuyét hién tai vao
nhiing ché con téi va hai la, roi 4nh sang ly
thuyét méi vao thuc t& hién tai déu sé tim ra
cal mdi va sang tao. T lap luan trén, c6 mot s6
ham y giai phap dé ning cao niang luc va xay
dung phong cach lanh dao chién luge cho cac
nha quan tri cdp cao cua cac DN Viét Nam
theo danh gia thuc trang trén:

Mot la, phdt trién nang luc ddanh gid diéu
tot trén ca sé x4y dung phong cdch ndm bt
va theo dudi ban chdt cét l6i cia cde tinh
huéng cu thé. D6 1a kha nang nhan ra nhiing
tinh hudng luén thay déi méot cach chinh xéc
va nhanh chéng cam nhan duge diéu gi dang
niam sau hién tugng dé mudng tugng tuong
lai va dé ra duge chi thi ding va hanh doéng
cin c6. Mdi t6 chite sé ¢6 mot co ché/thuong
quy sang tao, vi du: Honda dua ra cd ché 3
chit G (phat 4m tiéng Nhat): ¢6 mit tai phan
xudng (Genba); biét vé thuc trang san phim
va tinh hudéng thuyc té cua né (Genbutsu,
Genjyou); hay thuc tién (Genjisuteki). Toyota
c6 thuong quy: dit lai cau héi “tai sao” 5 lan
véi mot vin dé. Du thé nao, mét lanh dao
khong bam sat thuc té& cd sd sé khong thé ¢6
moét chi thi va hanh dong phronesis duge.
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Hai la, ndng cao nang luc va phong cdach
chia sé va dong cam vdi nhitng nguoi khdc dé
tao ra méi truong co bau khong khi tot. Day
1a mét yéu té cuc ky quan trong cia nha lanh
dao théng thai dé déng vai tro 1a mot cai nén
danh lia (bugi) cho mét dong co dot trong
vin hanh qua trinh dong thai kién tao tri
thitc trong mét boi canh duge chia sé va luén
chu déng (Ba)® [3]. Khéng c¢6 "Ba" thi khong
¢6 kién tao tri thic, “Ba” kém thi hiéu suat
kién tao ciing kém vi vay vai tro tién khdi va
thong thai cia nha lanh dao la ¢ kha nang
nay. Pay chinh la kha ning tudng tugng cua
nha lanh dao dé hiéu va déng cam vdi moi
ngudi thong qua giao tiép, doan doc tinh hinh
dé danh gia thoi diém tot nhat cho sy tuong
tac, déng thoi cling tranh thu duge sy dong
cam cta moi ngudi véi minh. O day tac gia
nhdn manh hai ¥ dé nang cao kha nang nay:
thiz nhat, rén luyén kha nang doéng cam
nghia 14 kha nang nhin moi su vat ti quan
diém cia ngudi khiac va nhin moi sy nhu
chiing von ¢6 nhu hai quy tic dong cam cua
Chudi siéu thi Seven - Eleven (Nhat Ban):
“Diing nghi h¢ khach hang. Hay nghi nhu
khach hang” va “Hay quén nhiing thanh céng
trude day hoiic hiéu biét thong thuong, théng
18”. That hai, dé chia sé, cac nha lanh dao hiu
nhu déu rén luyén kha ning déi thoai dudi
dang cac “cAu chuyén”, dic biét la cac “cau
chuyén hai huéc”. Tuy vay hiy can trong vdi
16i n6i dia cho phu hgp vdi cam xic cua
ngudi nghe nhu Soichiro Honda — ngudi sang
lap hang Honda danh tiéng néi: "Néi dua la
cong cu rat hitu hiéu dé hoa nhap va chia sé
vdi moi ngudi, nhung néi dua la rdt khé. Ban
phai hiéu duge bau khong khi va nim bt
duge co hoi. N6 chi ton tai trong gidy phut do,

»3

va khong ¢ noi nao khac™.

2. V. Ichijo & L.Nonaka (2007), Knowledge Creation
and Management - New Challenges for Managers, Tap
chi Oxford University Press.

3. V. Ichijo & 1.Nonaka (2007), Knowledge Creation
and Management - New Challenges for Managers, Tap
chi Oxford University Press
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Ba la, ndng cao ndng luc biéu dat ban
chdt cot 16i ctia cdc tinh hudng cu thé. Day la
mot yéu t6 rat quan trong c6 lién quan truc
iép dén khau ra chi thi va hanh déng. Nghé
thuat cia lanh dao théng thai la ling nghe
va dong cam véi moi nguoi, néi nhu vay
khong c6 nghia l1a nghe tat ca va lam theo tat
¢4 nhu nguoi “déo cay gitia duong”. Van dé la
ling nghe “d4” v6i mét tu duy bién ching va
¢di md (c6 18 vi vay ma né dude goi la nghé
thuat). Tinh bién ching ¢ day dude hiéu la
qua trinh vuon tdi chan 1y c¢6 tinh dong va
duge phat trién thong qua cac khau luan dé,
phan luadn dé va téng hgp. Tinh cdi mé thé
hién 6 chd nha lanh dao vugt 1én trén ndi e
ngai vé kha nang minh méc sai lam va xung
dot v6i nguoi khac boi chinh sy tranh luan
nay ¢ vai tro xuc tac dé dat t6i mot mic do
hiéu biét cao hon. Tiép theo kha nang nay
dude rén luyén bing viéc nha lanh dao phai
¢6 nang luc lién két cac khai niém “vi mdo”
cha nhitng nguoi khac, dua né vao béi canh
¢6 tinh “lich stt” va “vi mo” dé khai niém hoéa
va truyén dat ching mot cach ré rang, khac
chiét bing ngdén ngit dé thuyét phuc moi
ngudi thanh tAm nhin tuong lai.

Bén la, ndng cao ndng lue xdy dung phong
cdch va cdi wy nhan vdn cua nguoi lanh dao
trong dé xudng hanh déng vi lgi ich chung va
vi ede gid tri duoce chia sé dé xdy dung to chiic
¢6 sttc manh. Day chinh 1a kha nang tap hgp
va thic ddy moi nguoi hanh dong dé tong
hop tri thic, dinh huéng nd lyc cua moi
ngudi theo dudi muc dich bing cach lua chon
va si dung cac phuong tién va thuat hung
bién (nghé thuét néi va viét c6 truyén cam va
thuyét phuc) phit hgp véi ting tinh huéng
mot cach khon ngoan va kién quyét. O day
cai uy nhan van c6 quan hé mat thiét véi dic
d6 cia nha lanh dao va didc biét la dic hy
sinh, tan tuy, guong maiu va long d9 lugng,
nhin nhin. Bdi néu nha lanh dao khéng biét
hy sinh “mét vai chuyén” sé khong thé gianh
duge tin nhiém va quyén lanh dao thyc chat
v6i mot to chic; cling nhu néu khong biét do
lugng va nhin nhin dude “mot vai chuyén” sé
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khong thé thau gém long tin tudng va su
dung t6i da ngudén nhan luc cta to chiic ma
minh lanh dao. Miat khac nha lanh dao théng
thai con phai c6 kha ning chdp nhan va noi
héa su ton tai mAu thudn cta nguoi déi
thoai, viéc c6 thé chdp nhan ca sy thuan
khiét 14n khong thuin khiét cua nguci khac
sé lam cho nha lanh dao chién luge dudc
nhiéu ngudi né phuc.

Ndam la, ndng cao nang luc muu luoge wyén
tham cua nha lanh dao. Pay la mot yéu t6
cuc ky quan trong cta nha lanh dao, quyét
dinh hiéu ning thue thi chién luge DN thong
qua chat lugng va su khon ngoan thuc t€ cua
cac chi thi va hanh dong trén cd s6 mot tAm
nhin tri thiic vé 1¢i ich toan cuc trong dai han
cua nha lanh dao. Mét nha lanh dao théng
thai trién khai chién luge, khong nhiing phai
biét va van dung tét quy trinh thuc thi chién
luge, thic ddy tinh than va van hoa hé trg
chién luge cta té chiic, ma con phai khon
ngoan va cAn trong trong thyc thi nghé thuat
sach luge dé biét ré nhiing cam bay, de doa
va rti ro, déng thoi dé van dung phu hgp véi
tinh huéng cu thé nghé thuat: “chiém - gii -
buéng - bd”. Piéu dé c6 nghia, phai biét tiét
ché& long ham muén cai gi cling phai gianh
chién thing va luén tap trung cho thing lgi
cudi cung cua chién luge.

Sdu la, ndng cao nang lvc chiu dung suc
ép, s “don doc” va tinh qua quyét, kién tri
muc tiéu va dam chiu trdach nhiém vi lgi ich
chung. Pay la yéu t6 nang luc cdc ky quan
trong. M6t nha lanh dao thong thai phai biét
chdp nhan rui ro, stic ép, sy hiéu 1Am nhiéu
ldc rat tai hai khi chdp nhan cuong vi lanh
dao chién luge. Khac véi nha quan tri con
vién vao nguyén tic “viéc cong — phép quan”,
nha linh dao khong phai chi biét va cé tam
nhin tri thic vé cai gi va ai la dang, 1a tot
trong moét hén don cua trim nghin rang bude,
trong “mot thuc t& cu thé” da chuyén dong
vuot qua “thuc t&€ chung” da duge dic két
thanh khai niém va thuong 1&. Vi vay bén
canh kha nang chiu dung va nhan nhin, nha
lanh dao thong thai phai c6 kha nang dang
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cam, quyét doan trong nhiing tinh huéng biét
ro la ding, 1a t6t cho lgi ich chung, cho tién
b6 va phat trién thi hiy ct lam theo nhiing gi
thuan tu nhién, long ngusi va y “troi”, nghia
la hay cit lam nhiing gi ding va tét ma ta
muén lam va thién ha muén lam, ci ung
dung, tu tali ma lam, nhu vay thi mdi ¢ thé
gianh dude ky cong va thang lgi cta chién
luge. Con e ngai, do du va e s¢ hodc ngudc lai
dung cai diing cua ké that phu, tit sa vao
that bai hodc chang di dén dau.

Tém lai, 1au nay 6 nudc ta hay néi téi bo
ba tiéu chudn cta nha lanh dao la tai + tam
+ tAm nhu 14 mo6t phép tinh cong s6 hoc va ¢o
lap, rdi lai 1y tudng héa moi yéu to6 ma khong
thay ro méi quan hé bién chiing gitia ching.
Nén ching can nghién ctu ky hon, da luan
ctt khoa hoc, thuc tién dé c6 chinh sach va
gidi phap manh hon nhim phat trién nhiing
ning luc va phong cach lanh dao chién luge
can co6 cua mdt nha quan tri cdp cao. Nha

38

quan tri biét 1anh dao dya trén gia tri va tri
thtic nham chudn bi t6t cho ky nguyén phat
trién kinh t€ tri thiic & nudc ta nhu Nghi
quyét Pai hoi Pang toan quoc lan tha XI da
xac dinh./.
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