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Marketing xanh

Xu huéng phat trién méi
cua cac doanh nghiép

BdI LAN PHUCONG

Khéi niém marketing xanh (Green marketing) hién con kha méi mé déi véi
cic doanh nghiép Viét Nam, nhung ¢ nhiéu nuéc phat trién trén thé gidi, loai
hinh marketing nay di va dang tré thinh mét xu huéng duge nhi¢u doanh

nghiép @ng dung.

NHIEU LOI iCH

Marketing xanh 1a mot thuat ngit dudge ding dé chi
hoat dong tiép thi c4c loai sdn pham t6t va than thién
vdi moi trudng. Marketing xanh, duge xem 1a mét hién
twgng mdi, ngude vai marketing truyén théng, dan phat
trién manh mé va c6 dnh hudng “vo song” tGi hoat dong
thuong mai quoc t€. Nhi¢u chuyén gia cho ring, su gia
ting ca hoat dong marketing xanh bt nguon tir ba
nguyén nhén chinh: (1) “Phdt trién bén vitng” trd thanh
moi quan tim hang diu cta nhan loai, chinh phi cdc
nuGe xay dung hé thong luat phdp di€u chinh vé moi
trudng vdi nhitng quy dinh nghiém ngat; (2) Sy “thiic
tinh luong tim bio vé moi trudng” thiic ddy phong trio
“tiéu dung xanh” phét trién; (3) Su ton tai cda hé thdng
“hang rao ky thuat” trong thuong mai qudc t€ dudi cdi
0 “moi trudng xanh™.

Vi hang loat cdc hoat dong, nhu: thay doi thiét k&
san phdm, quy trinh sdn xuit, bao bi déng géi, quing
cdo... nhim ddp ng “nhu ciu xanh™ cla ngudi tiéu
diing va xi hoi, marketing xanh mang t6i nhiéu Igi ich
cho doanh nghiép. Cu thé:

Mt la, dem lgi nhiing co hoi méi cho doanh ngh;ep
S6ng xanh, tiéu dung xanh, st dung cic san pham than
thién vdi moi trudng... dang din phd bi€n va duge du
dodn s€ trd thanh mot trao luu, mot lan séng méi trong
tuong lai gan Nam 1992, mot nghién cidu & 16 quoc,
g]d cho thay hon 50% ngudi tiéu dung trong mdi quoc
gia quan tim dén vin dé moi trugng (Ottman 1993).
Nim 1994, mot nghlen ctiu & Uc cho thdy 84,4% cic
¢d nhén tin ring, ho nén ¢6 trach nhiém véi moi trudng
ty nhién. Mot nghién cifu khéc ciing cho két qui tuong
ddng, 80% khdch hang cam két sé thay déi cdc thoi
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quen tiéu diing ¢6 dnh hudng xdu dén
moi trudng. Nhu viy, néu doanh nghiép
¢6 nhirng hoat dong marketing quan tam
dén moi trudng sé c6 duge nhiing 1gi thé
canh tranh bén vitng hdn nhitng cong ty
khong quan tim d€n mdi trudng.

Mc Donald’s da thay thé nhitng bao
bi sdn phadm bing nylon sang nguyén
liéu c6 thé phian hiy trong méi trudng,
nhim gia ting y thitc bdo vé mobi
trudng cho khdch hang. Con tdp doan
Xerox gidi thi€u dong mdy photocopy
st dung gidy tdi ché d€ giip khdch
hang gidm thi€u nhiing tdc hai dén
moéi trudng tu nhién.

Ngoai ra, rit nhiéu cong ty bdt dau
nhén thifc riing, ho 1a thinh vién clia mot
cong dong rong 16n, vi vy can phdi c6
trich nhiém vdi moi trudng. Dicu ndy
dong nghia véi viéce dat dude nhitng muc
tiéu vé mdi trudng ciing quan trong nhu
viéc t0i da héa 1di nhudn va nhitng van
dé vé mdi trudng dang ngdy cang tich
hdp véi vin hda cia doanh nghiép.

Hai la, tdng khd ndang thuc hign
nhitng quy dinh cua chinh phu: Vi
mong mudn phat trién bén ving hon
trong tuong lai, chinh phi luén mudn
bdo vé quyén lgi clia ngudi tiéu dung va
xa hoi thong qua viéc ban hanh cic quy
dinh vé ki€m sodt lugng chat thdi ra moi
truding. Va, marketing xanh 1a mét trong
nhitng cong cu gilp cac doanh nghiép c6
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thé ddp tng duge 6t nhit cdc quy dinh
nay nhd viéc:

- Gidm thi€u nhitng sidn phim c¢6 hai
dén ngudi tiéu ding;

- biéu chinh hanh vi ngudi tiéu ding
lién quan dén nhitng sdn pham c6 hai;

- Gia tang nhan thifc dé dam bdo riing,
tit cd ngudi tiéu ding déu ¢ khi nang
t bdo v& minh trude nhitng sin phdm c6
hai.

Ba la, giip doanh nghié¢p giam chi
phi hoat djng: Mot s6 doanh nghiép
cho riing, viéc thdi nhitng chit doc hai
ra moi trudng c6 thé tiét kiém dudc chi
phi, con cdc nd luc marketing xanh sé&
lam tang chi phi, nhung xét vé lau dai,
thi lai khong phdi vay. Viéc tim ki€m cic
gidi phdp tdi ché& nhitng sdn phffm da qua
st dung khong nhu’ng phal trién hé thnné
sdn xuft hiéu qud, ma con gidm ngudn
nguyén liéu tho. Piéu nay tao ra mot tic
dong “kép”, gitip doanh nghiép ti€t kiém
chi phi trong viéc tdi ché€ va gidm thiéu
nhu cdu vé nguyén liéu tho. Chinh vi vy,
hién nay, nhiéu doanh nghiép dang cé
xu hudng tim ki€m gidi phdp marketing
xanh cho cd mot hé thdng sdn xuat, thay
vi chi ditng lai & viéc t8i thi€u hoa lugng
chit thdi ra moi trudng.

THUC TE TAI VIET NAM

Viét Nam ciing gidng nhu nhiéu nudc
dang phdt tri€n khdc, hién dang phai doi
mat vdi tinh trang 6 nhiém moi trudng
ngay mot gia ting véi mdc dd nghiém
trong, ding bdo dong. Trong nhitng nam
qua, cong tic quin 1y nhia nude vé moi
trudng ¢ Viét Nam ngdy cang trd nén
chiit ché va hoan thién hon. Dién hinh 13
vu Cong ty Vedan xd nuge thii ra séng
Thi Vi ndm 2008. Khi vu viéc dudc phat
hién, ngay lap tic da tao nén mot lan
séng bt binh trong du ludn. S§ tién ma
Vedan phdi dén bu 1a khong 16n, nhu'ng
diéu ddng noi hon cd 12 sy sup d6 niém
tin vé thuong hiéu nay trong long ngudi
tiéu diing. Bai hoc dit gid vé su “dude it,
mat nhiéu” clia Vedan rit ding dudc tit
cd cong ty khdc ¢ Viét Nam quan tam.

Trén thuc t€ vin con rat nhiéu nhitng
cong ty nhu Vedan dang ngiay dém x4
nude thdi gy 6 nhiém niing né dé&n moi
trudng, dnh hudng 16n tdi sitc khoe cla
ngudi din. Bén canh dé, khong it doanh
nghi¢p trong nude con c6 thdi do doi
pho vdi vin dé nay, ho vin gilt quan
niém ring, “moi sinh” 1 trach nhiém
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va ganh nang cia doanh nghiép, nén khong tw nguyén
bao vé no.

Tuy nhién, bén canh nhitng doanh nghiépnhu Vedan,
thi ¢6 rat nhiéu doanh nghiép da sit dung marketing
xanh mdt cach hiéu qud. Viéc xay dung mot chi€n ludc
marketing xanh hop 1y vao ding thoi di€m ci xa hoi,
Chinh phu ;:,161 truyén thong va ngudi din dang soi suc
vé6i viln dé moi sinh sé khong chi gitip doanh nghiép cai
thién hinh dnh trong mét cong ching, ma con mang dén
nhiéu lgi ich khic.

Mot trong nhitng vi du dién hinh 13 chién lugc
marketing xanh mang tinh chi dong cia tap doan siéu
thi Metro, khi quyélt dinh bdn tdi c6i cho khach hang
thay vi cung cip mién ph1 tii nilon nhu trudge. bay co
thé dugc coi la mot quycl dinh “di tru6c, d6n diu” ctia
doanh nghiép. Chién luge ndy duge thuc hién nhim
muc dich ddnh thifc nhu ciu xanh ctia ngudi tiéu ding
va cai thién hinh anh doanh nghiép véi xa hoi.

Nokia ciing 1a mot vi du dién hinh, cong ty nay ludn
xttng ddng la ngudi tién phong trong tit cd cdc hoat
dong ctia minh, tif nhitng sén phim tich hgp cong nghé
lan dau tién xudt hién trén thi trudng khién moi khich
hang phdi chd y, dén nhitng chudng trinh truyén thong
tudng tic trén internet khd hiéu qua. thu hit sy tham
gia binh chon cda rit nhiéu khich hang tré tdi. Va
gin diy nhit 12 hoat dong thu gom nhimng dién thoai
cli d€ tdi ch€, nhim muc dich tao ra mdt moi trudng
song trong lanh cho khach hang clia minh. Lgi ich ma
Nokia danh cho khach hang khéng chi ditng lai & nhitng
san phim ding cip, ma con thé hién qua hanh dong ¢6
trach nhiém vdi cdng dong.

Tuy nhién, G Viét Nam, marketing xanh 1a hinh thdc
con khd méi mé, hau hét cac doanh nghiép Viét Nam vin
con e de trong viéc thuc hién chién liige marketing xanh.
Nhimg trd ngai vé tim 1y, y thdc tiéu dung cta ngudi dan
(nhu viéc ngudi tiéu dung wu di hon déi v6i nhitng san
phdm gid ca phai chang va chit lugng vita phai), nhing
van d€ v& bdo vé tinh “xanh”, dinh gi4 va quang ba cho
sén phiam di tao nén 4p lue rit 16n cho cdc doanh nghiép.
Do d6, cdc nha lam marketing Viét Nam can phai nd luc
hon trong viéc diéu chinh, cin d6i cdc y&u t6 dé dam bio
dudc céc nguyén tic clia mot chién luge marketing xanh,
cling nhu yéu ciu ctia nha sén xuat.

DE NANG CAO HIEU QUA
CUA MARKETING XANH

Trong béi cdnh hién nay, hon bao gits hét, marketing
xanh dang 12 m6i quan tim va uu tién chién lugc clia
cdc tap doan trén thé gidi. Su bung nd cla xu hudng
ndy trén toan ciu da dat ra khong it khé khan va thich
thifc cho cdc doanh nghiép Viét Nam. D€ doanh nghiép
Viét Nam ¢6 thé trién khai chién luge marketing xanh
hiéu qud va thanh cong, theo chiing t6i ¢in thuc hién
>dc hanh dong sau:

Thit nhdt, hiéu nhu cdu ciia khdch hang: Néu mudn
bdn mot sén pham “xanh” cho ngudi tiéu ding, trudc
hét doanh nghiép can phéi chic chidn ring, ngudi tiéu
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ding da nhin thic duge thé nao la “sin pham xanh”
v quan tim thé nao dén nhitng vin dé ma sin phim
mudn thé hién?

Mot vi du dién hinh vé sdn pham xanh la sdn phim
nay phdi ddp ting tiéu chudn va dude chitng nhan Organic
(siéu sach va hof,m toan hitu c¢d) 1a mot khai niém rat
phé bién & chiau Au, nhiim néi t6i nhitng san pham hoan
toan tu nhién (Natural) va lanh manh (Healthy). Tai
Viét Nam, khdi niém nay khong con méi mé, nhung
né chua dude biét dén rong rii va moi ngudi ciing chua
hi€éu hét dude ¥ nghia ciing nhu tim quan trong ctia né
ddi v6i doi song va sidc khoe.

Theo thong 1é quoc t&, cdc san pham dat tiéu chuin
Organic s& dugc gan nhan “Certified Organic Foods”,
nhu: sita bot cong thie Organic, bot dinh dudng cho
bé Organic, thit, triing, rau va trdi cay Organic. Chifng
nhin nay duge gin trén sdn phdm khi va chi khi sdn
phim d6: khong chita hormone, khoéng chita thude trir
6, khong chita phan bén héa hoc, khéng bi bién doi
gen, khong bj chi€u xa tiét trung, khong c6 hudng liéu,
phim mau va chat bdo quan. Tit cd cdc thuc phiam
Organic déu chiu su kiém sodt lién tuc, gat gao tir khiu
dau dén khau cudi cling.

Hién nay, nhi¢u ngudi tiéu ding Viét Nam di quan
tim va luya chon nhiéu hon sidn phim dat tiéu chudn
nay. di chua bao gity duge dinh gid dé 12 yéu to quan
trong nhit khi mua mot sin pham Vi viy, viéc cin
lam ctia cdc doanh nghiép 12 gitip cho khich hing hiéu
dugc nhitng gid tri 1di ich ma sdn phdm xanh mang lai
cho cudc song clia ho. Mot khi san phim, dich vu da
dim bdo day du cdc y€&u t6, nhu: chit lugng, gid ca,
bao bi dep, hgp 1y, hé thong phian phdi tot, thi yéu to
“xanh” sé gitp doanh nghiép ting tinh canh tranh trén
thi trudng.

Thit hai, théng tin cho khdch hang: Doanh nghiép
cin gitip khach hang muc tiéu nhéan biét dude tim quan
trong, ¢6 diy di thong tin va hi€u rd vé cdc chién dich
marketing xanh ctia doanh nghiép. Thudng xuyén thuc
hién cdc hoat dong truyén thong twong tdc hai chiéu,

sdng tao cdc thong diép ti€p thi gidp ¥ tudng “xanh”

ti€p (,ap dudgc gin hon vdi n;.u’til tiéu ding. Cdc chién
dich qudng cdo cho sdn pham “xanh™ phéi tip trung
vao 3 diém sau: Igi nhudn, con ngudi va moi trudng.
Can lvu y dén nhitng yé&u t6 phit hdp vdi nhu ciu clia
ngudii tiéu ding: San phim ndy c6 phit hgp vdi tii tién
khong? C6 6t cho gia dinh khong? C6 t6t cho moi
trudng khong?
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Thit ba, tao co hdi cho khdach hang
cung tham gia: Khach hang can truc tiép
tham gia vdo cdc hoat dong trong chién
dich marketing xanh, bd&i khdch hang la
mot thanh phan khong thé thi€u trong
chudi gi4 tri cia doanh nghiép.

Thit tu, trung thite: Quang cdo thudng
hay néi phéng dai, nhung vdi cic san
pham xanh, ngudi tiéu diing sé dic biét
nhay cdm va phin dng néu quing cdo
khong diang su thit. Nghién cifu cho thav
khéch hang cé xu hu’o‘n{g chi trich va [ay
chay nhitng sin phim gin lién vdi nhitng
16 tuyén bé qud cudng diéu di sdn pham
dé “xanh™ thit su. Vi viy, doanh nghiép
phdi thyc hién ding vdi nhitng cam két
trong chi€n dich marketing xanh. Cic
chinh siach kinh doanh vi cdc hoat dong
trong chudi gid tri phdi nhit qudn, than
thién vdi moi trudng va tao dude su tin
nhi¢m, lam cho ngu'dl tiéu dung tin tudng
vao tinh hgp phdp cta san pham va tinh
trung thyc trong nhifng 13i tuyén bo,
quéing cdo vé san phim.

Thit nam, ddm bdo vin dé chat lugng:
Ngudi tiéu ding s& khong sin %dng hy
sinh chat Iu‘(ing dé mua mot sdn pham
dugc xem 1a sin phim xanh. Vi viy,
khi dua ra tiéu chi sdn xudt sin phim
xanh, doanh nghiép phéi thuc hanh né
hang ngay. Khong thé cam két sédn xudt
xanh, sau dé st dung héa chat trong sdn
phim hay phét 16 viéc xir 1y chat thai.
Bdi, tuc ngit Viét Nam ¢6 cAu: “Mot 1an
bat tin, van lan bit tin”, nén khi niém tin
ctia khdch hang bi lung lay, ho s€ nhanh
chéng chuyén sang lia chon mot thuong
hi¢u khac.

Thit sdu, cdn nhdc trong viéce dinh gid:
Céc san pham than thién v6i moi trudng
thudng c6 chi phi sdn xuit cao, do d6
doanh nghiép “xanh” thuong phdi bén
san pham clia minh véi gid cao hon. Vi
thé, cdc doanh nghiép phdi chic chin
ring, ngudi tiéu dung c6 thé chdp nhéin
mifc gid cao va cdm thiy dong tién bé ra
la xiing dang. U4
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