Chién lwoc phat trién du lich Viét Nam dén ndm 2020, tAm nhin dén nam 2030

1. Quan diém

a) Phat trién du lich tr& thanh nganh kinh té mi nhon; du lich chiém ty trong ngay cang cao trong co cau
GDP, tao dong Iwc thac day phat trién kinh té - xa hoi.

b) Phat ;rién du lich theo hwdng chuyén nghiép, hién dai, co trong tam, trong diém; chu trong phat trién
theo chiéu sdu dam bao chat lwgng va hiéu qua, khang dinh thwong hiéu va kha nang canh tranh.

c) Phat trién dong thoi ca du lich noi dia va du lich quéc té&; cha trong du lich quéc té dén; tang cwdng
quan ly du lich ra nwéc ngoai.

d) Phat trién du lich bén virng gan chat v&i viéc bao tén va phat huy cac gia tri van hoa dan téc; gir gin
canh quan, bao vé méi trwdng; bao dam an ninh, quoc phong, trat tw an toan xa hoi.

d) Bay manh xa héi hoa, huy dong moi ngudn lyc ca trong va ngoai nwdc cho dau tw phat trién du lich;
phat huy‘téi da tiém nang, loi thé quoc gia Ve yeu to tuinhién va van hda dan téc, thé manh dac trwng cac
vung, mién trong ca nwdéc; tang cwong lién két phat trien du lich.

2. Muc tiéu

a) Muc tiéu tbng quét

Pén nam 2020, du lich co' ban tré thanh nganh kinh té mai nhon, c6 tinh chuyén nghiép, c6 hé théng co
s& vat chat ky thuat twong doi dong bo, hién dai; san pham du lich c6 chat lwgng cao, da dang, c()
thwong hiéu, mang dam ban sac van hoéa dan toc, canh tranh dwgc voéi cac nwéc trong khu vire va thé
gioi.

Phan d4u dén nam 2030, Viét Nam tré thanh quéc gia c6 nganh du lich phét trién.

b) Muc tiéu cu thé

- Téc d6 tang trwdng ctia nganh du lich binh quan thei ky 2011 - 2020 dat 11,5 - 12%/n&m.

- Nam 2015: Viét Nam d6n 7 - 7,5 triéu lwot khach du lich quéc té va 36 - 37 triéu lwot khach du lich noi
dia; tong thu tv khach du lich dat 10 - 11 ty }JSD, doéng gop 5,5 - 6% vao GDP ca nuwdc; cb tong so
390.000 budng Iwu trd yc’yi 30 - 35% dat chuan tr 3 dén 5 sao; tao ra 2,2 triéu viéc lam trong dé cé
620.000 lao dong trwc tiép du lich.

- Nam 2020: Viét Nam d6n 10 - 10,5 triéu lwot khach du lich qudc té va 47 - 48 triéu lwot khach du lich
ndi dia; tong thu tlr khach du lich dat 18 - 19 ty USD, dong gop 6,5 - 7% GDP ca nwdc; co tong sO
580.000 bu(?ng Iwu trd voi 35 - 40% dat chuan tr 3 dén 5; tao ra 3 triéu viéc lam trong d6 c6 870.000 lao
dong trwe tiep du lich.

- N&m 2030: Téng thu tir khach du lich tdng gap 2 1an nam 2020.

3. Giai phap



a) Phat trién san phadm du lich

- Phét trién hé théng san pham du lich chét lwong, dic sac, da dang va dong bd, cb gia tri gia tang cao,
dam bao dap trng nhu cau cua khach du lich ndi dia va qubc té; phat trién san phadm du lich “xanh”, tén
trong yéu td tw nhién va van héa dia phwong.

- Quy hoach, dau tw phat trién san pham du lich dwa trén thé manh ndi tr6i va hap dan vé tai nguyén du
lich; tap trung wu tién ,phét trién sén ph?m du lich bi@n, ddo, du Iich vén, héa va du lich sinh thai; tirng
budc hinh thanh hé thong khu, tuyén, diém du lich quoc gia; khu tuyén, diém du lich dia phwong va db thi
du lich.

- Phat huy thé manh va tang cwong lién két gitra cac ving, mién, dia phwong hwéng toi hinh thanh san
pham du lich dac trwng theo cac vung du lich:

+ Vung trung du, mién nui Bac Bo, gébm céc tinh: Hoa Binh, Son La, Dién Bién, Lai Chau, Yén Bai, Phu
Tho, Lao Cai, Tuyén Quang, Ha Giang, Béc Kan, Thai Nguyen Cao Bang, Lang Son va Béc Giang. San
pham du lich d&c trwng: Du lich van hoéa, sinh thai gén vai tim hiéu ban séc van hoa cac dan toc thiéu sb.

+ Vlng déng bang séng Hong va duyén hai Déng Béc, gbm: Thanh phd Ha Noi, Hai Phong va céac tinh
Vinh Phuc, B&c Ninh, Hai Dwong, Hung Yén, Thai Binh, Ha Nam, Ninh Binh, Nam Binh, Quang Ninh.
San pham du lich d&c trwng: Tham quan thdng canh bién, du lich van hoéa véi céac gia tri cha nén van
minh lda nwéc va cac nét sinh hoat truyén théng ddng bang Bac B6, du lich d6 thi, du lich MICE.

+ Viing Béac Trung B, gébm: Thanh Hoa, Nghé An, Ha Tinh, Quang Binh, Quang Tri, Thra Thién Hué.
San pham du lich dac trwng: Tham quan tim hiéu cac di san van hoa va thién nhién the giéi, du lich bien,
du lich sinh thai, tim hiéu van héa - lich st.

+ Vung Duyén hai Nam Trung B, gom: Thanh phé Ba Nang va cac tinh Quang Nam, Quang Ngai, Binh
Binh, Phu Yén, Khanh Hoa, Ninh Thuan, Biph Thuan. Sér] pham du lich dac trweng: Du lich nghi dwéng
bién, ddo gan véi di san, tim hiéu van héa bién, am thwc bién.

+ Vung Tay nguyén, gdbm: Kon Tum, Gia Lai, Dak L&k, D&k Néng, Lam Béng. San pham du lich dac
treng: Du lich sinh thai, du lich van hoéa khai thac cac gia tri van héa déc dao clia cac dan toéc Tay
Nguyén.

+ Ving Bong Nam Bo, gém: Thanh phb H6 Chi Minh va céc tinh Bong Nai, Binh Dwong, Ba Ria - Viing
Tau, Binh Phwéc, Tay Ninh. San pham dy lich dac trwng: Du lich d6 thi, du lich MICE, tim hiéu van héa
lich str, du lich nghi dwédng va sinh thai bién, dao.

+ Vng dong bang séng Ciru Long, gom: Long An, Béng Thap, An Giang, Kién Giang, Ca Mau, Bac Liéu,
Soc Trang, Ben Tre, Tra Vinh, Vinh Long, Tien Giang, Hau Giang va thanh pho Can Tho. San pham du
lich dac trwng: Du lich sinh thai, van héa séng nwéc miét vweon, nghi dwdng va sinh thai bién, dao, du lich
MICE.

b) Phat trién hé thdng ha tang va co s& vat chéat ky thuat phuc vu du lich

- Quy hoach, dau tw phét trién hé théng ha tang giao thong, thong tin, truyén théng, nang Iwong; cép
thoat nwéc, méi trwéng va céc linh vie lién quan dadm bao ddng bo dé phuc vu yéu cau phat trién du lich;
hién dai héa mang lwdi giao théng céng cdng; quy hoach khdng gian cong céng.

- Bau tw nang cép phat trién hé thdng ha tang xa hoi vé van hoa, y té, gido duc nhw hé thng bao tang,
nha hat, co s& kham chira bénh, cham séc strc khde va co sé giao duc, dao tao du dieu kién, tién nghi
phuc vu khéch du lich.



- Phat trién hé thdng co s& vat chét ky thuat phuc vu du lich ddm bao chét lwgng, hién dai, tién nghi,
dong bod dap ng nhu cau cla khach du lich, bao gdm hé théng khu, diém du lich, co s& Iwu tri du lich,
nha hang, co s& dich vu théng tin, tw van du lich, co s& dich vu dét gitr chd, dai ly, It hanh, hwéng dan;
phwong tién va co s& dich vu phuc vu van chuyén khach du lich, co s& dich vu phuc vu tham quan, nghi
duéng, vui choi, gidi tri, thé thao, hoi nghi va cac muc dich khac.

c) Dao tao va phat trién ngudn nhan lyc du lich

- Phat trién nhan Iuc du lich dam bao chét lwong, s6 lvong, can dbi vé co cau nganh nghé va trinh do
dao tao dap rng yéu cau phat trién du lich va hdi nhap quoc te.

- Phat trién mang lvoi co s& dao tao vé du lich manh, co s& vat chét ky thuat, thiét bi giang day dong bg,
hién dai; chuan héa chat lwgng gidng vién; chuan héa giao trinh khung dao tao du lich.

- Xay dung va t6 chirc thwe hién chién lwoc, quy hoach, ké hoach phat trién nhan lyc du lich phu hop voi
nhu cau phat trién du lich tlrng thoi ky, tung vung, mién trong ca nwéc; trng bwdc thue hién chuan hoa
nhan lwc du lich hop chuan véi khu vuc va qubc té, dac biét chi trong nhan lwc quan ly du lich va lao
doéng co tay nghé cao.

- Pa dang héa phwong thirc dao tao; khuyén khich dao tao tai chd, tw dao tao theo nhu cau cta doanh
nghiép.

d) Phat trién thi truéng, xuc tién quang ba va thwong hiéu du lich
- V& phaét trién thj trwdng khach du lich:

+ Tap trung thu hat cé Iwa chon cac phan doan thj trieo'ng khach du lich c6 kha nang chi trd cao va lwu tra
dai ngay.

+ Phat trlen manh thj tredng du lich ndi dia, chd trong phan doan khach nghi dwdng, vui choi giai tri, nghi
cubi tuan va mua sém.

+ DAy manh thu hut khach du lich quéc té dén tr Dong Bac A (Trung Quéc, Nhat Ban, Han Quéc), Bong
Nam A va Thai Binh Dwong (Sing-ga-po, Ma-lai-xi-a, In-d6-né-xi-a, Thai Lan, Uc); Tay Au (Phap, burc,
Anh, Ha Lan); Bac Au; Bac My (My, Ca-na- da) va Béng Au (Nga, Ukraina); mé& réng thu hat khach du lich
dén tlr c4c thj trwdng méi: Trung Béng, An D6..

- Vé xuc tién quéng ba du lich:

+ Egéy manh xuc tién, quang ba du lich theo huéng chuyén nghiép, n,hém vao thi trudng muc tiéu, lay san
pham du lich va thwong hiéu du lich la trong tam; quang ba du lich gan v&i quang ba hinh anh quoc gia.

+ Xay dung va té chirc thyc hién cac chwong trinh, ké hoach xic tién, quang ba du lich trong va ngoai
nwoc voi cac hinh thire linh hoat theo tirng thoi ky, pht hop véi cac muc tiéu da xac dinh; gan xuc tién
du lich vé&i xdc tién thwong mai, xic tién dau tw va ngoai giao, van héa.

- V& phaét trién thwong hiéu du lich:
+ Tap trung phat trién thwong hiéu du lich quéc gia trén co sé phat trién thwong hiéu du lich vung, dia

phwong, thwong hiéu doanh nghiép du lich va thwong hiéu san phém du lich; cha trong phat trién nhirng
thwong hiéu du lich ¢6 vi thé canh tranh cao trong khu vic va quoc te.



+ Tang cwong sw phdi hop gilra cac nganh, cac cap va dia phwong trong viéc xay dung va phat trién
thwong hiéu du lich dé dam bao tinh thong nhat.

d) Pau tw va chinh sach phat trién du lich

- Nha nwéc cé chinh sach wu tién hd tro dau tw co s& ha tang du lich, dao tao nhan lwc va xuc tién
quang ba, phat trién thwong hiéu du lich; c6 chinh sach lién két, huy dong ngudn lwc dé tap trung dau tw
nang cao nang lwc va chat lwong cung tng dich vu du lich, hinh thanh mét so trung tam dich vu du lich
c6 tam c& khu vic va qudc té

- Uu tién tap trung dau tw phat trién cac khu du lich quéc gia, diém du lich qudc gia, d thi du lich; cac
khu, tuyén, diém du lich thugc cac dia phwong c6 dieu kién kinh té - xa hoi kho khan, vung sau, ving xa
nhwng c6 tiem nang phat trién du lich.

- Thuc hién chinh sach phat trién bén viing; c6 chinh sach wu dai doi voi phat trién du lich sinh thai, du
lich “xanh”, du lich céng ddng, du lich c6 trach nhiém.

- Thuc hién chinh sach khuyén khich xa héi hoa, thu hit cac ngudn lvc ca trong va ngoai nuéc dau tw
phat trién ha tang, co s& vat chat ky thuat du lich, phat trién nhan Iyc va quang ba, xudc tién du lich.

e) Hop tac quéc té vé du lich
- Tich cuec trién khai thuc hién cé hiéu qué céc hiép dinh hop tac song phwong va da phwong da ky két.

- Dy manh hop tac quéc té vé du lich véi cac nwoc, céc td chire quéc té, gan thi truong du lich Viét Nam
voi thi trvdng du lich khu ve va the gidi.

- M& rong cac quan hé hop tac song phwong va da phwong, tranh thi sw hé tro cla cac nwéc, cac td
chire quoc te gop phan day nhanh sy phat trién va hoi nhéap cla du lich Viét Nam, nang cao hinh anh va
vi thé du lich Viét Nam trén trwdng quoc te.

g) Quan ly nha nwéc vé du lich

- Hoan thién thé ché, co ché, chinh sach vé du lich va lién quan dén du lich; nghién ctru, stra doi, bd
sung Luat Du lich tao méi trwéng phap ly thuén Igi cho phat trién du lich.

- Tang cudng nang luc co quan quan ly nha nwéc vé du lich t Trung wong dén dia phwong dap tng
yéu cau phat trien; tang cwong phoi hop, lién ket gitra du lich v&i cac nganh, linh vuce, gitra cac vung,
mién, dia phwong dé phat trién du lich.

- Thyc hién t6t cong tac hoach dinh chién lwgc, quy hoach phat trién du lich dam bao chat lwgng va tinh
kha thi cao; Nha nudc tap trung quy hoach va dau tw phat trién cac vung du lich, cac khu du lich quoc
gia, diém du lich quoc gia va dé thj du lich.

- Thye hién viéc thdng ké, theo déi, quan ly ludbng khach va chi tiéu ddi véi du lich ra nwéc ngoai trong
méi twong quan véi viéc khdng ngirng nang cao chéat lwong hoat dong du lich trong nuéc.

- Tang cuong ap dung hé théng céc tiéu chun nganh; ddy manh hoat dong kiém tra, giam sat nham
kiém ,soét, duy tri chat lwgng san pham, dich vu du lich; hinh thanh hé thdng kiém dinh, danh gia va quan
ly chat lwgng nganh du lich, qua d6 tao mdi tredng canh tranh lanh manh trong nganh du lich.



- T&ng cuwéng phan cép trong quan ly, dadm bao vai trd quan |y vi mé ctia Nha nwéc, dong thoi tao sy chi
doéng, nang dong cuia doanh nghiép va sw tham gia tich cwc cta cong dong dan cw. Nang cao vai trd va
trach nhiém cuda chinh quyén dia phwong trong viéc bado ddm mai trwdng, van minh du lich, an ninh, trat
tw, an toan xa hoi tai cac khu, diém du lich.

- Tiép tuc dbi méi doanh nghiép nha nuwéc trong Iinh viee du lich theo hwéng cb phan héa toan bd phan
vén nha nwéc; khuyén khich phat trién cac doanh nghiép du lich c6 tiém lwc va thwong hiéu manh; chi
trong phat trién doanh nghiép du lich vira va nhd, dic biét 14 ho gia dinh gan véi phat trién du lich cong
dong, du lich & viing néng thén, viing sau, ving xa.

- D4y manh nghién cru va ng dung khoa hoc, céng nghé tién tién vao hoat dong quan ly, kinh doanh du
lich; dao tao nhan Iwc du lich, nghién ctru thj tredng va xuc tién, quang ba du lich.

- Ddy manh nang cao nhan thirc ctia cac cép, cac nganh va toan xa hoi vé vi tri, vai tro cda du lich dbi v
phat trien kinh té - xa hdi ctia dat nwéc; dé cao trach nhiém xa hdi va méi trwdng trong moi hoat dong du
lich.

4. Chwong trinh hanh déng

a) Hoan thién thé ché, co' ché, chinh sach va nang cao nang lwc quan ly nha nwéc vé du lich

- Ra soat, stra dbi, bd sung va hoan chinh nhirng néi dung quy dinh ctia Luat Du lich va hé théng van ban
quy pham phap luat lién quan.

- Hoan thién thé ché, co ché, chinh sach va cac quy dinh cta phéap luat nham thic day phat trién du lich.

- Hoan thién t6 chirc bd may quan ly nha nwoc vé du lich ti trung wong téi dia phwong, trong d6 hinh
thanh t6 chire lién két phat trien du lich cap vung.

- Hoan thién hé théng tiéu chuén, quy chuan k¥ thuat chuyén nganh du lich.

- Tang cwdng dao tao, bdi duwéng nang cao nang lwc quan ly nha nwéc vé du lich & moi cap.
b) Hoach dinh chién lwoc phat trién du lich trén cac Iinh vuec:

- Chét lwong phat trién thwong hiéu du lich Viét Nam.

- Chién lwoc marketing du lich.

- Chién lwoc phat trién nguén nhan lwc du lich.

c) Thuc hién quy hoach va dau tw phat trién du lich

- Quy hoach téng thé phat trién du lich Viét Nam dén ndm 2020, tAm nhin dén nam 2030.

- Quy hoach téng thé phat trién cac vung du lich dén n&m 2020, tAm nhin dén nam 2030.

- Quy hoach va dau tw phat trién cac khu du lich quéc gia, diém du lich quéc gia, dé thi du lich.
- Quy hoach téng thé phat trién du lich cp tinh dén nam 2020, tdm nhin dén nam 2030.

- Chwong trinh lién két phat trién du lich lién tinh, theo vung va trong khu vic.



d) Trién khai thwc hién cac chwong trinh, dé& an phat trién du lich.

- Chwong trinh quan ly chéat lwong du lich.

- Chuwong trinh nang cao nhan thirc du lich va van minh &ng xt du lich.

- Chwong trinh hé tro dau tw phat trién ha tang du lich.

- Chwong trinh hanh déng quédc gia vé du lich.

- Chwong trinh xdc tién du lich quéc gia.

- Chwong trinh diéu tra, danh gia, phan loai va xay dwng co s& di liéu vé tai nguyén du lich.
- Chuong trinh ap dung tai khoan vé tinh du lich.

- Céac dé an phat trién du lich chuyén dé: D& an phat trién du lich bién, dao va vung ven blen Viét Nam
dén 2020; Pé an phat trién du lich cac tinh bién gidi; Dé an phat trién du lich cong déng gan véi x6a doi
gidm nghéo va chuyén dich co cau kinh t& néng thén.

- Chwong trinh hanh déng thich rng vé&i bién déi khi hau trong nganh du lich.

Nguén: Quyét dinh sb 2473/Qb-TTg



