Tai co cau to chic -

Nhiém vu cap thiét cia

-

doanh nghiép hién nay
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Pitng trude nhitng bi€n dong cia moi trudng kinh doanh va sy suy thoai kinh

t& toan clu, cic doanh nghiép (DN) da giip nhié¢u khé khiin trong hoat dong
kinh doanh. Piéu d6 di tao sitc ép cho DN cdn phai tdi cd cidu to chife nhiim
ning cao hiéu qua hoat dong, thay ddi d€ thich nghi véi hoan cinh méi cia |
mdi trudng va phat trién bén virng trong tuong lai. 6

Tai sao phai tai co ciu to chic?

Té chifc la sy lién két clia nhitng con
ngudi nhiim thue hién cdc muc tiéu mong
dgi ctia linh dao. Trong dé, tdi co ciu to
chifc 1a qua trinh xem xét, cd ciu lai, tdi
b& tri ciu tric, bd phdn, nhin sy nhim
diam bdo tinh hiéu qua, trong tuong quan
véi cic muc tiéu chién luge va nhitng
thay doi trén thi trudng. T4i cd cdu sé&
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gitip cho DN ning cao chat lugng sidn phim/dich vu,
gidam chi phi va tao dong luc lam viéc cho d6i ngii nhin
sut. Déng thai, gitip DN bit kip vdi nhitng thay d6i trén
thi trudng, tao nén ting phdt tri€n manh mé hon trong
twong lai.

Lanh dao DN cin dua ra quyét dinh tdi co ciu td
chiic khi phat hién ra nhitng vin dé cu thé sau:

Vé sin xudt, DN hoat dong chua phat huy hét ning
lvc sdn xuit, lam dnh huéng truc ti€p dén cdc don hang,
chura chii dong dudc trong sin xuit do phéi chay theo
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khdch hang va khong ki€m sodt dugc cdc vin dé trong
sdn xudt. Hoat dong sin xudt chuta ddng bd, thit thodt
va lang phi nguyén vat liéu dau vao khién cho chi ph1
sdn xudt ting cao. Ti€n d6 san xuit chim do chua kiém
sodt dudc tit cd cdc quy trinh va don hang.

Vé kinh doanh, chit lugng dich vu chua cao do nhéin
vién thi€u k¥ ning chuyén nghiép. Cdc hoat dong trong
giao dich khdch hang thi€u bai ban. DN chua xay dung
v dp dung cdc quy trinh kinh doanh chuyén nghiép, su
hai long ctia khiach hang chua cao.

Vé tai chinh - ké todn, hé thong quan 1y va bdo cdo
tai chinh chua chuyén nghiép hoic thi€u déng bo. Quy
ch& lwdng thudng chura canh tranh, thi€u dong luc cho
cdn bd cong nhin vién. Pong thdi, DN chua xdy dung
va dp dung quy ch€ tai chinh hiéu qua va phu hdp.

Vé hé théng qudn Iy va nhédn su, ddi ngil cin bo,
cong nhin vién cla DN chua duge dao tao bai bdn din
dén hiéu qui va ning sudt lao dong chua cao. Nhin
thire gitra doi ngu can bd, cong nhan vién khong dong
déu. Nang lic va trinh dd con han ché so vdi hé thong
mdy méc, cong nghé. Sy phdi hdp lam viéc giita cic
bo phin, phong ban chua hiéu qui va chura c6 hé thong
viin ban, quy ché, quy dinh r0 rang.

Du’ng trude cdc biéu hién nhv trén, lanh dao DN can
phii ¢6 quyét dinh tdi co cdu nhim lhay d6i t6 chic
kip thdi, thich nghi dugc vdi nhitng bi€n dong cia thi
trudng. Bdi nhitng van dé y&u kém nay s& khong
mit di ma n6 sé I6n din theo thdi gian va ngay cang
trd nén trim trong, khé thay déi hon.

Tai cd cau to chiic nhu thé nao?

Pé ning cao hiéu qué hoat dong cua to chiic va siic
canh tranh ctia DN, hoat dong tdi cd ciu cn tap trung
vao cdc ndi dung sau:

(1) Pinh hwang chién lugc: Xac dinh tAm nhin va
cdc muc tiéu chién lugc nham g1up DN di ding hudng
va phu ho’p véi nhitng ngudn lyc cla to chu’c

(2) T6 chite thuc hién: Xay dung va sip x€p ciu tric
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phit hgp dé€ hién thuc héa tam nhin va cic
muc tiéu chién luge dit ra; Vin ban héa
phuong thite phdi hgp gitta cdc bd phin,
phong ban dé t6 chitc van hanh hiéu qua
nhit; Phin dinh chifc ning, nhiém vu
tirng bd phan, phong ban dé thdy ro trich
nhiém, quyén han trong thuc hién cong
viéc.

(3) Nén ting thanh cong: Xay dung
hé thdng cong cu va chinh sich quan tri
ngudn nhin lye gitip ning cao siic manh
ndi tai; Phat trién vin hod DN, tao dung
moi tru’dng lam viéc chuyén nghiép va
phat trién ning Iirc lanh dao nhim déin
dit va linh dao (& chic thanh cong.

Viéc thyc hién tdi co ciu t6 chic
hudng tdi cac muc ti€u cu thé nhu sau:

Vé sdn xudt, phit huy t6i da nang luc
san xuat, giip DN van hanh hiéu qud hé
théng mdy méc, cong nghé va niang luc
cdn bo cong nhin vién. Giadm bt chi phi
gid thinh sin phim, gidp ting sic canh
tranh trén thi trudng va gia ting Igi nhudn
cho DN.

Vé kinh doanh, chli ddong trong quan hé¢
khdch hang, lva chon nhitng khdach hang
{6t nhat va phit trién mdi quan hé khdch
hang1am dn ldu dai. Nang cao chit lugng
dich vu, ddp ng yéu ciu ngay cang cao
ctia khdch hang va thi trudng.

Vé tai chinh - ké todn, xiy dung md
hinh 6 chifc cong tic tai chinh - k€ todn
hiéu qua va phu hgp véi DN. Xay dung
va hoan thién hé thdng bdo cdo tai chinh
va quy ché tai chinh DN nhiim ki€m sodt
tot hoat dong tai chinh DN.

Vé qudn 1y nhén s, xay dung cd ciu

‘8 chiic ctia DN phii hgp v6i hoat dong

san xudt, kinh doanh va muc tiéu chién
luge ciia DN. Xdc lap va chinh thiic hoa
chifc niing, quyén han, nhiém vu cia céc
phong ban trong DN, ddm bdo mdi bd
phan va cdn bd phu trich nhin thic 1o
vai trd va chifc trach trong hoat dong cla
cong ty.

Phat huy vai tro lanh dao

Tdi cd cdu 6 chifc 12 viéc lam quan
trong va cip thi€t ciia DN trong giai doan
hién nay. Linh dao DN c6 vai tro het stic
quan trong trong viéc tai cd ciu 16 chic.
Trong dé, vai tro cia linh dao trong tdi
cd ciu to chifc nén nhu sau:

Thit nhdt, lanh dao 1a ngudi dinh
huGng thay déi DN.

Trude sy bi€n dong cia mdi trudng
kinh doanh va nhirng y&u kém cia to
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chitc, linh dao DN sé& thay déi tw duy,
nhin thifc 1o hon vé 6 chifc clia minh,
Pong thoi, ddnh gid cdc van dé va dua
ra nhitng gidi phdp nhim thay ddi to
chic cho phit hgp véi nhitng bi€n dong
ciia mbi truding, giup DN hoat dong hi¢u
qua va phét tri€én bén virng. Tdi cd ciu
10 chifc phai bt ddu tir linh dao cdp cao
nhit; thé hién su tién phong, ¥ chi quyet
{im va tinh than dong long thay doi dé
huéng qud trinh tai co ciu vé chung mét
muc tiéu 12 ning cao hiéu quéd hoat dong
cla t6 chic, mang lai 1gi ich tip thé va
tirg cd nhan.

Thit hai, lanh dao 1a ngudi quan 1y
qud trinh tdi cd Lau t6 chic.

Téi ¢d cdu td chic duge coi la cudc
cich mang, 12 du dn I6n cla to chic.
Trong d6, linh dao DN la ngudi chi huy
cao nhit va chi dao qud trinh tdi ¢d cdu
di dén thanh cong. Lanh dao 1a ngudi
xay dung k€ hoach, ndi dung tdi cd ciu
to chitc. Qud trinh quan 1y tdi co ciu doi
héi lanh dao danh nhiéu thdi gian va tim
huyét, giao nhiém vy ding ngudi, ding
viéc mdi dat dugc hiéu qua.

Thit ba, 1anh dao 12 ngudi truyén thong
hiéu qué vé tdi cd cdu (0 chiic.

Lanh dao 12 ngudi c6 ti€ng néi quan
trong nhat trong DN va truyen thong
hiéu qua nhat cho viéc tdi cd ciu t6 chic.
Ngudi lanh dao phal thyc hién trudc tién
nhitng thay d6i va 1a tAim guong cho moi
ngudi noi theo. P& kéu goi moi ngudi
thue hién thay d6i thi lanh dao phdi chi
cho ho thi'y dudc nhitng 1gi ich cla viéc
tdi cd ciu. Ho sé& dugc hudng nhirng 1gi
ich cu thé niao va ho phai lam gi trong
qud trinh tdi cd ciu. Cang ndi ro 1gi ich
vi phan cong nhi€ém vu 1o rang cho tu’ng
ngu’di trong ti€n trinh thay doi thi cang
tot. Linh dao lic nay déng vai tro nhu
ngudi nhac trudng, kéu goi moi nguoi
ciing hudng vé mot muc tiéu chung ma &
dé tat cd moi ngudi déu co Idi.

Thit tu, 1anh dao 1a ngudi Iya chon doi
ngil nhin sy dic luc cung thuc hién tdi
cd cAu.

Mot minh lanh dao sé khong thé thuc
hién tdi cd cdu thanh cong. Lanh dao
can phéi Iva chon cho minh nhitng thanh
vién ¢ot cdn hd trg minh trong qua trinh
tii co ciu. Trong d6, ho 12 nhitng ngudi
tan tuy, trung thanh va c6 sic dnh hu’fmg
16n trong t6 chifc. Nhiém vu clia ho ¢6
thé khdc nhau, nhung déu huéng vé muc
dich giip lanh dao thyc hién tdi cd ciu
thanh cong.

Economy and Forecast Review

Thi# néim, 1dnh dao 12 ngudi kiém sodt va quan tri rii
ro qud trinh tdi c6 ciu.

Téi co cdu td chifc chic chin s& lam énh hudng it
nhiéu d&n quyén Idi cia mot hay mot s& nhom ngudsi.
Viéc theo dudi muc tiéu chién luge va dung hoa 1di ich
chia tit ¢ cdc nhém 1a diéu khong dé dang. Do vy, lanh
dao cin chuéin bi nhitng phudng dn dy trli vi manh mé
trong cic quyét dinh, cin phéi c6 thm nhin dai han cho
qua trinh tdi co ciu. E)ong thdi, lanh dao cin chon lra
diém dot pha va luon ki€ém sodt tot qud trinh tdi cd cau.

Nhiing khé khan trong tai co cau doanh nghiép

Mot la, chua ¢6 tim nhin va LhICn lugc dai han. Pa
s0 cic DN thuc hién tdi cd ciu & chifc 1a d€ gidi quyét
mot s6 van dé trude mit ma chua c6 chién luge dai han.
Ho thudng cit xén hogc chip ndi mot sd bd phan, phong
ban. Tuy nhién, viéc lam do khong hiéu qua ma con
lam phat sinh thém nerng vin dé mdi cho DN. Téi cd
ciu t6 chitc phai duge gin lién vdi chién luge ciia DN.
ba phan cdc DN gip khé khan trong viéc xac dinh lai
chién lugc khién cho hoat dong téico cdu b1 mét phuong
hudng va khong gidi quyet dudc tan goc van dé.

Hai la, chua c6 k& hoach tdng thé. Hiu hét cic dy
4n tdi cd ciu déu mang tinh dai han, doi hoi DN phai
chudn bj vé moi mit: thdi gian, tai chinh, nhan lyc.
Trong khi d6, DN lai nong vOi, mong mudn ¢ nhitng
thay ddi nhanh chéng dé tap trung vao hoat dong san
xuét, kinh doanh. Mit khéc, ho thudng quén xdy dung
k& hoach tdng thé va xdc dinh theo 1 trinh ma thudng
ti€n hanh gidi quyét cdc vin dé trude mit. Do vy, cdc
hoat dong trong tdi co cau khong mang lai hiéu qud,
giy ling phi nguon Iuc cia DN.

Ba la, qui phu thudc vao don vi vin. Pon vi
vin chi ¢ val trd hd trg DN tim ra vin dé cot 10| va
gdl ¥ mot so gidi phap nhiim gidi quy€t tin goc van dé,
gitip DN ning cao hiéu qua hoat dong va t1et kiém chi
phi. Mot s6 DN khi tim d€n cdc don vi van luén doi
hdéi nhitng gidi phdp hoan hio, thdi gian ngan hiéu qua
ngay va chong chdy tit ci vio phia tu vin. Diéu do 1a
hoan toan sai lim vi khong mang lai hiéu qua cho DN
vi khong ai ¢6 thé 1am thay DN.

Bon la, chua c6 cong cu kiém sodt va dinh gm Tai
cd ciu t8 chite 12 mot dv 4n 16n, do vay ciing cin ¢6
cong cu d€ ki€m sodt qud trinh thyc hién va dinh gid
hiéu qua mang lai. Tuy nhién, cdc DN hi€¢n nay chua

¢6 nhitng cong cu hiéu qua dé hd trg viéc nay. Thudng
thi sau khi du 4n két thuc DN mdi nhin nhin va danh
gid duge dya trén mot s& yeu & ¢d bdn.

Ndm la, thi€u nhin sy g101 va sy cam két. D€ thuc
hién thanh cong tai co ciu té chiic, phdi c6 mot doi ngi
nhin sy dic luc hd trd thuc hién. Cédc thanh vién nay
phdi ¢6 cdc k¥ ning chuyén mon va co suc anh hudng
trong DN. Nhém nhan sy nay ¢6 thé bao gom LdC thanh
vién bén trong va bén ngoai DN. Téi cd ciu t5 chic sé
anh hudng dén tat ¢4 cédc thanh vién, cdc bd phan trong
DN. Do viy, cin pha1 c6 su cam két thuc h1en tir cip
lanh dao cao nhit dén tirng thanh vién trong t6 chire.d
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