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THANH LONG
Bai 3: Pwra "con thuyén" doanh nghiép vuot khé

Anh huéng cudc khiing hoang Kinh té tir nim 2008 dén nay khién khéng it doanh
nhan phai ngung hoac giai thé doanh nghiép. Tuy nhién, trong boi canh nay, véi y
chi, tinh thin doan két trong tap thé va long quyet tam €a0,... cung voi sw hé trg
tich cue cung chinh quyén dia phwong, nhiéu doanh nhan tiép tuc 1¢o lai con thuyén
doanh nghiép thing tién. Nhirng thanh cong nay chic chin sé 1a nhirng bai hoc quy
bau trong qua trinh phat trién doanh nghiép...

TRQ LUC TU CHINH QUYEN

Nang dong tim toi nhirng d|ch vu méi, Vwo’n Du lich My

Khanh 13 “diém khong thé khong dén” v&i du khach trong

va ngoai nwéc khi dén TP Can Tho. Trong anh: Dich vu

q‘i xe ngwa, xe dién dao quanh vuwoOn.

Anh: T. LONG

Thoi gian qua, thanh phé luén tao moi diéu kién thuén loi nham thu hat dau tu, tim hiéu
tam, tu, nguyén vong dé gop phan giai quyét kho khin, khuyen khich doanh nhan dau tu
phat trién san xuat kinh doanh. Theo d6, thanh phd di day manh cong tac cai cach thi tuc
hanh chinh, thuc hién thong ké, ra soat tha tuc hanh chinh theo phuwong an don gian héa
tha tuc hanh chinh. Thanh phd d3 niém yét, cong bd cong khai cac bo thi tuc hanh chinh
trén trang website:www.cchccantho.gov.vn; thuong xuyén cap nhét cac thu tuc hanh
chinh da huy bo, sura doi, thay thé va ban hanh moi. Nhimg viéc lam nay giap rat ngin
thoi gian giai quyét, quy trinh giai quyét, bai bo nhiéu thu tuc khong pht hop, tao thuén
loi cho doanh nghiép tiép can thong tin nhanh chong, dé dang va khong tén chi phi; dong
thoi, doanh nghiép khong phai dén co quan nha nuéc dé tim hiéu thong tin, tha tuc hanh
chinh; rat ngén thoi gian cho doi, tao co hoi cho doanh nghiép trong kinh doanh. Viéc
thuc hién tiép nhan va giai quyét cong viéc theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai
cac co quan hanh chinh; ap dung ISO & cac nganh, cac UBND quan, huyén va mét s6
UBND cép xa da tao sy 1d rang, minh bach vé thoi gian, quy trinh giai quyét, cai thién
tién do giai quyét cong viéc, van ban dugc giai quyét nhanh chong, dung thoi gian; doanh




nghiép cling khong tén thoi gian, cong strc dé tu 1ién hé nhiéu co quan so véi trude day;
doanh nghiép chi dén hai lan dé ndp ho so va nhan ket qua.

Véi muc tidu tao moi truong dau tu thong thoang cho doanh nghiép, thanh phd ap dung
mo hinh "Mot ctra lién théng" trong cong tac cap gidy ching nhan dang ky doanh nghiép
va gidy ching nhén dau tu. Tir nam 2009 dén nay, binh quan mdi nim thanh phd cip méi
trén 1.710 ho so véi sé von dang ky 1a 2,4 ti ddng/doanh nghiép... Bén canh dé, 1anh dao
Thanh uy, UBND thanh phd va cac nganh hitu quan cling t6 chic nhidu buéi khao sat
thuc té; gap gd, dbi thoai truc tiép voi doanh nghiép, gitip cho doanh nghi¢p tiép can véi
cac chu truong, chinh sach cua thanh phd, ndm bit cac thong tin, quy dinh cua phap luat
vé cac linh vyc quan tim. Pong thoi, thong qua cac cude ddi thoai ndy, lanh dao UBND
thanh ph() lanh dao cac so, ban, nganh thanh phd,... di ling nghe duoc cac kho khan,
vudng mac cua doanh nghiép, kip thoi cé cac bién phap chi dao giai quyet thao g&; co
cac chinh sach thong thoang dé thu hit cic nha dau tw, gop phan thuc day phat trién
thanh phd.

Sau hon 5 nam thyc hién co ché Mot cura lién thong" 5O lugng doanh nghiép phat trién
nhanh, ho so ting nhiéu, ap luc vé thoi gian va qui trinh giai quyet ho s0 cang cao, nhung
timg can b cua bo phan tlep nhan, xir Iy hd so va tra két qua déu rat cb gang, phan dau
vOi myc tiéu giai quyét hd so nhanh gon va ding luat. Pay 1a két qua dién hinh trong
nhitng nd luc cua thanh pho cai thién moi truong déau tu, thu hut doanh nhén, phat trién
doanh nghiép.

NANG PONG PE TON TAI

Thoi budi kinh té khé khan, khong phai doanh nhan, doanh nghi€p nao ciing chun bude.
Nhiéu doanh nhan da manh dan d6i méi trong cach nghi, cach lam, dau tu khoa hoc cong
ngh¢, 1¢o 1ai con thuyén doanh nghi¢p vuot kho.

Vuon Du lich My Khanh (Cong ty TNHH Du lich Sinh thai M§ Khanh) thanh 1&p tr ndm
1996. Cling trong thoi gian nay, hang loat cac cong ty du lich sinh théi trén dia ban thanh
phd nhanh chéng ra doi, réi nhanh chéng... dong cira. Trai qua nhiéu thing tram, hién
nay, Vuon Du lich My Khanh 1 diém "khong thé khong dén" dbi véi du khach trong va
ngoai nudc khi dén TP Can Tho. Ong Lé Vin Sang, Giam dbc Cong ty, cho blet Két qua
nay, do Cong ty da co su phan ky dau tu hop ly trong xay dung co s6 ha tang trong boi
canh nguén von han hep. Coéng ty manh dan dau tu thiét ké cac dich vu, chuong trinh...
dac sac phuc vu du khach. Pén véi Vuon Du lich My¥ Khanh, ngoai viéc thuong thuc cac
moén dn mang dam chat Nam bd, du khach con himg khoi voi cac tiét muc xiéc khi, dua
heo, dua cho; dich vu ciu ca sdu, chéo thuyén, xuyén 18 tang dia nguc; cac chuong trinh
dic biét nhu "Com Dién cha", "Mot ngay lam Dién chir"... "Céc dich vu, chuong trinh do
t6i gop nhat kinh nghiém tir nhitng chuyén tham quan, hoc tdp cac mé hinh du lich ¢
trong va ngoai nudc. D6i voi cac chuwong trinh lién quan dén phong tuc, tip quéan, ngoai
viéc tham khéao ¥ kién céc cu cao tudi ¢ dia phuong, t6i phai tim toi, nghién ctru nhiéu
nguén khéc nhau. Trén co sé kién thirc minh c6 tién hanh dao tao, huén luyén doi ngii
nhan vién co thé tai hién mot cach sinh dong nhat"- ong Lé Vian Sang cho biét.

Thanh 1ap tir nam 1997, véi hon 35 nam hinh thanh va phét trién, trong moi thoi diém,
Cong ty C6 phan In tong hop Can Tho (In Can Tho) ludn ké thira va phat huy truyén
thdng, hang hai, sang tao trong lao dong, san xuat mot 1an nita khang dinh vai tro dau tau
cia doanh nhan "cam 14i". Nho vay, hé'mg nam, In Can Tho déu dat va vuot chi tiéu ké



hoach d& ra. Cu thé: So v6i ndm 2005 thi san luong trang in (13x19cm) ctia cong ty ting
2,2 1an, doanh thu tang 2,21 lan, loi nhuan tang 27,97 lan va thu nhdp binh quan dau
nguoi ting 2,56 lan. 6 thang dau nim 2012, so v&i ké hoach, san luong trang in
(13x19cm) dat 9,32 ti trang, tang 9%; doanh thu dat 102,46 ti df)ng, tang 10%; loi nhuan
dat 9 ti dong, tang 27%; thu nhap binh quéan dat 6,12 tricu dong/ngum/thang, tang 10%.
Ong Tran Binh Trong, Téng Giam déc In Can Tho, cho biét: Bé 6n dinh va phat trién,
ban 1anh dao don vi timg thoi ky ludn cha dong dé ra céac giai phap mang tinh dong bo,
manh dan d6i méi tir tu duy quan ly, d6i méi cong nghé, thiét bi nham giam chi phi san
xuét; dao tao ning cao tay nghé cta doi ngii cong nhan, k¥ thuit nham dap ung yéu cau
ngay cang cao cua khach hang. Bac biét tir nam 2004, Cong ty dugc coéng nhan dat tiu
chuan quan 1y chét lugng theo tiéu chuan Quéc té ISO 9001:2000; dau nam 2011 duoc
cong nhan dat tiéu chuan ISO 9001:2008. Vi nhitng dot pha trong dau tu doi méi cong
nghé, ning cao ning luc quan 1y... In Can Tho ngdy cang gitt viing uy tin, thi phan, timg
budc mo rong thi trudong, nang cao nang luc canh tranh.

Nhiéu nam lién duoc nguoi tieu dung binh chon 1a "Hang Viét Nam chét luong cao", don
vi dua xuat sic, 1 trong 10 thuong hiéu hang dau Viét Nam... nhung ciing c6 thoi gian
dai Cong ty C6 phan May Tay D6 (May Tay Do) gap rat nhidu kho khan. Ong Pham Dic
Loi, Tong Giam ddc Cong ty, cho biét Truge nhing kho khan, trén co s¢ dua ra cac dy
bao, Hoi dong Quan tri dua dén quyet dinh can ¢ nhiing dinh hudng cho cong tac quan
ly diéu hanh. Pau ra cho san pham,chién luoc khich hang dugc uu tién giai quyét hang
dau. Lam thé dé vira chia sé kho khin dé giir vitng khach hang truyén thong vilra c6 chinh
sach thu hut khach hang méi? Mudn vy phai dam bao dong thoi 2 yéu td: chat luong va
dam bao tién do giao hang! Thé 13, nam 2008, May Tay D6 dau tu cac thiét bi san xudt
chuyén dung, manh dan d6i méi va ap dung cong Lean (quan ly san xut tinh gon, loai
tror nhirng lang phi) vao quy trinh san xudt. Két qua cua viéc img dung cong ngh¢ nay da
gop phan nang cao nang sut lao dong hién nay tang gap 2,5 lan. Pay 1a mot budc
chuyén, mot quyét dinh quan trong din dén su thanh cong ciia May Tay D6 trong nhimng
nam vura qua.

BAI HQC KINH NGHIEM

Theo céc doanh nhan, dé doanh nghiép co thé tru viing trudc kho khan, trude tién, phai
giir vitng su doan két trong ndi bo. Su phdi hop gitra 1anh dao doanh nghiép va cac doan
thé phai luén nhip nhang thi moi cong viéc méi c6 thé dat hiéu qua cao. Ong Tran Binh
Trong, Tong Giam ddc In Can Tho, cho biét: "Dé dam béo ting trudng nim sau cao hon
nam trudc, ban lanh dao cong ty manh dan chan chinh bd may to chirc, quan 1y didu hanh
phu hop véi yéu cau cong viée, tao dleu kién thuén lgi cho can by phat huy néng luc,
cdng hién ngay cang nhiéu vi su phat trién ctia don vi. V6i quan diém nhin thang vao su
that, danh gia ding thuc chét cua van dé dé rat ra nhimg bai hoc kinh nghiém cho timg ca
nhan; nhan xét, danh gia nhitng mat manh, yéu cia timg ngudi dé phat huy nhimg wu
diém va khic phuc nhitng han ché, ton tai. Cong ty ludn duy tri cic phong trao thi dua,
nhét 14 phong trao phat huy sang kién, cai tién k¥ thuat va phong trao thuc hanh tiét kiém
vét tu, chi phi trong qua trinh san xuat. Phai quan tdm xay dung hé thdng chinh tri viing
manh; phat huy truyén théng doan két, théng nhét, y thic tu lyc, tu cudng cua toan thé
can bo cong nhan vién tir do s€ vuot qua moi khé khan".

Bén canh do, lanh dao doanh nghiép phai thé hién dwoc vai tro tién phong, dam nghi,
dam lam va dam chiu trach nhiém trong tung cong viéc. Doanh nhan, lanh dao doanh
nghi¢p phai la ngudi mau muc, c6 nang luc tap hop va thuyéet phuc moi nguoi, céd uy tin



va tao niém tin cho moi ngudi vé quyét dinh diéu hanh doanh nghiép vuot qua kho khan
thir thach trong timg giai doan. Doanh nghi€p phai c6 h¢ thong quy tic thong nhit trong
quan 1y phdi hop chit ché gdbm cac chinh sach ndi bd va bén ngoai hop 1y dé ¥ thire trach
nhiém va hiéu qua khong nguing nang cao, dac bict 1a phat huy tinh dan chu trong ban bac
dua ra giai phap, xay dung cac mo hinh, dinh huéng kinh doanh phu hop. Léanh dao
doanh nghi€p céan xay dung tam nhin chién luoc, xdy dung ké hoach ngin han, dai han
sat hop voi tinh tinh thye tién trong ting giai doan. Xay dung thuong hi¢u bang cac giai
phap thong tin gan v6i hé thong quan ly chat lugng; manh dan thay ddi cong nghé va tai
cau tric cong ty dé dap Ung dugc yéu cau, nhiém vu trong timg giai doan. Quan tam dao
tao doi ngii ké thira gioi vé chuyén mon nghiép vu nhung phai that sy ¢6 tim va du tam,
phai co 6c sang tao, nang dong, nhay bén trong cong viéc va trong moi trudong hop.

(Con tiép)

Bai 4: PE DOANH NGHIEP TRU VUNG VA PHAT TRIEN TRONG "BAO LON"



