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* Phan hifu hinh:

Bao gom nhing tac nhan
khién cho ngudi tiéu duang
(nguoi sit dung) cé6 thé cam
nhan dugc bing triyc quan hoéc
bing nhilng 4n tugng truc ti€p.
Chéng han 4o sd mi (nam) nhan
hiéu Viét Tién duge ngudi tiéu
diung danh cho cdm tinh cao do
do bén cta vai, dudng kim mii
chi may trén do..

Hoéac xudng tht cong Hermes
(tai Phap) thanh lap td nam
1837 d€ san xuat theo 16i tha
cong nhiing tii xach tay bang
da. Pén nay Hermes da trd
thanh thuong hiéu néi ti€éng cia
nhitng tui xach biang da xa xi
bac nhat thé gidi (gia ctia cdc
san pham tit 10.000 - 150.000
USD va la sy lua chon hang dau
ctia bac thugng luu, cac ngoi sao
thé gidi) do sdn pham dugc sian
xudt bing tay. Nhing hoa tiét
doc ddo, sdc sdo, tinh vi trén
nhitng tdim da c¢6 mau sic khac
biét duge hoan toan lam tu
nhitng ban tay tai hoa cia
nhitng ngudi thg lanh nghé cia
Hermes, dé sidn phdm dat dugc
tdm véoc hang dau thé gigi nhu
hién nay.

Hodc trai cay Trung Quoéc da
gay an tugng khong may tot dep
cho nhiéu ngudi tieu dung & Viét
Nam cing nhu trén thé gigi do
dugce x1t Iy biang nhing loai hoa
chat doc hai (tao, 1& bdo quan
bdng hoa chdt cong nghiép

12 | THUONG MAI S5 27/2012

)

£ XAY DUNG THUONG Wiy ViEm

LAN 11 NiM 2011

khong xdac dinh dudc tén goi,
hodc nhing chat chéng mdec,
chéng ndm qua liéu hugng cho
phép nhu Carbendazim 45,8%
hay Benomyl, Ethephon... - theo
Cuc Vé sinh an toan thiyc phdm
cua Bo Y té).

II. Lam gi dé xay dung
thuong hiéu Viét:

Lam gi d€ hai ti€ng “Viét
Nam” gay dudc ddu dn sau sic
v@i khdp nam chau - bén bé?
bay la cau héi khong dé tra 16i
va cung khong phdi mét sdm
mot chiéu c6 thé trd 18i ngay
dugc. Nhitng nam dau thé ky 21
Viét Nam da va dang trd thanh
moét diém sang duge cha y trén
ban do6 th€ gidi. Tuy nhién con
rat nhiéu viéc phdi lam dé con
ngudi Viet Nam, sdn phdm Viét
Nam, dic biét la “dau an Viét
Nam” vGi nhiing tinh cam tét
dep c6 thé in dam trong tam tri

cia nhilng nha dau tu, du
khach qudc t€ cing nhu cac
nha lanh dao clia cic nudc.
Muén xay diyng Thuong hi¢u
Viét phédi dinh vi dudce thudng
hiéu ngugi Viét Nam, thuong
hiéu ctia DN Viét Nam va cia
dia phuong; thuong hiéu ctia cac
cd quan cong quyén ¢ Viét Nam
1. Thuong hiéu “nguoi Viét

Nam”:

Thuong hiéu “Ngusi Viet
Nam” ciing bao géom 2 phan:
Phan hiu hinh bi€u hién ra
bing nhitng hanh vi - dao ditc
trong d&i thudng ctia mot con
ngudi (nhu cach doi nhan xi&
thé; sy nghiém tic trong hoc
tap - nghién citu; y thic trong
sdn xuat, kinh doanh...). Nhitng
hanh vi - dao ddc d6 dudgc lap
lai nhiéu 1an trong cudc dgi clia
ho, sé tao nén Phin vo hinh la



sy lién tudng dén ngudi Viét
Nam (hodc con ngudi cia mot
vang dat ¢ Viét Nam) khi ngudi
ta du dinh lam quen, két than
hodc c6 y dinh hdp tac.

C6 nhiing ngudi Viét Nam
khdng dinh thuong hiéu cta
minh do nhiing ddc tinh tét
dep, su thanh dat trong kinh
doanh hoéc trong cuéc séng nhu
Chu tich H6 Chi Minh, Cé thi
tudng Vo van Kiét, Gido su Ngo
Bdo Chau, nhac si Trinh Cong
Sdn, doanh nhan DPoan Nguyén
bte... Song cing c6 nhing
ngudi mang danh la ngudi Viét
Nam nhung da tao dn tudgng xdu
(co6 thé la rdt x&u) khi lip lai
nhiéu 1an nhing hanh vi khong
thé chap nhan dugc. Néu ban
lén trang Google go tu “chat
chém du khach”, ban sé cam
thay rat xdu hé vi nhitng ngudi
mang danh Viét Nam, da khéng
tif mot thii doan nao dé “chat
chém” du khach, bat ké ngudi
dé la ngudi Viéet Nam hay du
khach quéc t€, bat ké ngusi do
la khach du lich hay la khach
dén Viét Nam dé tham duy Héi
nghi qudc té..

.. Co ban gdi Scotland biét
rat ré6 mét ngudi phu nd (Ha
No¢i) lay cap hé chi€u cda co,
xong lai chi cho c6 chd lay lai
hé chié€u (?). ThE ma van phéi
trd cho ngudi nay 100 USD
“tién cong” vi gid 16i hua “Ai
lay hé chiéu cia té6i vui long
trd lai hodc chi cho t6i cdch
nao lay dudc. T6i sé dua that
nhiéu tién. Lam on! C6 ai dé
ginp t6i véi!”. R6 rang 1a ngoai
nhing cdnh dep ¢ Ha Noi ra
thi hdu nhu déu la nhing an
tugng khong may tot dep vdéi
c6 dy (mua sadm thi toan bi
thach gia gdp doi tré lén,
khong mua thi ¢ bi chéo kéo,
bi néi gi dé nang 16i bing tiéng

Viét....) (tuoitreonline ngay

23/7/2012).

Nhiing cau chuyén nhu thé
nay (hodc tuong ty) sé dudc
truyén miéng va lan rong ra moi
ndi trén toan thé gidi...; thé€ nén
ching ta khong thé trach dugc
thai do thi€u than thién, su ky
thi ctia ngudi dan & mot noi nao
d6, mot nude nao dé6 danh cho
ngusi Ha Noi, ngudi Hai Phong,
ngudi Thanh Hoéa... noéi riéng
hay ngudgi Viét Nam néi chung,
do cach hanh xif theo 16i “séng
gap” ngay cang trd nén phd
bién, vdi y thic ngay cang kém
di so vGéi nhilng nam 1970 -
1980 ctia thé ky trudce (1)

Nhu vay mudn dinh vi thudng
hiéu “ngudi Viet Nam” (co 16i
séng van minh, lich sy va mang
tinh nhan van), khong chi trong
chd vao y thic ty giac ctia mbi
ngudi dan, ma con phai chua ¥
dén cong tac gido duc mang
tinh lién tuc trong nha trudng,
trong cong dong dan cu... trach
nhiém dé thuoc vé nhiing nha
lanh dao cha cac truéng hoc va
nhitng nha quan ly true ti€p tai
tiing dia phuong.

2. Pinh vi Thuong hiéu ciia
DN, cia dia phuong:

Vdn dé ray da tr6 nén qua
quen thudc va duge noi nhiéu tir
khi Viét Nam hoi nhap vao nén
kinh té€ thé giéi va khu wyc.
Nhiéu doanh nhan, DN y thic
rat ré sy tén tai va phat trién
DN phu thuéc rat 16n vao qua
trinh xay dyng thuong hiéu cia
don vi minh.

Tuy nhién, dudng nhu khi noi
dén viéc “dinh vi thudng hiéu”
ngudi ta hay cha y dén cac DN
sdn xuat hang hitu hinh. Trén
thifc t€ cac DN cung cap dich vu
ciing da khing dinh thuong hiéu
qua chdt lugng phuc vu khién

NGHIEN CUU - TRAO DO

cho khi nhdc dén thudng hiéu
hoéc nhin vao Logo ctia ho ngudi
tieu dung, sit dung dich vu lién
tudng ngay dén nhing lgi ich
ma DN da mang lai cho ho va
cho xa hgi nhu Ngan hang A
Chau (ACB), Bénh vién Viét -
bice, Trudng DPai hoc Ngoai
Thuong (FTU), Trudng DPai hoc
Hoa Sen (HSU). Trudng THPT Lé
Héng Phong (TP. HCM), Trudng
chuyén Amsterdam (Ha Noi)...

Tudng ty nhu vay khi néi dén
“chi dan dia 1" nguodi ta thudng
chi y dén nhiing vang dat coé
“dac san (htu hinh) dia phudng”;
song trén thyc té nhing dia
phuong cé tiém nang hdp dan
khach du lich ciing c6 thé dua
thuong hiéu ctia minh di xa, rat
xa v&i nhiing lién tudng co thé la
tot/rat tot nhu ving Bay Nii (An
Giang), TP. H6 Chi Minh; sy
chan chat, that tha cua vang dat
Tay Nguyén.... hodac c6 thé la
xau/rat xau nhu “chat chém” du
khach & Ha Long, cach hanh xi
theo 16i lvu manh ctia mot sé
ngudi Thanh Héa (xem phong sy
diéu tra “Pinh tdc long hanh”
ctia Bao Tudi tré phat trén HTV2
tir ngay 13/12/2011 dén ngay
17/12/2011 - www.youtube.com),
Hai Phong (dén ndéi ma cé
truéng dai hoc nudce ngoai khi
dén tuyén sinh & Viét Nam da
tif chéi nhan hé so ctia hoc sinh
¢6 ghi qué quan Hai Phong), Ha
Noi (dé€n néi ma phai c6 cad mot
cuéc hoi thdo mang tdm qudc
gia dé€ di tim lai nét thanh lich
ctia ngudi Ha No6i; hodc xem bai
Khéach ‘Tiy' khén khé & phé
¢6 trén www.tienphong.vn ngay
10/8/2012),...

Nhu vay muén dinh vi thuong
hiéu dia phudng, khong nhitng
mobi ngudi dan phéi cé y thife tu
bdo vé qué huong, viang
dat cia minh; xay dung &=
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(& no6 thanh mot dia chi hap
dan, khién cho du khach dén
mot 1dn 1a khong thé quén voi
nhiing an tugng tot dep, ho
muén quay lai nhiéu lan... nhu
th€ tiém nang du lich dia
phudng mdéi khai thac duge mot
cach htu hiéu va dé chinh la
“con bo sfa” mang lai 1gi ich
cho cé dia phuong va cho chinh
nhiing con ngudi d ndi dé. Trach
nhiém nay thudc vé nhiing nha
lanh dao cta cac trudgng hoc va
nhiing nha quan ly truc Ltiép tai
mobi dia phudng, ngoai viéc moi
ngudi dan hay “bdo nhau ma
gin gitf van hoéa dia phudng”.

3. Xay dung Thuong hiéu
ctia cdc co quan céng quyén:

Ngay nay, khi Viét Nam tham
gia vao toan cau hoéa moi linh
vuc kinh té va mot s6 van dé xa
hoi, cac cd quan cong quyén
cing can phadi khidng dinh
thuong hiéu ctia minh khi cung
cap dich vu cong. Thudng hiéu
clia cac cd quan cong quyén cing
duge khang dinh qua chat lugng
cua cac noi dung vé quan Iy nha
nude trén nhiéu linh vuc.

Mac du chiang ta da di hon
nita dudng ctia Dé an CAai cach
thi tuc hanh chinh (Pé an 30)
nhung khi néi dén mot s6 co
quan coéng quyén ngudi ta van
cam thdy “ngai ngan” do lién
tuéng dén thi tuc hanh chinh
phién ha; chédt lugng ctia cong
tac quan ly nha nudc khong dap

ing nhu mong dgi cia ngudi
dan, do cong chiic yéu kém vé
trinh do chuyén moén, nghiép vu
khién cho ngudi ta lién tudng
dén sy dot nat, thi€u minh bach,
“tham nhung - lam liéu” ctia mot
s0 ngudi duge nha nudc giao cho
quyén qudn ly...; hodac khi néi
dén Vinalines hay PMU 18 nguai
ta lién tudng ngay dén nhing vu
tham nhiing néi com cta mot sd
quan chifc nha nudc (!)

Thé nén mudén dinh vi dugce
Thuong hiéu cia cdc cd quan
cong quyén rdt can nhing
“cong boc” thuc sy, ma diéu
nay lai phu thudc chi yéu vao
tim nhin d€ bd nhiém can bo
lanh dao clia cac nha lanh dao
cap cao hon B

NHUNG THACH THUC...

(Tiép theo trang 11)

phu thudc nay la tat yéu vi nudc
ta gia nhap WTO, tidc la chap
nhan tham gia vao mot san chadi
cua nhiéu quéc gia, véi nhing
luat choi da giao udc. D€ thich
ung voi moi trudng mdi, Viéet
Nam da phdi diéu chinh cac
hoat dong kinh té ctia minh sao
cho phu hgp. Chinh vi vay ma
kinh t€ nudc ta thudng hay bi
dong trudc nhing dién bién
phiic tap cta thi trudng thé gidi.

Su phu thudc nay duge biéu
hién r6 nhat ¢ sy phu thudc vao
thi truéng nudc ngoai. Moéi bién
dong trén thi truong thé gidi
déu lam anh hudng ldn dén
nong nghiép nudc ta. Trude hét
la trén thi trudng tiéu thu hang
nong san, sau dé dén thi truéng
cac yéu t6 san xudt, nhu: thi
truéng giong, phan boén, thudc
bdo vé thuc vat, khoa hoc céng
nghé,.. Sy phu thuéc ngay anh
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hudng rat 16n dén gia ci, san
lugng, chat lugng sdn pham,..
lam cho ddi so6ng cla ngudi
nong dan khé khan va bép
bénh trude xu thé hoéi nhap.
Sy phu thudc vao thi trudng
thé€ gigi chii yéu & thi trudng cac
yéu té6 sdn xuat va thi trudng
tiéu thu nong san. Sy phu thugc
vao thi trudng cac yé€u té san
xudt nhu: giong, phan bon,
thuéc bdo vé thuc vat, thifc an
chidn nuodi, cac thiét bi phuc vu
sdn xudt néng nghiép,.. Trong
dé, thi trudng phan bon va thic
4n gia suc la dnh hudng ro nhat,
triic ti€p nhat dén sian xudt
nong nghiép. Suf bién dong bat
Igi ctia gia cd va san lugng hai
mat hang ngay thudng xuyén
gay ra kho khan cho sidn xudt
nong nghiép. Gia cila cac yéu to
dau vao tang lén sé ddy chi phi
san xudt lén cao. Mudn c¢oé lai,
nong dan phdi tang gia ban cta
nong sédn. Tuy nhién, trong xu
thé hoi nhap va cac quy luat cia
thi trudng cung nhing diéu

khoan cam két khong cho phép
viéc ngudi nong dan ban hang
héa v@i chi phi sdn xuat trong
nude. San xuat khong thu dugce
lai, tham chi 16, budc ngudi nong
dan phdi thu hep quy mé san
xuat, tham chi chuyén sang linh
vuc san xudt khéc.

Sy phu thudc nay dnh hudng
truc ti€p dén nong dan va dén
nganh nong nghiép. Su bdp
bénh vé lugng cdu va gia cd
lam cho ngudi sdn xuat khong
yén tam vGi ddu ra ctia nong
san. Gia cd thap, nong dan con
bi thuong gia ép gia nhung
nong dan van phdi chdp nhan
ban nong sdn vdi gia thap,
tham chi 16. C6 thé néi sy phu
thuéc ctia nén kinh té€ nudc ta
vao nén kinh t€ thé gidi va cac
nudgc thanh vién ctia WTO
khéng chi 4nh hudng tryc ti€p
dén ddi song ngudi néong dan
ma con la mét trong nhing kho
khan, thi thach cta nganh
nong nghiép trong boi canh hoi
nhap hién nay ®
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