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frong thuong mal quac té cia Vit Nam

4 ThS. LE MAI TRANG
TRAN KIM ANH

u khac biét vé tai
Snguyén thién nhién,
trinh d6é san xuat va

diéu kién sdn xuat dan téi sy
khac biét vé chi phi sdn xuat va
gia cd san phdm giita cac nudc.

Trudc hét, dya vao 1gi thé so
sanh ctia minh cac nudc sé XK
nhitng sdn phdm ma minh sin
Xuat tuong déi c6 hiéu qua do l1a
nhitng hang hod cdn nhiéu
nguén Iyc ma ho déi dao va NK
nhiing sdn phdm ma ho sin
xudt tuong doi kém hiéu qua
hay d6 1a nhitng hang hoa can
nhiéu nguén lyc ma ho khéng
¢6 nhiéu. Do cac nudc c6 ngudn
lvic khac nhau nén khi tham gia
vao thudng mai qudc té€ cdac
nudc cé6 thé phat huy dugce lgi
thé€ ctia minh. Bén canh dé, khi
tham gia thuong mai qudc té€
khd ning tiéu dung ¢ modi nudc
duge md rong, moéi ngudi dan
dugc cung cap nhiéu loai hang
hoa vdi chat lugng duge cdi
thién hon, phong phu hdn va
thod man dugc nhitng nhu cau
cao hon.

Mit khac, dya vao 1gi thé
kinh t€ nhd qui mé khi tham gia
quan hé thuong mai quéc té
cing thu dugc Igi ich, ngoai
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nhitng 1¢i ich thu dudc tif 1gi thé
so sanh. Lgi thé€ qui mo gidi
thich tai sao cac nudc lai tién
hanh thuong mai trong nganh
dé la viéc mot nude vita XK va
NK ciung mot loai hang hoa nao
dé6. Do ngay nay su phat trién
cua cac nudc cong nghiép ngay
cang tr§ nén giong nhau vé
trinh do cong nghé va cac nguoén
luc, lgi thé so sanh & nhiéu
nganh khong boc 1o 16 nifa, cho
nén dé€ ti€p tuc duy tri thudng
mai quéc t€, 1gi th€ vé qui mo
thyc hién sy trao déi nhiéu
chiéu trong noéi bo nganh dudc
coi la bién phap chién lugc.
Thong qua thuong mai trong
nganh, mét nudc cing mot lac
co6 thé gidm bét s6 loai sdn
phdm ty minh sdn xuat, tap
trung sdn xudt moéi loai hang
hoa & qui mé 16n hon véi nang
xuat lao dong cao hon va chi phi
thap hon. Vi vdy, ngudi san xuat
sé c6 lgi nhuan cao hdn va ngudi
tieu ding ciing duge 1gi hon bdi
chi phi ré han va cé6 pham vi lya
chon rong hon.

Lgi thé so sanh trong
thuong mai qudc t€ cia Viét
Nam

Thuc t€ cho thay viéc danh
gia dang cac lgi thé so sanh va
bat 1gi trong cac sdn phdm XK
ciia Viet Nam la cdn thiét dé
dua ra cac chinh siach XK phu

hgp véi chi phi cd hoi clia tiing
mét hang XK dé nham thu dudc
1gi ich cao hon tif hoat dong XK.
Co6 thé thay ring trong thdi gian
qua XK ctia Viéet Nam dang st
dung nhitng 1gi thé so sanh bac
thap gom 5 loai: 1. lao dong
gidn don ; 2. nguyeén liéu tho, so
ché&; 3. von vita va nho; 4. cong
nghé phu hdp; 5. stfc mua thap.
Chinh vi vay ma hang héa XK
cta ching ta chii yéu la XK tho,
gia tri gia tang thap, 1gi ich thu
duge td XK khéng cao. Tuy
nhién trén thyc té trong thdi
gian qua nhung I¢i thé so sanh
bac thdp nay lai phu hgp véi
mot sé mat hang XK ctia Viét

-Nam nhu :

- Nong sdn XK: So vdi cac mat
hang cong nghiép XK nhu hang
déet may, giay da hay cd khi,
dién tif ldp rap.. thi trong cung
mot Iugng kim ngach XK thu vé
nhu nhau, ty 1& chi phi sdn xuat
¢6 ngudn goc ngoai té cua hang
nong san rat thap, do dé thu
nhdp ngoai té rong cila hang
nong san XK sé cao hon nhiéu.
Vi du: Chi phi sdn xudt gao XK co
ngudn géc ngoai té (phan bén,
thuéc sau bénh va cdac loai hoa
chit, xdng dau..) chi chiém tu
15 dén 20% gia tri XK kim
ngach gao. Diéu do c6 nghia la
XK gao da tao ra tif 80 dén 85%
thu nhap ngoai té thuan cho dat




nude, chi s6 nay déi vdi nhan
hat diéu XK la khoang 27% va
73%.

Pay la Igi thé ban déu cta
cac nudc nghéo, khi chua c6 da
nguén ngoai té dé dau tu xay
dung cac nha may 1dn, khu cong
nghiép dé san xuat - kinh doanh
nhitng mét hang tiéu tén nhiéu
ngoai té.

- Nganh néng, lam nghiép,
thily sdn la nganh st dung
nhiéu lao déong vao qua trinh
sdn xudt - kinh doanh. Pay la
mot uu thé quan trong hién nay
ciia nganh, vi hang nam nudc ta
phdi gidi quyét thém viéc lam
cho 1,4 triéu ngudi budc vao tudi
lao dong. Vi du, dé trong va
cham soc 1 ha dia hay 1 ha dau
tdm méi nam can sit dung tdi 20
lao dong. Trong khi dé, gia nhan
cong Viét Nam ré hdn cac nudc
khac trong khu wvifc, phd bién
vei mic 1 - 1,2 USD/ngay cong
lao dong nhu trong sdn xuat laa,
ca phé. Hién nay, modt s6 cong
viéc nidng nhoc nhu danh bat ca
ngit, thu hoach mia hay thu

2,

hoach lia & Péng biang song

Ctiu Long vdi gia nhan cong cao
cing mdi chi la 2 - 2,5
USD/ngay cong lao dong, nhung
van con ré hon so vdi Thai Lan
tir 2 - 3 1an. TAt nhién lgi thé
nay sé khong ton tai lau do sy
phat trién kinh t€ - xa hoi cla
ddt nudc va thé gidi.

Nhang 1gi thé so sanh bac
thap xem ra c6 uu thé& déi vai
nhom hang néng sidn va néng
lam, thuy san nhung lai bat 1gi
d6i véi nhém hang cong nghiép.
Véi nhém hang cong nghiép can
phéi st dung 1gi thé so sanh bac
cao bao gém: 1. lao dong chat
Iugng cao; 2. nguyén vat liéu
tinh ché&; 3. von 16n; 4. cong
nghé hién dai; 5. stc mua cao.
Déi véi nén Viét Nam trong giai
doan vita qua nhiing 1di thé bac
cao nay chung ta chua dat dudc
nén hdu hét cac hang coéng
nghiép XK nhu dét may, giay da,
dién tif va linh kién may tinh...
don thudn chi mang tinh chat
gia cong. BGi vay, cac nha sin
xudt va XK ctia Viét Nam it co
kha ning kiém soat déi véi toan
bo chudi gia tri ciia sdn pham,
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hay chi thu dugc vé phan nhé va
ré nhat trong toan bg gia tri gia
tang.

Néu xét ting trudng XK cia
ching ta thyc té€ da khong dem
lai sy gia tang tudng Ung trong
thu nhap cho ngudi sdn xuat do
sy ot gia, do gia tang gia canh
kéo gitta hang hoéa néng sin
(chiém hon 20% cd cau hang XK
trung binh giai doan 2001 -
2010), hoic hang sdn xudt su
dung nhiéu tai nguyén thién
nhién, lao dong ré vdi hang cong
nghiép (chi€ém khodng 60% cd
cdu hang XK trung binh giai
doan 2001 - 2010), hang hoéa co
ham lugng cong nghé cao. Thuc
t€ nay dang diat chung ta doi
dién véi hé luy do la sy phat
trién thi€u bén viing, diéu nay
duge Kaplinsky goi la “tang
truéng gay ban cung hoéa”.

Giai phép chién lugc ddi véi
XK cua Viét Nam

* Chuyén déi mé hinh XK

- Trong nhing nam tdi, XK
van la déong lyc chinh ciia ting
truéng kinh té Viét Nam. Vi
vdy, caAn phai kién tri dinh
hudng cong nghiép héa hudng
vao XK. Trong béi cdnh hién
nay, khi cuéc khiing hodng tai
chinh va suy thoai toan cau lam
sut gidm tdc do tidng trudng XK,
nhiéu quan diém cho ring, can
chuyén dinh huéng phat trién
kinh té dua vao XK sang thay
thé NK va phat trién thj truéng
noi dia. Thuc t€ cho thay la
nhiéu nudc trén thé€ giéi da lam
nhu vay théong qua cac bién
phap nhu tang cudng bdo ho thi
trudng trong nudc, kich cau tiéu
ding.. Tuy nhién, déi vai Viet
Nam dang & giai doan ddu cta
cong nghiép hoéa, thi
trudng trong nudc chua

&
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(@ phat trién, cdn tranh thd
nguon lyc bén ngoai, nhat la
FDI, dé nang cao suc canh
tranh clia nén kinh té€. Phat
trién XK la con dudng dé Viét
Nam tham nhap sau hdn vao
chubi gia tri toan cau, hoi nhap
sdu hodn vao nén kinh t€&
thé gidi.

- Tuy nhién, dé nang cao
chat lugng tdng trudng XK can
phai nhanh chéong thay déi mo
hinh tang truéng. Trong nhiing
niam qua, ting trudng XK cia
Viét Nam chi yéu dya vao khai
thac 1gi thé so sanh sdn co vé
tai nguyén va lao dong ré. Lgi
th& noi trén hién tai va mot vai
nam tdi van dang phat huy tac
dung. Tuy nhién, dé dang nhan
thay rang, nguén lyc ty nhién
ngay cang can kiét. Nhimmg han
ch& mang tinh co cdu vé 1dgi thé
ty nhién nhu khd nang khai
thac, danh bat, nuéi tréng sé
lam giam toc do tang trudng XK
trong dai han. Pé la chua ké
dén nhing tac dong tiéu cyc
dén moi trudng dudc xem nhu
mot han ch€ can tréd tang trudng
XK. Lgi th€ lao dong ré cung
ngay cang gidm dan trong boi
cdnh chénh léch tién ludng lao
dong & nudc ta va cac nudc giam
didn va nhu cau cao trén thi
truong thé gidi vé nhing hang
héa c6 ham lugng cong ngheé,
khoa hoc ngay cang cao. Do do6,
dua vao moé hinh tdng trudng
theo chiéu rong trén cd sd phat
huy 1gi th€ so sanh sin c6, XK
Viét Nam kho c¢6 thé duy tri
duge toc do tang trudng & muc
cao. Bén canh dé, canh tranh
quoc té trong boi cadnh suy thoai
kinh t€ toan cau cung la ap luc
phéi nhanh chéng chuyén sang
mod hinh tang trudng mdi.
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- M6 hinh tang trudng mdi la
mé hinh ting trudng theo chiéu
sdu, dya vao viéc khai thac lgi
th€ canh tranh dong dé nang
cao ning sudt, chdat lugng va
hiéu qua XK trén cd sd ddy
manh céi cach thé ché, sit dung
cong nghé tién tién, nang cao
chat lugng nguén nhan lue, xay
dyung cd s8 ha tdng hién dai.
Chuyén tit phat trién XK theo
chiéu rong sang phat trién theo
chiéu sau, tit viéc dua chii y&u
vao Igi thé so sanh sdn co6 (tinh)
sang 1gi thé canh tranh ddng la
nhan té quyét dinh chat lugng
tang trudng XK; duy tri dugc téc
do ting trudng cao, mang cao
hiéu qué kinh t&€, nang cao kha
niang canh tranh ctia hang héa
XK, phu hgp v6i xu hudng bién
déi cta thi trudng, do dé6, han
ché dugc riai ro khi thi trudng
thé gidi bién doéng bat Igi.
Chuyén nén kinh té tit khai thac
va st dung tai nguyén dudi dang
tho sang ché€ bién tinh xdo hon,
nang cao gia tri gia tang ti méi
mot ddn vi tai nguyén duge khai
thac. Thuc hién dinh hudng
phat trién XK theo chiéu sau
ciing 1a gidi phap dé ddy nhanh
qua trinh CNH - HDH dat nudc,
khidc phuc nguy cd tut hau, bay
thu nhap trung binh, nang cao
vi thé qudc gia, ddm bdo phat
trién nén kinh té déc lap, tu
ch.

* Chuyén dich co cdu hang
XK

- béi vdi nhéom hang nguyén
litu va khodang sdn: Gidm khéi
lugng XK khoang san tho,
chuyén dan sang XK san phdm
ché bién, tan dung cd hoi thuan
lgi vé thi trudng va gia ca dé
tang gia tri nhém hang nhién
liéu va khai khoang,.

- Nhém hang néng lam, thiy
sdn: Khai thac Igi thé€ clia nén
néng nghiép nhiét dai dé€ gia
tang san lugng va kim ngach XK
nong lam, thiy sdn; hudng
manh vao phat trién sdn phdm
sach, gia tri gia tdng cao, co siic
canh tranh va vugt dude rao can
thuong mai méi ngay cang tinh
vi clia cac nudc NK.

- Péi véi nhém hang céng
nghiép ché bién, ché tao va thii
cong my nghé: Khai thac, su
dung hiéu quid ngudén nguyén
liéu da dang, nguén lao dong
déi dao dé phat trién cong
nghiép ché€ bi€n va ch€ tao sdn
pham tht cong my nghé co ti 1é
gia tri trong nudc va gia tri gia
ting cao XK, ting nhanh kim
ngach va hiéu qua XK, tao viéc
lam va tang thu nhap cho ngudi
lao dong.

* piéu chinh co cdu thi
truong XK

Tao budc chuyén cd bdn tir
phat trién thi trudng XK theo
chiéu rong sang phat trién thi
trudng theo chiéu sau, gan véi
ddy manh ddu tu truc ti€p ra
nudc ngoai, md rong kinh doanh
ngoai bién gidi quoc gia.

Vé cd cdu thi trudng XK,
cing ¢6 va md rong ving chac
thi phan ctia hang Viét Nam tai
thi truéng EU, Bac My; tao budc
dot pha md rong thi truéng XK
tai LB Nga va bong Au, My La
Tinh, Tay A, Nam A va Chau
Phi. Bén canh do, tiép tuc coi
thi trudng Chau A - Thai Binh
Dudng (Trung Quéc; Indonesia...)
la thi truéng XK trong diém
trong 10 nam téi. XK sang cac
qudc gia va viing lanh thé nay,
Viét Nam sé tan dung dudc 1gi
thé€ vé khodng cach dia ly va

(Xem tiép trang 19)



déng bo cac yéu té nguon lyc
thue thi CRM ctia DN, gém céac
yéu to sau.

Mét la xdc lap nguén ngan qui
dé thuic thi toi uu qudn tri quan hé
khach hang. Téng ngan sach
thue thi chién luge CRM dudgc
xac dinh theo phudng phap muc
titu va nhiém vu va dudgc phan
dinh thanh 2 nhém:

+ Nhém 1: ngan qui dé trién
khai tao lap va quan 1y cd sé dua
liéu cac khach hang muc tiéu.

+ Nhém 2: ngan qui dé€ trién
khai phéi thic cdac coéng cu
marketing phu hgp véi nhém
khach hang muc tiéu ctia DN.

Hai la, xdac lap té chiic va
nhdn su trién khai CRM:

+ Phan dinh ré chifc trach,
nhiém vu cda b phan trong
két cau té chifc, nhém nhan sy
va ca nhan trién khai cac hoat
dong CRM ctia phong (ban)
marketing hoac thi trudng.

+ Con ngudi la yéu té then
chét trong trién khai CRM ctia
DN bao gom: (1) Nhan sy lanh
dao bac cao cia DN; (2) Nhan su
tryc ti€p trién khai cac hoat
dong CRM. Déi véi cac DN Viét

Nam hién nay can dic biét chua
trong tGi dao tao nang cao trinh
do, ky nang quan tri, tryc tiép
thue hién cac tac nghiép.

Ba la, phdt trién hé théng
théng tin va phan mém CRM phil
hop:

+ Phat trién hé théng cong
nghé thong tin cia DN ddm
bdo thu thap, x{ ly, luu tri va
phan phoi thong tin cap nhat
vé cac khach hang muc tiéu
theo yéu cau clia quan tri c¢d sd
did lieu khach hang cia DN.
b6i vdi cac DN Viét Nam, co
thé dé xudt cdc yéu cdu trong
phdt trién hé théng thong tin
khach hang nhu sau:

- Xay dung cac tiéu chi thong
tin khach hang da vé sé lugng,
théng nhat, ro rang, kha thi va
cap nhat ddm bdo kha nang
cung cap théng tin thich hdp
cho cdac bo phan cdu tric té
chifc ciia DN.

- Lua chon va van dung
phuong phap thu thap théng tin
phit hgp véi dic tinh cia nguén
va cac dd liéu thong tin thit cap,
di liéu thong tin sd cdap. Chua
trong da dang hoa phuong phap
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va coéong cy thu thap dd liéu
théng tin sd cap nhu di liéu
théng tin phéng van khach
hang, nhan vién ban hang, hoi
nghi, hoi thdo ban hang, website
va cac cong cu dién tif khac.

- Xit Iy thong tin, danh gia va
diéu chinh. 3 khau nay, DN cin
lya chon cac phudng phap xit 1y
thong tin pha hdp trén cd sé tan
dung toi da cdc cong cu cong
nghé thong tin, phan tich danh
gia xac dang thyc trang CRM dé
cac nha qudn tri dua ra cac
quyét dinh diéu chinh tinh thé
phu hop.

+ Khi Iita chon phan mém
CRM can dam bdo kha nang két
ndi internet, website va cé kha
nidng két hgp nhiéu chifc nang
nhu marketing, ban hang da
kénh, theo doéi dit liéu, ty dong
héa nguén Iyc.. nhdm ddm bao
két hgp gitta gidi phap CRM ma
nguon md va gidi phap CRM
theo yéu cau, dé lam dugc diéu
nay DN can chu trong tdi cac
cong cu nhu: (1) Quan ly phic
dap thu dién ti; (2) Ung dung hé
théng E-CRM théng qua website
ctia DN ®

LOT THE...

(Tiep theo trang 10)

nhiéu nét tuong déng vé van
hoéa; do d6 sé mang lai mot so
thuan 1gi trong viéc tiép can va
md rong thi trudng XK.

* Tham gia chuéi gida tri
toan cau (Global value chain)

Hang hoa Viét Nam, dac biét
la hang néng séan, dét may khi
tham gia XK van bi x€p vao

nhém hang gia coéng, sd ché
hodc nguyén liéu tho, tifc la gia
tri thap nén maéac du khéi lugng
XK 16n nhung gia tri gia tang
khong nhiéu, din dé€n gia tri
XK khéng cao. D€ nang cao gia
tri gia tang cho hang XK Viét
Nam, cac cd quan nha nudc nén
tap trung cho viéc cung cap
théng tin va thyc hién chién
Iuge xay dung thudng hiéu doi
v6i nhiing mat hang Viét Nam
da XK va dugc thi trudng thé
gigi chap nhan nhu gao, ca

phé, thi céng my nghé..; ting
budc thiét lap hé théng phan
phéi tai cdc nuée va khu wue
trén thé gidi dé mang lai gia tri
XK cao. Hién nay, chung ta
chua c6 hé théng phan phéoi
nén cac nha san xuat Viét Nam
chi nhu cac dai ly sdn xuat va
cung cdp cho ciac nha phan
phéi nudc ngoai ma hoan toan
khoéng chi dong va diéu hanh
duge gia XK, trong khi Viét
Nam c6 thé lam dude t6t hon so
vdi thuc t€ hién tai ®
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