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ac dinh cong tac gidi quyét
khiéu nai, t6 cao la nhiém vu

trong tam, thu'dng xuyén, thoi
gian qua, céc nganh, cac cap thanh
pho Cén Tho da tap trung lanh dao,
chi dao trién khai thuo hién toan
dién, dong bd cac giai phap nham
nang cao chat Iucng, hleu qua cong
tac giai quyét khleu nai, to caova da
dat dugc mot sé két qua tich cuc.

~ Trén co sd ch truong ctia Bang
va chinh sach, phap luat clia Nha
nude, sau khi cd Théng bao két luan
s6 130-TB/TW clia Bo Chinh tri,
Thanh dy va UBND thanh phd da
ban hanh nhiéu vin ban chi dao
thuC hién vé cong tac tlép dan va
giai quyet khiéu nai, t6 cao nhu Chi
thi vé tdng cudng cdng tac glal quyét
don thu khi€u nai, t6 céo va tranh
chap dat dai; chuong trinh tuyén
truyen phd bién phap luét, quy dinh
vé cong tac tlep dan, g|a| quyet
khreu nai, 16 cao; quy ché phéi hop
giai quyét khiéu nai tap trung dong
ngudi; quy dinh gia béi thudng vé
dat, vat kién triic, hoa mau va vé tai
dinh cu khi thu hdi dat cia nhan
dan. Pdng thdi lanh dao téng cudng
cong tac thanh tra, glam sat viéc glal
quyet khleu nai, 6 cao theo tham
quyen cta thi tru'ong cac nganh,
cac cap dinh ky so két, tong két, rit
kinh nghiém, khac phuc kip thoi
nhiing han ché, yéu kém... Nho do,

ting budc dua cong tac gidi quyét
khiéu nai, t cao d dia phuong di vao
né nép, chat Iugng, hiéu qua ngay
cang cao han.

Cl‘mg vGi viéc tang cudng lanh
dao, chi dao viéc thyc hién cong tac
giai quyet khiéu nai, 16 cao, cong tac
tlep cong dan ciing tu'ng budc dugc
d6i méi. Sau khi co Quyét dmh
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Thd tudng Chinh phu UBND thanh
phd da xay du’ng ké hoach trién khai
thuc hién D& an doi mai cong tac
tiép dan tu thanh phd dén xa,
phudng, thl trén. Dén nay, bd may
tiép dan & cac nganh, cac cap da
duoc xay dung, kién toan mdt budc
theo dé an. Doi véi phong T|ep dan
thanh pho UBND thanh phd da
phan cong mdt sé can by Van
phong UBND thanh phé truc tlep
phu trach. Hién nay, toan thanh pho
c6 hon 100 can bd lam cong tac tiép
dan, da sd déu co trinh dd nang luc,
kinh nghiém va pham chét dao dtic
tot.

Noi tié'p dan duoc trang bi day
dU co s6 vat chat, phuong tién can
thiét cho cong tac tiép dan, viéc tlep
nhan, xu' ly don thu duoc gan vGi
viéc céi cach thl tuc hanh chinh.
Thanh tra thanh pho da ap dung
quan ly chét Iuo‘ng theo tiéu chuan
ISO 9001:2008 dcn v6i qua trinh tiép
nhan, x{ Iy va gidi quyét don thu
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khleu nai, t6 cao thudc tham quyen
ctia Thanh tra thanh pho Co thé noi,
hau hét cac nganh, cac cap da to
chuc tot viéc tiép dan terdng Xuyén
va tiép dan dinh ky cua lanh dao.
N&m 2008 - 2011 toan thanh phd da
t;ep 3.269 luot ngucl khiéu nai, 6
céo, trong do co 114 doan dong
ngu’o‘l tiép nhan 4.215 don, trong do
c6 3.017 don thudc tham quyén,
gom 2.775 don khiéu nai va 242 don
16 cao.

Thoi gian qua, don thu’ khiéu nai
& thanh phd tuy da gzam dan qua
cac nam (nam 2008 c6 742 don thi
dén nam 2011 chi con 688 dan),
nhung tinh chét vy viéc ngay cang
gay gat, phuc tap kho gial quyet hon.
Noi dung khleu nai phd bién la vé
dat dai va gia ca boi thuorng vé dat,
vét kién tric, hoa mau gan lién voi
dat (chiém hon 80%).

Pé giai quyét c6 hidu qua don
khié'u nai, tao duorc sy dong thuan
clia nhan dan, cac nganh, cac cap
trong thanh pho da thuc hién chat
ché quy trinh thi tuc giai quyét theo
ding quy dinh cua phap luat, coi
trong doi thoal gan vai phat huy vai
tro clia ca hé thong chinh tri, dac
biét la Ban Dan van, Mat tran To
quoc va cac doan thé théng qua quy
ché phou hap, day manh tuyén
truyén phé bién, van dong, thuyet

phuc nhan dan chap hanh chu &=




& friong, nghi quyét ctia Dang, chinh
sach, phap luat cia Nha nudc va
cac chu truong, quyet dinh dung dan
cla dia phuong. Doi véi cac vu viée
do cap thanh pho két luan, quyét
dinh giai quyét déu duoc trao doi
thong nhat gita cac nganh chic
néng clia thanh phé dén cap xa.

Nam 2008 - 2011, cac nganh
cac cap trong thanh phd da glal
quyét duo‘c 2.600 vy (binh quan m0|
nam glal quyét 650 vu); ty & glal
quyét don thu thudc thdm quyén
hang nam dat trén 85% (riéng nam
2011 giai quyét dat 91%); nhiéu vu
viéc ton dong, bic xtc, kéo dai da
dugc giai quyét dt diém, quyén va
loi ich hop phap cua cong dan dugc
khoi phuc bao Ve, gbp phan quan
trong vao viéc on dinh tinh hinh an
ninh chinh tri, trat tuv xa hoi ¢ dia
phuong. Tuy nhién, ddi véi don t6
c4o, lugng don ngay cang ting nhat
[ don nac danh. V& noi dung chi
yéu t cao can bd mét dén chi, vi
pham trong quan ly dleu hanh, co6
ddu hiéu tiéu cuc vé thu, chi tai
chinh ngan sach... Diéu dang cha y,
thoi gian gan day phat sinh mot so
truong hop sau khi bi bac ndi dung
khigu nai thi ngudi khiéu nai t6 cao
ngudi ky quyét dinh giai quyét khiéu
nai hodc can bd co vai tro chinh
trong viéc tham muu giai quyét khiéu
nai.

Trong qua trinh t6 chirc thanh
tra, xac minh don t6 cao c6 su phoi
hop chét ché gilia cac co quan chuc
nang, dac biét la Uy ban Kiém tra
cap Uy va co quan thanh tra. Trong
4 nam qua, toan thanh phé da xu ly
duoc 191 vy, trong do t6 cao ding
hodc c6 dung c6 sai chiém 58,3%,
t cao sai chiém 41,7%. Sau khi xut
ly don thu t0 céo, cac co quan co
tham quyen cung da xem xét xur Iy
nghiém @i voi can bé sai pham.

Mac du don thu khiéu nai, t6 cao
c0 chiéu hudng gia-tang vé mirc do,
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tinh chat, song diém néng & Can
Tho khéng nhiéu, chi yéu phéat sinh
tir nhiing ném trudc day va kha gay
gat phirc tap, nhéat 1a cac khiéu nai
c6 lién quan dén nong truorng, tram
trai. Céc khiéu kién & cac “diém
nong” nay luén c6 mot sé déi tuong
t6 chic cam dau, kich dong. Trudc
tinh hinh d6 thanh phé da 1ap cac
doan cong tac lién nganh (nay la T6
cong tac giai quyet diém nong) tlep
nhan, nghlen clu cac yéu cau, kién
nghi cla nhan dan, dé ra chu
trong, ké hoach giai quyét cu thé
cho ttmg noi, tang cudng ddi thoai,
tuyén truyén gido duc thuyét phuc
va tap trung giai quyét dut diém
khiéu kién, dong thoi két hop thu
thap hd so chimg clr xt ly mét s6 doi
tuong cam dau theo quy dinh phap
luat, nhd' d6 dén nam 2011 tinh hinh
cla cac “diém nong” trudc day co
ban c6 lién quan dén Nang trudng
Song Hau, Cong ty ndng nghlep Co
Do, Vién lta Dong bang song Cuu
Long tuy da dugc giai quyet dung
chi trucfng phap luét nhung van con
mét s ngudi tiép tuc khiéu nai trong
do c6 nhitng ngudi to thai dd qua
khich. Hién nay, T6 cong tac gidi
quyet diém nong thanh phé dang
khan truung tham muu UBND thanh
phd gidi quyét dit diém cac khiéu
nai nay, dong thoi dé xuat cac giai
phap gilp cac néng trudng, tram trai
thdo g& nhiing kho khan, vudng
mac, dac biét la Nong truéng Song
Hau.

Bén canh nhiing két qua néi bét,
cong tac giai quyet khiéu nai, to cao
van con mot s han ché, yeu kém
nhu mét 6 co quan, don vi chua
thyc hién t6t viéc tiép dan dinh ky
clia thi truong, nhat la cap huyén va
xa. Trong giai quyét khiéu nai, t6 cao
con ¢o su dun ddy trach nhiém mot
s6 cd quan, don vi chua tap trung
quyet ligt glal quyet don thu theo
tham quyen nhiéu vu viéc dén khi
gial quyét da qua thoi han luat dinh.

Rl

Ngoai ra, mot b phan nhan dan
nhén thirc phép luat con han ché, loi
dung quyén khiéu nai, t6 céo d&
khiéu nai vuot cap hoac quyen i
khong bi xam hai, nhu‘ng van khteu
nai (trong 2600 vy khiéu nai da giai
quyét, c6 71% vu khiéu nai sai),
trong khi d6 c6 mot so doi tuong
ludn tim cach gay rdi, t6 chic, dan
dau, xdi giuc khiéu nai lam cho tinh
hinh thém phuc tap.

T thue tién cong tac giai quyét
khiéu nai, 1 cao & dia phuong trong
nhiing n&m qua, thanh phé Can Tho
c6 mét b kién nghi sau:

M@t I4, dé nghi cac bd, nganh
Trung uong va Thanh tra Chinh phu
quan tam gtup da dia phuong trong
cong tac g:a! quyet khiéu nai, t6 cao
nhat & déi véi cac vu khiéu nai déng
ngudi, phuc tap, kéo dai. Nhing vy
viéc dia phuong da giai quyét xong,
nhung ngudi dan chua thoa man,
yéu cau, tiép khiéu dén cac co quan
Trung uong, khi c6 két luan dia
phuong déa giai quyét ding chinh
sach, phap luat, nén giai thich, tra
|0i dé nguoi dan biét thuc hién.

Hai /a, hién nay, thuc trang
khi€u nai, t6 cao déng ngudi dang
dién ra hét sirc phirc tap, nhung
chua dugc phép luat vé khiéu nai, to
cao quy dinh. Do do, cac co quan ¢o
th&m quyén can sém c6 hudng dan
viéc giai quyét, nhat Ia vé trinh tu,
thi tuc, déng thai c6 quy dinh bién
phap ché tai x( Iy nghiém nhig
nguon loi dung quyén khiéu nai, t&
cao lam mat an ninh trat ty tai cac
coquan clia Dang, Nha nudc va noi
cdng cdng. Ngoai ra, ciing can ban
hanh véan ban huang dan riéng ve
trinh tu, thi tuc va tham quyen
cudng ché thi hanh céc quyét dinh
hanh chinh va quyét dinh giai quyét
khiéu nai, t6 cao da co hiéu luc phap
luat dé dia phuong dé thuc hién,
tranh ¢6 nhiing sai sot./.
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