Dich vu cong:
Lam gi dé
vi nguoi dan?

5]

Trén thé gidi, dich vu cong 1a mot

khai niém rat mo. Kinh nghiém cac
nuée cho thay, con duong ngin nhat dé
xay dung mét chinh quyén ngay cang
gan dan la tich cuc xa hoi héa dich vu
cong. Nhiém vu cua chinh quyén la tap
trung vao céc van dé chinh, nhu tao méi
truong canh tranh day du, kiém soat
gid ca, kiém tra chat luong dich vu,...
Cung véi su phat trién ctua xa hoi, ngay
nay dich vu cong anh huong manh me
dén moi mat cta doi séng xa hoi. Trong
nén kinh té thi truong dinh huéng xa
héi chii nghia, chat luong dich vu cang
cao sé gop phan cai thién ngay cang tot
hon hinh anh cta chinh quyén trong
long nguoi dan va nguoi dan ngay cang
gin b6 véi chinh quyén hon.
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Ciing tac xa hdi hoa y 1& va dich vu
tai Bénh vién Nhi Trung wong: Giam
qua tai hay tang biic xic?

Bénh vién Nhi Trung uong dang trién
khai cong téc xa héi hoa y té va dich vu.
Tuy nhién, véi dich vu diéu trj tu nguyén
kha cao, cau hoi dat ra I3, lidu co giam
duge tinh trang qua tai hay lai gay thém
bure xtc cho ngudi bénh?

Lé trinh nao cho dich vu cong truc
tuyén?

Dich vu céng true tuyén, chinh pha dién
tirla nhiing van dé duoc dat ra hon 15 ndm
qua, nhung vi sao dén nay mic do (ng
dung van chua cao, chua sdu? Péu la
vudng méc va giai phap cho vén dé nay?

Tinh cong bang trong dich vu cong

Cung tmg va bao dam dich vu cdng la
mét trong nhdng nhiém vu cua Nha
nuée. O dau ciing vdy, bdo dam tinh
céng bang trong dich vu céng luén la
thdch thire kho khén va yéu cau doi hoi
Ién déi véi Nha nude.
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Anh: TL

Dich vu céng la gi?

Dich vu cong (tiéng Anh la public service)
c6 quan hé chat ché voi pham tra hang hoa
cong cong, la nhing hoat dong phuc vu cac
nhu cau co ban, thiét yéu ciia nguoi dan, do
nha nudce chiu trach nhiém trudc xa hai,
nhim bao dam &n dinh va cong bang xa
héi. N6i moét cach don gian, dich vu cong la
hoat dong vi loi ich chung, do mét co quan
nha nudc hoic tir nhin dam nhiém.

Lich surra doi
Tir sau Chién tranh thé gidi thit hai, khai

' niém dich vu céng duogc st dung phé bién &

chau Au. Nhiéu nuée cho ring, dich vu
cong luon gin voi vai tro cia nha nuée
trong viéc cung tmg cac dich vu nay. Trong
thuc tién, khai niém va pham vi dich vu
cong co sy bién déi tuy thudce vao béi canh
cia moéi quéc gia. Vi dy, ¢ Ca-na-da c6 toi
34 loai hoat dong duoc coi la dich vu cong,
tr quéc phong, an ninh, phap ché dén cac
chinh sach kinh té - xa héi. Trong khi do,
Phap va I-ta-li-a déu quan niém dich vu
cong la nhimg hoat déong phuc vu nhu ciu
thiét yéu cta nguoi din, do cac co quan nha
nude dam nhiém hoic do cac t6 chirc o
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nhan thyc hién theo nhimg tiéu chuin, quy
dinh cia nha nudc.

Tuy nhién, bit diu tr nhimg nim 80
cua thé ky XX, thuat ngit dich vu cong
méi dugc st dung rong rii & cac nudc
phat trién. Hién vdn con nhiéu quan niém
khac nhau vé dich vu cong. Nhiéu nudc
cho rang, dich vu cong bao gom dich vu
hanh chinh cong va dich vu cong cong.
Dich vu hanh chinh céng c6 lién quan dén
hoat déng phuc vu cac quyén va nghia vu
co ban cua cong dan; phuc vu hoat dong
quan ly nha nude. Do vay, vé co ban dich
vu nay do co quan nha nudc cac cap thuc
hién. Boi véi dich vu cong cong duoc coi
la hoat dong phuc vu cic nhu ciu chung
thiét yéu ctia cong dan, bao gom ca nhan,
t6 chirc, ¢ thé do cac co quan nha nude
hodc iy nhiém cho cac t6 chirc phi nha
nudc thuc hién.

Cac loai dich vu cong

Bit ky quéc gia nao cing can phai cé su
phan loai dung din cac hinh thic dich vu
cong dé hinh thanh co ché quan ly phu
hop. Vi du, d6i véi cac loai hinh dich vu
cong duoc coi la quan trong nhat, thiét yéu




nhat, nhu y té€, giao duc, két cau ha tang,
x6a doi, giam ngheo,... nha nudce co trach
nhiém danh cho cac dich vu nay nhing
nguon lyc wu tién. Dich vu cong co thé
phén loai theo nhiéu tiéu chi khac nhau.
Trong thuc tién, dich vu céng c6 thé duoc
phan loai theo tinh chat cta dich vu, hoic
theo cic hinh thirc dich vu cu thé. Néu xét
theo tiéu chi chu thé cung umg, dich vu
cong duoc chia thanh ba loai:

Co quan nha nudc truc tiép cung cap

Day la nhimg dich vu cong céng co ban
do cac co quan ciia nha nuéc cung cdp. Vi
du nhw an ninh, giao duc phé thong, cham
soc y té cong cong, bio tro xa hoi, ...

Cac 19 chiic phi chinh phi va khu vuc tw
nhan cung cap

G6m nhtmg dich vu ma nha nudc co trach
nhiém cung cdp, nhung khong truc tiép thuc
hién, uy nhiém cho t4 chirc phi chinh phu
va tu nhan thuc hién, dudi su giam sat cia
nha nuéc. Vi duy, cac cong trinh cong cong
do chinh phu goi thiu c6 thé do cac cong ty
tw nhan ddu thau xay dung.

Td chifc nha nurdc, 18 chirc phi chinh phi va
{6 chirc tw nhan phdi hop thuc hién

Day la loai hinh cung tmg dich vu ngay
cang tr¢ nén phd bién ¢ nhiéu nudce. Vi dy,
& Trung Qudc, viéc thiét lap hé théng bao
vé trat ty ¢ cac khu dan cu la do co quan
cong an, t6 chirc dich vu khu phé va iy ban
khu phé phéi hop thuc hién.

Dua vao tinh chdt va tac dung cua dich vu
duge cung tmg, dich vu cong duoc chia
thanh mét sé dich vu sau:

Dich vu hanh chinh céng

Day la loai dich vu gin lién véi chic
ning quan Iy nha nuéc, nhaim dap ung yéu
cau ctia nguoi dan. Do vay, dén nay, d6i
twong cung ung duy nhit cac dich vu cong
nay la co quan cong quyén hay cac co quan
do nha nudce thanh lap dugc Gy quyén thuc
hién cung ung dich vu hanh chinh cong.
Day la mét phan trong chirc ning quan ly
nha nuoc. Bé thyc hién chirc nang nay, nha
nude phai tién hanh nhing hoat dong phuc
vu truc ti€p, nhw cdp gidy phép, gidy ching
nhan, diang ky, cong chimg, thi thuc, ho
tich,...

Dich vu hanh chinh la hoat déng cua co quan
hanh chinh nha nuéc, nham gidi quyét cac cong
viéc cu thé lién quan dén quyén va nghia vu co
ban cua td chic va céng din theo tham quyén
hanh chinh - phép Iy. Dich vu hanh chinh gan véi
tham quyén hanh chinh - phap Iy cta nha nudc;
phuc vu hoat déng phap ly nha nudc; hoat déng
khéng vu loi; moi ngudi dén ¢6 quyén ngang
nhau trong tiép nhan va st dung.

Dich vu su nghiép cong

Bao gbém cac hoat dong cung cip phuc loi
xa hoi thiét yéu cho nguai dan, nhu gido
duc, van héa, khoa hoc, y té, thé duc, thé
thao, bao hiém, an sinh xa hoi,... Xu hudng
chung hién nay trén thé gidi la nha nuéc
chi thuce hién nhimg dich vu cong nao ma
xa hoi khong thé lam duoc hoic khong
muén lam, nén nha nuéc da chuyén giao
mot phan viéc cung (mg loai dich vu cong
nay cho khu virc tw nhan va cac t6 chirc xa
hoi dam trach.

Dich vu cdng ich

La cac hoat dong cung cdp cac hang hoa,
dich vu co ban, thiét yéu cho nguoi dan va
cong dong, nhu vé sinh méi ruong, xir Iy
rac thai, cdp nudc sach, van tdi cong cong
d6 thi, phong, chéng thién tai,... chi yéu
do cac doanh nghiép nha nuéc thuc hién.
Co mot s6 hoat dong ¢ dia ban co s¢ do
khu vye tw nhan dimg ra dam nhiém nhuw
vé sinh moéi truomg, thu gom van chuyén
rac thai & mot s6 do thi nhd, cung tmg
nudc sach & mot s ving noéng thon,...

Dich vu cong ich c6 mot s6 dac thu la dap
tmg nhimg nhu ciu t6i thiéu gan voi doi
séng vit chit hang ngay cta nhan dan, it
chiu anh hudng béi su diéu tiét cia nha
nude va co kha nang thu hat nhiéu thanh
phan kinh t€ tham gia.
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| hi néi dén dich vu cong, ngudi ta
B thuong hiéu la nhimg dich vu lién

uan dén hoat dong thuc thi phap
luat, khong nham muc tiéu loi nhuan, do co
quan nha nude (hodc t6 chirc, doanh nghiép
duoc 1y quyén) co thim quyén cip cho t6
chirc, ca nhan dudi hinh thirc cac loai gidy tor
co gia tri phap ly trong cac linh vyc ma co
quan nha nudc do quan Ij.

Pac diém chung

Mic du cac loai dich vu cong va cac hinh
thirc cung vmg dich vu cong co cac dac
diém, tinh chit khac nhau, nhung ching c6
nhimg dic diém chung nhdt, thé hién nhu

| sau:

- Tinh x3 héi. Véi muc tiéu chinh la phuc
vu loi ich cong déng, dap tmg nhu cau ctia
tit ci cong dan, khong phan biét giai cip,
dia vi xa hoi va bio dim cong bing, 6n dinh
xa hoi.

- Tinh quin ching réng rai. Trong xa hai,
moi nguoi déu c6 quyén binh ding trong
viéc tiép can cac dich vu cong voi tw cach la
déi twong phuc vu ctia nha nudée. Nhu vay,
c6 thé thdy, tinh kinh té, loi nhuan khéng
phii la diéu kién tién quyét chi phéi hoat
dong dich vu cong cuia cac chinh phu.

- Dich vu cong cung tmg loai “hang hoa”
khong phai binh thwong ma la hang hoa dic
biét, do nha nudc cung tmg hodc ty nhiém
cho t& chirc, ca nhan thuc hién, dap tmg nhu
cau toan xa hoi, bt ké cac san phim duoc tao
ra déu ¢6 hinh thai hién vat hay phi hién vat.

Véi su da dang cua cac loai dich vu cong,
co thé thiy ring, viéc cung tmg loai dich vu
nay mot cach cé hiéu qua khéng phai la mot
vin dé don gian. Trong thuc tién, nha nudc
cin phai xac dinh r6 loai dich vu nao can git
vai tro cung tmg chi dao; loai dich vu nao
can chuyén giao cho khu vure tu nhan va cac
t& chirc xa hoi; dich vu nao nha nuoc va khu
vuc tre nhan co thé phéi hop cung (mg va vai
o diéu tiét va quan lj cia nha nudc vé vin
dé nay nhu thé nao.

Vai tro cua dich vu cong

Tinh wu viét ciia mét xa hoi duoe phan
chiéu mét cach r6 rang qua chat lvong cung
tmg dich vu cong, béi vi dich vu nay la
nhimg hoat déng phuc vu cac loi ich t6i can
thiét ctia xa hoi, bao dam cho xa hoi phat
trién bén vitng, c6 ky cuong, trat tw. Thong
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thuong, dich vu cong dap (mg nhimg nhu
ciu chung ctia xa hoi, cu thé nhw sau:

- Duy tri trat ty cong cong va an toan xa
hoi, nhu vin dé vé quéc phong, an ninh,
ngoai giao;

- Bao vé trat ty kinh té, mua ban trén thi
truomg théng qua viéc xay dung va thuce thi
thé ché kinh té thi truong;

- Cung cdp cac tién ich cong cong cho toan
thé thanh vién trong xa hoi, nhur béo vé stc
khée, gido duc va dao tao, giao thong cong
cong, thong tin, thw vién,...;

- Quan lj tai nguyén va tai san céng cong,
nhu quan 1y tai san nha nuéc, bio vé moi
truong, tai nguyén thién nhién;

- B3o vé quyén cong dan, quyén con nguoi.

Cung ung dich vu cong

Nha nude trong bat ky ché do nao ciing co
hai chitc ning co ban: chirc nang quan ly
(chire ning cai tri) va chirc nang phuc vu
(cung cdp dich vu cho xa héi). Hai chirc
ning nay hoa tron véi nhau, rong do chirc




)" BINH DANG CHO MOI NGUOI
' vu cong, tir do, ting hiéu qua cung tmg dich
vu cong trong toan xa hoi.

Trong cudc song, nha nude ho tro,
khuyén khich, tao diéu kién thuin loi dé
cac to chirc phi chinh phu, cac t6 chic tw
quin cta cong dong tham gia cung tmg
dich vu céng. Vai troé nay lin lwot vuot ra
khoi pham vi quan ly nha nudc thuan tay.
Trong thurc t€, nha nwdc ludén phai tim cach
dé hoan thién co ché, chinh sach khuyén
khich tw nhan, cac doanh nghiép va cac t6
. chire xa héi cia nguoi tham gia dich vu

cong. Ngoai ra, nha nudc cliing ¢in tao ra
' l \ I-'-[ o AIESHE U 't mot moi truong phap ly chung cho tit ca
l R ' A domn vi cung tmg dich vu cong, bio dim
A L e L mot sin choi binh ding cho moi nha cung
ung dich vu cong.

Mat khac, nha nuéc quan 1y, kiém tra, giam
sat hoat déng ctia cac co s& ngoai nha nuoc
cung tmg dich vu cong. Xét cho cung, nha
nuée van la ngudi chiu trach nhiém cudi
cting trudce xa héi ve sé luong cing nhu chit
luong dich vu cong, ké ca cac dich vu cong
do cac cong ty tw nhan hay cac t6 chirc kinh
té - xa hoi khac thuc hién. Dac biét, nha nudc
cting phai can nhdc, tinh toan va giai quyét
i e théa dang méi quan hé gitra loi ich ca nha
himg dich vy cong hing ddu thé gici _ Anh: TL mrf'rc, xa h(f)invé’i loi i,Ch CI:lffl t6 chitc va ca

' nhan tham gia cung tmg dich vu cong.

_ )y

No6i dung quan ly nha nudc doi
voi dich vu cong

- Xac dinh va phan loai chinh xac dich vu
cong;

0 ot - Hinh thanh quan diém, nguyén tic va
P chinh sach vé dich vu cong;

---- : - Xay duyng mo6 hinh, bd may va co ché
T - o S hoat dong; .

- Huy dong nguén lyc, Iya chon cong cy; ‘

i

=77
L
1114

. ; - Theo déi, kiém tra, do luong va danh gia
Tau di SEERE S Lt iy = két qua hoat dong.
u dién trén khong tai Bangkok, Thai Lan

ning phuc vu la chinh, chirc ning quan ly Cong cu quan ly nha nudc véi
xét dén cung la nham phuc vu. Vi chie dich vu cong
nang phuc vy, nha nuéc co trach nhiém - Cam két phuc vu cong dong/ hién
cung tmg cac dich vu cong thiét yéu cho xa chwong céng dan;
hoi. Ngoai ra, véi chitc ning quan 1y, nha - Chién luoc, quy hoach, ké hoach,
nuoce phai thuc hién vai ro quan ly va diéu chwong trinh, du an vé dich vu cong;
tiét xa hoi, trong do co van dé dich vu cong. - Heé théng phap luat; '
Nha nuéc bing quyén luc clia minh, thong - Cac chinh sach vé cac chudn muc va bién
qua cac cong cu quan 1y vi moé nhu phap phap ky thuat;
ludt, quy hoach, ké hoach, chinh sach dé - Bo may va doi ngii nhan luc;
quan Iy va diéu tiét hoat dong cung {mg dich - Hé théng thong tin.
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Xa hoi héa va moi truong
binh dang

Vai nim qua, viéc xa hoi héa manh meé
trong cung tmg cac dich vu cong da phian
anh muc d6 phat trién ctia xa héi. Qua trinh
nay cing tao ra moi truong canh tranh, thuc
ddy xa hoi phat trién, dem lai thuan loi cho
nguoi dan trong viéc thu hudng nhing
chinh sach cong cua nha nude. Viéc xa hoi
hoa dich vu cong déng vai rd cung img
dich vu ctia cac déi tuong, tao ra sy thay déi
manh mé trong nhin thirc, chuyén tir sw doc
quyén ctia nha nudc sang mé rong cung
tmg cac dich vu nay ra ngoai khu virc nha
nude, nhim tap hop ngudn luc cta xa haoi,
dé cung thyc hién muc tiéu cai thién chét
lueong cung tmg dich vu céng. Pac biét, voi
viéc pha bd su doc quyen, bao cip cia nha
nudc sé giam tai duoc ganh nang cho cac co
quan cong quyén, mit khac huy dong duoc
cac nguon luc trong xa hoi. Ngoai ra, viéc
x4 hoi hoa dich vu cong con duogc coi la qua
trinh dé moi ngudi dugc tham gia binh

SU KIEN

ll. XA HOI HOA DICH VU CONG - CAN THAY DOI NHAN THUC

Cham s6c tré em nhiém HIV tai Bénh vién cong Nam Pula, M6-dim-bic _ Anh: TL

ding vao méi truomg lanh manh, dugc thu
hudng nhimg loi ich cong bang do dich vu
cong dem lai.

Thuc chit, viéc xi hoi hoa dich vu cong
trén tit ca linh vuc doi song da dem lai
nhimg loi ich khong thé phua nhan. Cu thé,
tir vigéc thay d6i nhan thirc vé vai tro cta
nha nudc déi véi cac dich vu cong lien
quan dén thu tuc hanh chinh - linh vire ma
trude day chi c6 nha nudc dam trach, hién
nay da chuyén giao mét phan cho cac t6
chirc ngoai nha nude. O nudc ta, cac dich
vu nhu cong chimg tai nha va cdp gidy
chimg nhin quyén st dung dat, dich vu vé
sinh méi trudmg,... timg budc dugc thira
nhin higu qui. Tuy nhién, vin dé dang dat
ra la, xa hoi hoa cac dich vu céng van con
t6n tai mot s6 bat cap. Trong xa hoéi hién
dai, chung ta nén xa hoi héa dich vu cong
& mitc do nao va nha nudc cé6 bao dam
duoc vai tro quan ly cia minh khi cac dich
vu nay dugc xa hoi hoéa réng rai van la cu
hoi can trd 161 théa dang.




Dich vu nao co thé xa hoi hea?

O cic nudc tién tién, ngoai nhimg linh
virc do nha nudc git vai trdo doc quyen,
nhiéu linh vuc khac lai do cac t6 chic
khong phai la co quan hanh chinh nha nuéc
thuc hién. D6 1a cac linh vuc vé dich vu.
Nha nuée chi can ban hanh quy dinh va git
vai tro huéng dan, kiém tra, giam sat to
chirc thuc hién.

S& di chung ta goi la dich vu cong, vi nha
nudce la bd may cong quyén do dan lap ra,
ngan sach nha nudéc do dan déng thué, mot
phan ngan sach dung dé chi cho hoat dong
ctia bo may nha nudc, mot phan dung dé
thuc hién cac phuc lgi xa héi, toan thé dan
ching déu dugc huong.

Moi nuoe co cach thie xa hoi hoa dich vu
cong khac nhau, tay thudc vao ting thoi ky
va su uu tién, lya chon cia nha nuéc. Bang
va nha nuoc ta luén c6 quan diém phai xa
héi hoa, timg budc lam thi diém véi su chi
dao chat che rat kinh nghiém truéc khi mé
rong. Vay, dich vu nao duoc xa hoi hoa, co
thé rut ra mot s6 v kién sau:

Néu dya vao tiéu chi chu thé cung ung, co
thé thdy, day la nhém dich vu cong dic biét,
thudc déc quyén cta nha nuoc, nhw an
ninh, quéc phong, thong tin lién lac, ngoai
giao, phong chay chita chay,... Mat khac,
nhom dich vu cong ma tt ca nguoi dan
duoc s dung mién phi, hoac phai tra moét
phan chi phi, nha nuéc ¢6 trach nhiém bao
dam, do nha nuéc cung tmg hoic xa hoi
hoa, nhw gido duc, y t€, dién nudc sinh hoat,
giao théng cong cong,... Ngoai ra, nhom
dich vu céng do cac doanh nghiép céng ich
cung tmg duoc nha nude bu 16 dé giam chi
phi cho nguoi dan va doanh nghiép, c6 thé
ty trang trai voi mot phan loi nhudn.

Nén xa hoi hoa?

Néu xét theo goc do phan cong, co thé
phan biét hoat dong lap phap, hanh phap va
tw phap. Trong ba linh vuc nay, c6 thé xa
hoi hoa mot s6 hoat dong trong linh vye
hanh phap va tu phap, trong tim cin xa hoi
hoa trong méi quan hé hanh chinh céng,
phuc vu loi ich cia nguoi dan... Co nhiéu y
kién cho rang, mét sé hoat dong gin voi
quyén lyc nha nude, bude phai co tw cach
(thay mat) quyén luc cong chua nén xa hoéi
héa. Néu co xa hoi hoa, chi nén thue hién &
nhiing khau co tinh chdt nghiép vu, khéng

gdn voi thim quyén ra quyét dinh. Ngoai ra,

nhing viéc dap ung quyén loi chung, co ban |

ctia cong dong, bio dam nén tang xa hoi,
duy tri trit tir cong cong hoac nhimg viéc
khong c6 ca nhin, t6 chitc nao 6 du quyen
Tyc dé thuce hién do vén dau tr cho cac viéc
nay qua cao, kha nang thu héi vén kho bao
dam, nha nudc khong hoic chua xa hoi hoa.

Qua do6, co thé thiy, khong thé xa hoi héa
moi mit cia hoat dong phuc vu doi séng
cta nguoi dan, tuy nhién, cing khong phai
tat ca déu do nha nudc truc tiép thuc hién,
can xac dinh cu thé, ro rang, bang phap luat
dé thiy ro duoc trach nhiém ctia nha nuwdc
d6i voi nguoi dan va nghia vu cia nguoi dan
déi voi nha nudr.

Niém tin ctua ngudi dan

Xa héi hoa dich vu cong la qua trinh mé
réng su tham gia cta cac chu thé xa hoi va
tang cuong vai trod cua nha nudce doi véi dich
vu cong. Tu lau, dé bio dam tinh cong bang,
con nguoi luon tin rang, cac dich vu cong
nén dugc giao cho cac dinh ché céng quan
ly thuc hién. Cac dinh ché nay thuong duoc
coi la mang tinh chat khong vu loi, do do,
dich vu cong cung img cho nguoi dan sé
dugce déng déu va khong bi phin biét déi
xtr. Trong xa hoi, nguéi co tién cung duoc
déi xi binh dang nhw nguoi khong co tién.
Do do, su phat trién dich vu cong la moét tat
yéu vé mat kinh té€ cung nhw chinh tri khi
mot quoc gia da chuyén sang nen kinh té thi
truong. Thuce té cho thiy, mirc do phat trién
dich vu cong phan anh mie do phat trién
tinh chat x3 hoi cta kinh t€ thi ruong.

Nguyén tac
cung ung dich vu cong

- Nha nuéc ¢ trach nhiém bao dam viéc
cung umg cac dich vu cong cho xa hoi, tic la
nha nuoce co thé truc tiép ding ra cung tng
hoic iy quyén cho cac t6 chic hay ca nhan
cung ung. Tuy nhién, nha nudc cod bién
phap kiém tra va duy tri viéc cung ting do
theo dung yéu cau dé ra.

- Nha nuée bio dam cung tmg déu dan
cac dich vu cong, nhim duy tri cudc song
binh thudmng cho ngudi dan. Trong thuc
tién, néu mot loai dich vu cong bat ky nao
d6 bi ngimg cung tmg, sé dan dén su réi
loan trong hoat dong va sinh hoat cta cac 6
chirc va cong dan. Do d6, nha nudce co trach
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nhi¢m cung tmg déu din va day du cac dich
vu cong cho xa hoi.

- Moi nguoi dan ¢6 quyén va nghia vu
ngang nhau trong viéc hudng thu cac dich
vu cong. Sy huong thu cac dich vu cong do
nha nudc cung cdp, cho du & linh vuc nao
ciing déu tuin thi theo nguyén tic binh
dang, cong bing...

- Viéc cung tmg dich vu cong khong
nhim muc tiéu loi nhuan. O bat ky quéc gia
nao, trach nhiém cung ung dich vu cong
déu thuoc vé nha nuoc, 1a nghia vu clia nha
nuoc déi voi xa hoi, khong vi muc tiéu loi
nhuan. Do la chirc nang vén c6 cia nha
nudc, 1a “trach nhiém chinh tri, phap ly va
dao 1y cua nha nudc déi voi dan cu cua
minh, qua sy Uiy nhiém, tin nhiém cuda dan,
qua s6 tién thué ma nhan dan dong gop vao
ngan sach”.

Uu thé cua
xa hoéi héa dich vu cong

Thit nhdt, viéc chuyén giao mot s6 dich
vu céng cho cac t6 chirc ngoai quéc doanh
s& tao ra moi truong canh tranh giva cac 6
chirc nay.

Thit hai, tao diéu kién cho moi nguoi
tham gia tich cuc vao hoat déng xa héi hoa
dich vu cong, phat huy kha nang va ning luc
tiém tang trong xa hai, khoi day tinh sang
tao va chu dong tich cuc ciia nguoi dan, nho
dé da dang héa va tang nguén cung mg cac
dich vu céng cho xa hoi, théa man ngay
cang ddy da hon nhu cau ctia xa hoi.

Thit ba, dong vién sw dong gop kinh phi
ctia m6i nguoi cho hoat dong cung tmg dich
vu cong cua nha nuoc. Khi ngan sach nha
nuoc con han hep, khai luong dich vu cong
can phai cung tmg cho xa hoi lai qua lon,
viéc huy dong mot phan dong gop clia nhan
dan sé lam giam ganh ning cho nha nudc.

X3 hoi héa céng tic y té Ié,ilb g.mh n.ing
cho ngin sich nha nuréc minh hoa

| HO SO SU KIEN

.
| Tu nhin héa nha ti & My la bude dot phi trong v

My - tu nhan héa dich vu cong

O cac nudc phuong Tay, khi nhac dén tu
nhan héa, chu yéu la viéc tw nhan hoa cac
t6 chirc cung cip dich vu cong, nham thu
hit vén, kinh nghiém quan ly, nang cao
chit luong, ha gia thanh cac dich vu cong
cong. Ngay tir cudi thé ky XIX, Chinh phi
My da ban hanh chinh sach tw nhan c6
quyén cung cp dich vu vé nuéc, kénh dao,
khi dét, xe dién, duong sa,... Nam 1890,
cac cong ty tw nhan & My s& hiru 57% hé
théng cip nudc wén toan quéc. Chinh
quyén cua cac thanh phé nhiéu khi phai ky
nhimg hop déng dai han véi nhimg cong ty
do, vi cac thanh phd thiéu vén, tro cdp quéc
gia lai han ché. Ngay nay, véi su phat trién
manh meé vé kinh té, hiu nhw tit ca cac dich
vu cong déu do khu vire tw nhian dam trach,
Chinh pht My chi git vai tro kiém tra, kiém
soat. Pac biét mai diy, Chinh phda My cho
phép xa hoi hoa nha i Pay la dieu kha
mai trén thé gisi, Chinh quyén bang A-ri-
dé-na co thé tinh dén chuyén mé thau cong
khai cho tdt ca cac trai giam trén toan bang.
Trong tuong lai, bang A-ri-dé-na sé la bang
diu tien thuc hién ché do tw nhan hoa trai
giam toan phan ¢ My.




Gy nhan héa dich vu céng _ Anh minh hoa

Phap: Dich vu cong can phai
minh bach

Khai niém dich vy cong & Phap duoc sir
dung rit nhiéu nghia, c6 thé dung dé chi
tinh chit ciia mét hoat dong, nhing doi hoi
cdp bach mang tinh xa hoi, cac hoat dong
phuc vu cac nhu cau lgi ich thiét yéu cia
toan xa hoi. Trén thé giéi, Phap cing duoc
coi la quéc gia ¢6 lich st lau doi vé viéc tu
nhan cung cdp cac dich vu cong cong.
Trong thé ky XX, Phap ap dung rit thanh
cong ché do lap co quan ddu thau thi chinh
cong cong tu nhan phi tap trung hoa. Biy
la cach giao cac cha nha thau ddu thau theo
hinh thirc BOT (xay dung - van hanh -
chuyén giao) trong 30 nam rdi giao lai cho
chinh quyén dia phuong. Tuy nhién, véi
hinh thitc nay vin c6 nhiéu ké ho, cu thé
nhitng nam 90 cua thé ky XX, cac co quan
t6 chirc ddu thau cdp nude thi chinh & Phap
da t6 cao lan nhau vé nhung van de tiéu
cuc trong hoat dong. Xung dot gita mot s6
chinh quyén thanh pho véi cac t6 nhuong
vé cdp nudc daxdy ra. Sau mot thoi gian né
ra “chién tranh”, cac méi quan hé cong tac
lién thong giva khu vire cong cong cia xa
héi va tw nhin da mit di sw hau thuan caa

cac quan chic dan ctr. Chinh vi vdy, tr ndm
2000, Phap thanh lap mét co quan tw van
dich vu céng - co quan nay giup chinh
quyén cua cac thanh phé thuong hrong
nhimg hop dong va dé ra nhimg quy dinh
cu thé. Nim 1995, nhiéu luit cing duoc
thong qua, khién cac nha kinh doanh c6 ¢
phén trong cac co quan dimg chu thau dich
vu phii cong khai r6 rang hon va phai céng
b6 cong khai cac c6 phan.

Tur nam 1989, Chinh phua Phap tién hanh
déi mai dich vu cong. Trong qua trinh déi
mai nay, dich vu cong dwoc xac dinh la mot
cong viéc lau dai va duoc chinh phi quan
tam cha ¥; Bo Cong vu Phap thuong xuyén
thyc hién cong tac khuyén khich, dong vién,
tuyén truyén gido duc, van dong, bam sat
tinh hinh, t6ng két danh gia va phat huy
nhtng két qua dat duorc.

Ac-hen-ti-na:
Coi trong tu'nhan hoa
Cudi thé ky XIX, cac cong ty tw nhan &
Ac-hen-ti-na hoat dong trong mot thi
truomg canh tranh duoc phép cung cdp hau
hét két cdu ha ting va cac dich vu thiét yéu
cho ngudi dan. Tuy nhién, sau nay cic nha |
chinh tri & Ac-hen-ti-na bit diu can thiép
vao qua trinh soan thao cac van ban quy
pham trong dich vu, khién dich vu cong &
nudc nay cing bi anh hudng. Bén gita thé
ky XX, Chinh phi Ac-hen-ti-na dé ra mét
s6 bién ho cho viéc ap dung ché do quan ly
cong cong tap trung hoa. Tuy nhién, nhu
cau cta nguoi st dung dia phuong va cac
mat wu tién cua cac phuong tién lién bang
kiém soat xung dot voi nhau ngay cang
nhiéu, khién chit lvgng cta dich vu giam
sut, anh hudmg lén dén chat luong cude
séng ctia nguoi dan nudc nay. Nam 1990,
Chinh phu Ac-hen-ti-na bt dau thay thé
cac cong ty doc quyen trong khu virc cong
cong bing nhiéu nha cung cip tir nhin. Sau
khi ap dung chinh sach nay, Ac-hen-ti-na
rit ra kinh nghiém rang, muén viéc cung
cip tu nhan thanh céng, can thé ché hoa
hoat dong cung cdp dich vu; quy dinh chat
ché, trach nhiém ro rang, dap tmg hiéu qua
kinh té - xa hoi va moéi ouong. Ngoai ra,
trong qua trinh thuc hién, Chinh pht
Ac-hen-ti-na rit coi trong viéc hoat dong
kiém tra, dic biét cha y dén ché tai ctia Nha
nude va cac hoi nghe nghiép...
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Ca-na-da: Hién dai hoa dich
vu cong

Co ché phan cip quan ly dich vu cong &
Ca-na-da cing giéng nhur cac nude dang
phat trién, déu dya trén quan niém ve dich
vu cong theo nghia rong, gom cac hoat
dong quan Iy cong quyen. Theo do, dinh
nghia sin phim dich vu cong la san pham
dich vu c6 dac tinh khong loai tri va khong
canh tranh. Cu thé, khong loai trir c6 nghia
la tit ¢ moi ngudi déu c6 quyén sir dung,
titu dung, khong loai trir bat i ai, bit ké

khong. Khong canh tranh la viéc tiéu dung,
st dung ctia nguoi nay khong lam giam di
hoic anh hudéng dén tiéu dung, sir dung cta
nguoi khac.

Tir nam 1996, Chinh pht Ca-na-da hién
dai hoa hoat dong dich vu cong trong toan
khu vuc nha nudc. Cu thé, tit ca cac bo déu
phai tién hanh phan loai cac dich vu cong
dé ap dung cac bién phap cai cach va phan
cdp huoéng toi muc tiéu ldy nhan dan lam
trong tam d6i vai cac dich vu do khu vurc
nha nude cung cdp. Chinh phu Ca-na-da da
Iira chon ra sau tiéu chi khi phan loai dich
vu cong khu vye nha nuéce nhu sau:

- Loi ich cong, bao gom su an toan va
lanh manh xa héi, tuan thu phap luit, bao
vé moi truomg, phat trién kinh té hay cac
quyén va dic quyén cia timg ngudi dan;

- Thim quyén quyét dinh. Phai xem xeét,
danh gia cac loai quyét dinh dua ra, cac
quyét dinh nay c6 anh hudng dén hoat
dong giao dich khong, c6 khach quan va
doc lap khong?

- Tu cht tai chinh. Hoat dong dich vu
phu thuéc vao nguén tai tre ctia Chinh phu
dén muc nao? Kinh phi hoat déng cia dich
vu nay co tiép can dugc cac nguon tai tror
khac khong?

- Sur linh hoat trong quan ly. Can phai c6
nhiéu co cdu t6 chic hanh chinh khac nhau.
Dé dat hiéu qua cao trong hoat dong, dich
vu nay can co su linh hoat va nang dong.

- Thich tmg véi thi trudmg. Khu vire te
nhan cé kha nang cung tmg dich vu nay
khéng? Chinh phu la nguoi duy nhdt cung
cdp dich vu nay?

- Phin tich chi phi - loi ich. Ai la nguoi
duoc huong loi va dau la nghia vu tai chinh
déi voi Chinh phu, hodc déi voi t6 chire
cung cap dich vu...

| HO SO SU KIEN

Viin kién Dai hoi dai biéu toan qudc
Ian thit VIl cia Bang nam 1996
(irang 114) chi rd:

“ Céc van dé chinh sdch xa héi déu
gidi quyét theo tinh than xa hgi hoa. Nha
nudc giif vai tro, néng cdt, dong thoi déng
vién mdi ngudi dan, cdc doanh nghiép, cac
t6 chifc trong xa hoi, céc cd nhan vé t&
chuic nuée ngodi cung tham gia giai quyét
nhiing vén dé xa héi ",

Viin kién Dal hoi dai biéu toan quéc
lan thir IX cia Bang nam 2001 (trang
34) tiép tuc khang dinh:

“ .Céc chinh sdch xa héi dugc tién hanh
theo tinh than xa héi hda, dé cao trach
nhiém ctia chinh quyén cac cép, huy déng
cdc nguén lue trong nhan dan va su tham
gia cta cac doan thé nhan dén, céc 16
chiic xa hoi".

Pura dign vé cic bin ving siu, mién nii _ Anh ‘



CONG O VIET NAM

W Hiu Pai

Nha nuoc - vai tro trung tam

Trong qua trinh cai cach nén hanh chinh
cong, Viét Nam da timg budc gidi quyét van
dé dich vu cong. Khong ai co thé phu nhin vai
tro trung tam cua Nha nuéc wrong viée cung
cdp dich vu cong. Do viy, voi vai tro la nha
nude cta nhan dan, do nhin dan, vi nhin din
vol muc tiéu xay dung mot dit nudce dan giau,
nuoe manh, dan chi, ¢ong bang, van minh,
vige cung img cac dich vu cong cho xa hoi
phaéi Ia nhiém vu rung tam hang dau cta
Dang va Nha nudc. Dé hoan thanh t6t nhiém
vu do, ching ta phai xac dinh 1o vai tro rung
tam cia Nha nuoc trong hoat déng quan 1y,
. cung tmg dich vu cong. Nha nuéc luén dong
vai tro la nha hoach dinh chién luoc, nguoi
bao dam loi ich chung trong viéc cung tmg
dich vu cong cho xa hoi.

Su déi méi trong cung cap
dich vu cong

Cung voi su phat trién cta xa hoi, dich vu
cong ¢ nudc ta chuyén tr mé hinh Nha

nuoc la chi thé duy nhit duoc quyén va co
trach nhiém cung cip dap tmg moi nhu cau
vé dich vu cong cia xa hdi sang mo hinh
Nha nuéce cung phéi hop véi khu vue o
nhan dé thuc hién vai o nay dudi sw chi
phoi manh mé ctia co ché thi tuong. Chinh
st chuyén d6i nay lam thay déi tin géc
nhiéu quan diém va gia tri trong cung cip
dich vu cong, mac du Nha nudéc van la nguoi
duy nhit chiu trach nhiém trudc xa hoi vé
van dé nay dé bio dim mot trong nhimg gia
tri truyén théng cao nhat trong dich vu cong
la su cong bang, bao dam xa hoi phat trién
bén virng. Muc tiéu hang dau trong quan ly
nha nuoc vé dich vu cong & nude ta la bao
dam sy cong bang, binh dang trong cung
cdp dich vu cong. Pay dugc coi la yéu ciu t6i
thiéu, dugc khing dinh va la tw twéng chu
dao rong viéc tao lap cac co ché, chinh sach
va i trong viéc t6 chire thuc hién.

Mot so cai cach vé dich vu cong

Dich vu cong truc tuyén la loai hinh dich
vu hanh chinh céng va cac dich vu khac
cta co quan nha nuée duoc cung cap cho
cac t6 chic, ca nhan trén moi tredng mang
Internet. Hién nay, Viét Nam st dung mo
hinh bén mitc d6 phat trién cua cac dich
vu hanh chinh céng tryc tuyén:

Miic dé 1

Céng thong tin dién tr cd day du thong tin
vé quy trinh thu tuc thye hién dich vy, cac
gidy to can thiét, cac budce tién hanh, thoi
gian thuc hién, chi phi thuc hién dich vu.

Mirc d6 2
Bén canh nhung thong tin day dd nhu

muc do 1, cdng thong tin dién i cho phép
ngudi st dung tai vé cac mau don, hé so
va c6 thé in ra gidy, hoac dién vao cac mau
dom. Sau khi hoan thanh, nguoi sir dung co
thé nop héd so qua duong buu dién hoac
truc tiép mang dén co quan thu Iy ho so.

Miic do 3

Thong tin day du nhu & mic do 1, cac
mau don, hé so cho phép tii vé nhu &
muc do 2, cdng thong tin dién tk cho phép
nguoi st dung c6 thé dién truc tuyén vao
cac mau don va gui t6i co quan va nguoi
thu 1y ho so. Cac giao dich nay déu théng
qua mang Internet.
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Mirc do 4
Bén canh nhirng thong tin day di nhu &

mirc do 1, cac mau don, hé so cho phép
tai vé nhu ¢ muc do 2, gii tryc tuyén ho
sor va thuc hién cac giao dich qua mang
nhu & muc d6 3, viéc thanh toan chi phi
clia nguoi sit dung duoc thye hign truc
tuyén. Viéc tra két qua co thé thyc hién
tryc tuyén hodc gii qua duong buu dién.

Can co ché quan ly phu hop

ENOLISH  FRANGAI

COWGDAN  DOMNMWOWEP  GUNHACH

G0 TR

B0

ot o e e

Giao dlén Cé'ng théng tin dién tit anh Thira
Thién - Hué

Muén biao dam chit lugng dich vu
cong, dong thoi mo rong chuyén giao

Lu KIEN

Nhén néﬁ rbz,rc 15y théug tin tir Céng théng tin dién tir Chmhphu Anh: TL

viéc cung ung dich vu cho khu vuc tw
nhan, Nha nudc cin phii cé co ché thich
hop. Trudce hét, ching ta phéi hoan thién
phap luit mét cach dong bo, trao thim
quyén cu thé cho tirng loai co quan thuc
hién quan ly va cung tmg dich vu cong.
Pat ra ché i xi ly vi pham cung v&i co
ché bio dam thuc hién cac ché tai do khi
c6 hanh vi vi pham. Ngoai ra, Nha nuée
cting cin phai ban hanh cac chudn vé chdt
lrgng dich vu cong. Hién nay, ching ta
mdi chi cung tng cac dich vu cong mot
cach thy déng va ¢ muc d¢ co ban, thiét
yéu so v6i nhu cau cia nguoi dan ma
chua c6 mot hé théng chudn muc nao dé
so sanh va huéng t6i. Can sém khic phuc
cach thirc cung ung dich vu cong theo cac
mo6 hinh diap khuén, kém ning dong,
chuwa phu hop v6i cac vang mién cé dic
diém vé kinh t€ - xa hoi dic biét, nhu
viéc phan biét gitta thanh thi va nong
thon, gitra mién nii va déng bang <
THANH NAM, MINH THU, KHANH

DUONG, TUNG LAM, HA PHUONG
(thuc hién)
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