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~ dy Nam B0 dugc xdc dinh la ving 7
V'] (g6bm 8 tinh, 1 thanh pho thugc Trung
~ uong) trong nghién ciu thyc t& cla Dy
an PAPI 2011. Tu k&t qua nghién clu dit ra mot
s6 vdn dé vé hanh chinh céng cdp tinh @
ving nay.
1. Diém s& PAPI tdng hgp ciia céc tinh viing
Tay Nam Bd

7

G CAP TINH

= m:‘ i\ (

'NAM BO

NGUYEN VAN CAN*

Nhu vdy, cac tinh/thanh phd 6 ving Tay Nam
Bo c6 diém s& PAPI 2011 tong hop & ca 4
nhém. Béng Thép 1a dia phudng duy nhét trong
khu viic co diém s6 PAPI 2011 tong hop thudc
nhém tinh/thanh phd dat diém cao nhat. B&n Tre
thudc vé nhdm dat diém trung binh cao. Co tdi
5 dia phuong dat diém trung binh thap, gom:
Can Tho, Vinh Long, Ca Mau, Kién Giang va

Bing 1. Chi s6' PAPI 2011 ctia cdc tinh/thanh pho ving Tdy Nam B0

Tinh 2. Cong khai,

minh bach

3. Trach nhiém
gidi trinh véi
ngwoi din

1. Tham gia ciia
ngwed dan & cip
co sd

Dong Thap
Bén Tre
Cén Tho
Vinh Long
Ca Mau
Kién Giang
Soc Trang
Bac Liéu

Tra Vinh 4.435

6. Cung irng
dich vu cong

4. Kiém soat
tham nhiing

5. Thu tuc hanh
chinh cong

Chisbé PAPIT
tong hgp chwa
ch trong so

6.360

Piém cao nhat

Tur bach phén vi thir 75 tro lén
Trong khoang tir bach phén vi thir 50 dén 75

Biémtnmgbmh thdp Trong khoang tir bach phan vi thir 25 dén 50

Diém thap nhét

Dudi diém bach phan vi thir 25

Ghi chii: Cdc linh vye tir 1 dé€n 6 dugc tinh todn trén thang diém tr “ 17 (thdp nhit) dén
“10” (cao nhat). Chi s& téng hop PAPI (c6 va khong ¢6 trong s6) duge cin chinh
trén thang diém tir 6-60 trong dé “6” 1a thdp nhat va “60™ 1a cao nhat.

* TS, Tap chi Mdi truting & Cudc sdng.
Bai c¢6 su cong tac clia Nguyén Tudn Hai
(h6i vién chi hoi Nha bdo Tap chi Mat tran).

TAP CHi MAT TRAN -

Soc Trdng. Hai dia phuong thudc vé nhém co
diém sd thdp nhat 1a Bac Liéu va Tra Vinh (xem
bang 1 ¢ trén).
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Trén pham vi toan qudc, cac tinh/thanh phd
co nhiéu diém tuong dong vé miic do higu qua
quan tri va hanh chinh. Cac th@ hang nay khéng
phu thudc nhiéu diéu kién kinh t& - xa hdi, dia Iy
khdc nhau. Diém s@ & linh vic ndi dung vé cung
ng dich vu cong l1a thé manh cla tat cd 63
tinh/thanh phé. Diém sd & cac linh wiic khac déu
yéu hon. Nhém tinh/thanh phd dat diém cao
nhat: Quang Binh, Ba Ria - Viing Tau, Long An,
Quang Tri, Ha Tinh, Son La, Nam Binh, Lang
Son, Binh Pinh, Hoa Binh, Tién Giang, Thanh
Hba, Hai Duong, Pa N&ng, Ha Noi va Bong Thap.
Nhom tinh/thanh phd dat diém thdp nhat: Ninh
Thuan, Dién Bién, Quang Ngai, Hau Giang, Hung
Yén, Lai Chau, Bac Liéu, Ninh Binh, Binh Thuén,
An Giang, Phi Yén, Cao Bang, Tay Ninh, Ha
Giang va Tra Vinh.

2. Phan tich cu thé nhitng chi s tai cac

truc ndi dung viing Tdy Nam B§

Truc néi dung 1. Tham gia cta ngudi din &
cap cd sd

K&t qua & truc ndi dung cu thé nay cho thay,
B&n Tre va Cdn Tho thudc nhom dat diém cao
nhat & linh vuc ndi dung “Tham gia clia ngudi dan
G cip co s6”.

V& miic do nhan thic vé viéc thuc hién dan
chl xd, phudng, thi tran cla ngudi dan, nguti dan
tinh Ca Mau bigt dén cau khdu hiéu “Dan biét,
dan ban, dan lam, dan kiém tra” nhiu hon so
vGi nhdn thiic vé “Phap I&nh thiyc hién dan chi
xd, phudng, thi trdn”. Nhan thiic vé Phap lénh va
cau khau hiéu clia ngudi dan Pdng Thap va Soc
Trang con thdp. Nhan thic cla ngudi dan Dong
Thap, Tra Vinh va Soc Trang vé céc vi tri dan cl
déu rat han ché.

V& bau cli trubng thén, t6 trubng td dan phd,
nguti dan Cian Tho danh gid cao hon vé chat

T2

lugng bau cl vi tri dan clf 6 khu dan cu so VG
cac tinh/thanh phd con lai trong ving. Nhin
chung, ngudi dan cac tinh/thanh phd trong vung,
ddc biét 1a 6 BEn Tre, danh gid cao co hoi dugc
tryc tiép tham gia bdu clf vi tri trubng thon/to
tribng t6 dan phd.

Khi danh gia vé mic do dan chi trong viéc
quyét dinh dong gdp cho céc du an diu tu & cong
ddng (thé hién qua mic do dugc tham gia déng
gop v ki€n trong qué trinh hinh thanh dy an, muc
do tu nguyén dong gdp, vai tro tham gia giam sét
cdng trinh), phdn anh clia ngudi dan Séc Trang,
Ca Mau, Tra Vinh va Bac Liéu it tich cuc hdn so
vGi ngudi dan G cac tinh con lai. Viéc tham gia
clia ngudi dan trong cdc quyét dinh va quy trinh
déng gop cho cdc cdng trinh cdng cong 6 xa,
phuding, thi trdn cla ca 9 tinh/thanh phd trong
khu vuc con nhiéu han ché.

Truc ngi dung 2. Céng khai, minh bach

Khong c6 tinh/thanh phd nao trong viing
thubc vé nhom dat diém cao nhat & [inh vuic
“Cong khai, minh bach”.

V& mic do cong khai, minh bach & cac ndi
dung cu thé gdm cong khai danh sich hd ngheo,
ngan sach cdp xd/phuting, quy hoach, k& hoach
st dung dat va khung gid dat, Bén Tre la dia
phudng trong khu viic dugc ngudi dan danh gia
tot hon ca, song diém sb cla tinh & finh viic noi
dung nay thap hon nhiéu so véi tinh dat diém cao
nhdt (Ba Ria - Viing Tau). Can Tho ciing thudc
vao nhém dat diém cao nhdt & finh vuc nay. Mic
dd cbng khai, minh bach trong viéc Idp danh
sach ho nghéo & tinh Bén Tre cao han so v6i cac
tinh khéc trong viing, ti€p dén la Bong Thép, Ca
Mau va Vinh Long. Bén Tre, Bong Thdp va Kién
Giang dugc ngudi dan danh gia kha tot vé miic
dd cong khai, minh bach trong thu chi ngan sach
cap xa/phudng.
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V& mdc do cong khai quy hoach, k& hoach sl
dung d4t va khung gia dat, so véi cac viing khéc
trén toan qudc, ving Tdy Nam B9 nhin chung c6
xu huéng 1am t6t hon viéc cong khai nay. Trong
sé 9 tinh/thanh phd trong ving, Can Tho dugc
ngudi dan danh gia cao mic do cong khai quy
hoach, k& hoach sii dung dat va khung gia dat. Cac
tinh Bac Liéu va Kién Giang cdn ddy manh cong
khai & ndi dung nay dé ngubi dan hai long han.

Truc ndi dung 3: Trdch nhiém gidi trinh vdi
nguai dan

0 noi dung “Trach nhiém gidi trinh véi ngudi
dan”, Déng Thap thudc vé& nhom dat diém cao nhat.

V@ trach nhigém gidi trinh v6i ngudi dan, Dong
Thap |a dia phudng duy nhat trong ving lot vao
nhom dat diém cao nhat, song diém so téng hgp
tif ba ndi dung thanh phan (gém mdc do va higu
qua trong tuong tac vdi cac cdp chinh quyén, hiéu
qua clia Ban Thanh tra nhan dan va higu qua cla
Ban Gidm sat dau tu cdng dong) con kha xa voi
tinh dat di€ém cao nhat (Quang Tri). Mic dd hiéu
qua clia Pdng Thap 6 ba ndi dung thanh phan la
tuong d6i déng déu. Trong khi do, co t6i 5 dia
phuong trong viing thudc v& nhom dat diém thap
nhat & Iinh vuc nay, gbm Ca Mau, Soc Trdng,
B&n Tre, Tra Vinh va Bac Liéu. Dai véi trutng hgp
clia Tra Vinh va Bac Ligu, cn tip trung ndng cao
hiéu qua & ca ba ndi dung dugc nghién ciu.

Truc ndi dung 4: Ki€m sodt tham nhiing

Co t6i 5 trong s6 9 tinh/thanh phd trong ving
thudc vé nhom dat diém cao nhdt ¢ linh vuc ndi
dung “Kiém sodt tham nhiing” (gom Ddng Thap,
B&n Tre, Ca Mau, Séc Tring va Bac Liéu).

V@ kiem soat tham nhiing trong khu viic cng,
c6 t6i 5 trong s6 9 tinh/thanh phd trong viing lot
vao nhém tinh/thanh phd dat diém cao nhat,
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gdm: Ca Mau, Dong Thap, Soc Trang, B&n Tre va
Bac Liéu. Theo danh gia clia ngudi dén, chinh
quyén tinh Soc Trang thuc hign kha tot vigc kiém
so4t tham nhiing trong cung (ng dich vu cong,
va trong chinh quyén dia phuong. Tuy nhién, ca
5 dia phudng thudc nhom dat diém cao nhat nay
can cling ¢ hon niia & hai tiéu chi, gdm “cdng
bing trong tuyén dung nhan Iyc vao khu vuc nha
nuéc” va “quyét tdm phong, chéng tham nhiing
clia chinh quyén dia phuong”. Riéng cd Tra Vinh
cAn cling ¢8 ¢a & 4 ndi dung thanh phan dé vuot
ra khoi nhom dia phuong dat diém thap nhat ¢
linh vuc ndi dung vé kiém sodt tham nhiing trong
khu vuc cong.

0 ting ndi dung thanh phdn cu thé, cic
tinh/thanh phd trong viing dugc ngudi dan danh
gid kha t6t vé higu qua ki€m soat tham nhiing
trong cung Gng cac dich vu cong gom vy té tuyén
huyén va gido duc tidu hoc, tuong ddi tot trong
kifm soat tham nhiing trong chinh quyén dia
phuong. V&n dé ton tai cla c& 9 tinh/thanh phd
khign diém trung binh chung cla inh vyc noi
dung nay chua cao 1a & chd ngudi dan cho rang
tuyén dung nhan lyc vao khu vyc nha nudc 6
cac dia phuong con ndng tinh “vi thdn”, co
nghia 12 mdi quan hé dé xin dugc viéc vao khu
viic nha nudc 1a rat quan trong. Day khdng phai
la vin dé riéng cla ving, bdi diém s6 & ndi
dung thanh phdn nay clia 63 tinh/thanh phd déu
thap. Trong s& 9 tinh/thanh phd trong ving, thi
finh trang “vi than” & Vinh Long, Can Tho va
B&n Tre dudng nhu phd bién hon ca. Tra Vinh,
Péng Thap va Bén Tre dugc danh gid thdp hon
v8 quyét tdm phong chdng tham nhiing cla
chinh quyén khi so véi cac dia phuong khac
trong vung.
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Truc ndi dung 5: Thu tuc hanh chinh céng

Dong Thap ciing thudc nhom dat diém cao nhét
0 finh viic ndi dung “Thi tyuc hanh chinh cdng”.

V& tha tyc hanh chinh ¢dng, mic do higu qua
trong cung (ng dich vu hanh chinh & nhiing thi
tuc dugc PAPI do Iudng trong nam 2011 (gom
“dich vu chiing thuc, xadc nhan”, “thd tuc lién
quan dén quyén s dung dat”, “thl tuc vé cap
phép xay dung”, va “céc thu tuc hanh chinh khac
G cdp xa/phuting”) tuong ddi da dang khi so sanh
9 dia phuong trong khu viic. Dong Thap la dia
phuong duy nhat ndm trong nhom dat diém cao
nhat. Kién Giang, Bac Liéu va Vinh Long thudc
vé nhom dat diém trung binh cao. Ca Mau va
B&n Tre thudc vé nhom dat diém trung binh thap.
3 dia phuong con lai gdm: Séc Trang, Tra Vinh
va Can Tho thudc v& nhém dat diém thdp nhat.

- G dich vu hanh chinh vé chiing thyc, xéc
nhan, 9 tinh/thanh phé ving Tay Nam B¢ dugc
ngudi dan danh gia kha tot vé thi tuc va chat
lugng dich vu ching thuc, xac nhdn, mdc du so
v6i miic dd hoan hao, Can Tho, B&n Tre, Ca Mau,
Vinh Long, Tra Vinh, Kién Giang van cin phai cd
gdng hon niia & nhiing mat con ton tai. Ching
han & Kién Giang va Vinh Long, ngudi dan van
cho rdng can thuc hién niém yé&t cong khai phi
va |& phi; v6i Tra Vinh, ngoai niém yét cong khai
mic phi va 1& phi can cai thién ¢ mat thi tuc va
mic do thao viéc clia cdng chic thira hanh.

- V& chat lugng dich vu hanh chinh va thi tuc
lien quan dén quyén sU dung dat, Trong sd 9
tinh/thanh phd trong vung, Kién Giang, Ca Mau
va Pong Thap duding nhu dugc danh gia cao hon
vé dich vu hanh chinh lién quan dé&n quyén s
dung dat, song diém s& & mot s tidu chi cling
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con khodng cach khé xa so vai diém hoan hao.
Riéng trudng hgp cla Can Tho, ngudi dan chua
hai long & tat ca céc tiéu chi dugc do ludng. Co
Ié 1a do Can Tho dang trong qud trinh do thi hda
nhanh chéng trong diéu kién dich vu hanh chinh
lien quan dé&n quyén st dung dat chua dugc doi
mdGi nhiéu. VGi Kién Giang, ngudi dan chua hai
long v6i viéc thi€u cong khai phi va I& phi; véi
Vinh Long, diém con cin cai thién nhiu do 1a
thd tuc, gidy to con rudm ra.

Truc ndi dung 6: Cung tng djch vu céng

Co 3 trong sd 9 dia phuong thuoc nhom dat
diém cao nhat 6 linh vic ndi dung “Cung (ng dich
vy ¢ong”, gom Bén Tre, Vinh Long va Kién Giang.

V& cung (ng dich vu céng, Vinh Long, Kién
Giang va Bén Tre la 3 dia phuong trong viing
thudc vé nhém dat diém cao nhat. Tra Vinh va
Ca Mau thudc vé nhom tinh dat diém thap nhat.
Piém manh cba Vinh Long va B&n Tre 1a & dich
vu y t& cong Iap & bénh vién tuyén huyén, con
Kién Giang dugc ngudi dan danh gia t6t vé co so
ha tdng can ban (gdm dich vu dién, nudc, duding
x4, thu gom rac thai). Can Thd thugc vé nhom
dat diém trung binh thdp do diém sd & ndi dung
thanh phan vé gido duc tiéu hoc cong lap va an
ninh, trat tu con thdp. Mic do hai long clia ngudi
dan Tra Vinh d6i v6i diéu kién co so ha ting rat
thap, va dua Tra Vinh vao nhom dat diém thdp nhét
G Iinh vific ndi dung vé cung (ing dich vu cdng.

- V& y t& cdng lap, mbi tinh trong vung con
nhiing t6n tai khac nhau vé chat lugng bénh vién
cong lap tuy&n huyén. Theo danh gia tu trai
nghiém cla ngudi dan, bénh vién tuyén
quan/huyén clia So6c Trang con ton tai 6 ca 10
tiéu chi dugc do ludng. Ngugc lai ngudi dan Tra
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Vinh cho ring ¢ 10 tiéu chi déu & muc co thé
chdp nhan duge. VGi Cian Tho, ngoai viéc tap
trung cai thién & ca 10 tiéu chi, can luu y dic biét
t6i nhiing van dé ndi com nhu ngudi bénh phai
nam chung giuting va nguti bénh phdi chd dgi 1au
méi dugc kham bénh.

- Chat lugng trudng tiéu hoc cong lap clia cac
tinh trong vung Tay Nam B con nhiéu ton tai 6
tat ca céc tidu chi dugc do ludng khi so véi diém
hoan hao cla 9 tiéu chi dugc do luGng. Nguti dan
Can Thd dac biét mong mudn chat lugng dich vu
gido duc tiéu hoc cong lap dugc cai thign & céc
tidu chi: si s6 hoc sinh trong mot I6p, s ca hoc
trong ngay, va giao vién khéng uu ai hoc sinh
tham gia cac I6p hoc thém. So véi cac tinh/thanh
phd trong viing, tdng chat lugng trubng hoc cla
Tra Vinh theo céc tiéu chi do luong thdp han ca,
dic biét 1a 6 hai tidu chi gdm “hoc sinh ¢6 nudc
sach dé udng & truding”, “gido vién khong uu di
hoc sinh hoc thém” va “nha trudng cong khai thu
chi véi phu huynh”.

3. Khuy&n nghi cia PAPI 2011 ddi vdi cac

tinh Tay Nam Bg

PAPI khong chi la mdt bd chi s tong hgp, ma
con 1a tap hgp cla rat nhiéu chi s6 thanh phan
do ludng dinh lugng hiéu qua cha nhiéu linh vuc
lien quan dén quan tri v hanh chinh cdng cip
tinh. Khi PAPI dudc thuc hign thudng nién sé chi
bdo xu hutng thay ddi va 1a co s dé danh gia
két qud va tdc dong cla nhiéu nd lyc cai cch
hanh chinh & cdp qudc gia va dia phuong.

Viéc so sénh cac tinh/thanh phd trong ving
Tay Nam B@ va trén toan qudc cho thdy phan nao
nhiing diém manh, diém yé&u cla cac dia phuong,
va mic do chuyén bi&n qua thoi gian. Tir nhitng
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ket qua so sanh do, cic dia phuong trong ving
va viing Pong Nam b@, cling nhu trén toan qudc
c6 thé xem xét hoc hoi kinh nghiém cla nhau 6
nhitng chi tiéu, chi sd, ndi dung va finh vuc da
lam t6t, tir do tim huGng cai thién hiéu qua cdng
tadc quan tri va hanh chinh & dia phuong.

Chi s0 PAPI ciing cung cdp hé thdng chi bao
dé cac nha hoach dinh chinh sich & cac dia
phuong viing Tdy Nam B0 c6 thé xem xét diu
chinh chinh séch cho phi hgp.

Pang chi y 1a trong ving Tay Nam B, ngudi
dan tinh Tra Vinh dudng nhu chua hai long vé
muic do higu qua trong céng tac quan tri va hanh
chinh c¢dng cla dia phuong, thé hién qua vige
diém s6 cla tinh & cd 6 Iinh vyc ndi dung do
ludng trong chi s6 PAPI nim trong nhom diém
thdp nhat. Trong khi d6, Séc Trang, tinh 1an cén
clia Tra Vinh v6i nhiéu dic diém kinh t& - xd hdi
tuong déng, cd tén trong danh sach nhiing tinh
dat diém trung binh thap, trong dé finh vuc noi
dung “Kiém soat tham nhiing” clia S6c Trang
thuoc vé nhom dat diém cao nhdt. Tra Vinh co
thé tham khao kinh nghiém clia Séc Tring & nhiing
linh vuc Séc Trang lam t6t hon, hoc hoi tif Dong
Thap & nhiing inh vuc ma tinh da lam duge.d

Xem thém bai

* HOANG THAI DAI: Chi s0 hiéu qué Quan tri va Hanh
chinh c¢dng cdp tinh ving Dong Nam B trong Tap
chi Mat trdn s6 106, tr.66.

* Pén xem 2 bai viét v& Hanh chinh cong cdp tinh
trong Tap chi Mat trdn sd 107.

* TRINH XUAN THANG: Dich vu cdng vdi viéc bao
dam quyén con nguti & Viet Nam hién nay,
Tap chi Mat tran, s6 106, tr.38.
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