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TRONG QUA TRINH XAY DUNG

VAN HOA DOANH NGHIEP

. Lé Huyén Ngoc *

Vai nét vé van héa doanh
nghiép

Thuat ngd “van hoa” xudt phat
t tiéng La-tinh: “Cultus” co
nghia 1a tréng trot, gieo trong,
vun xdi cho cay cdi, thdo méc
xanh tugi, vun xdi tinh than (tam
hén), gido duc, dao tao con ngudi
hay mét cong déng ngudi dé ho
trd nén t6t dep han, séng voi
nhau td té han, ton trong, thuong
yéu, khong lam tén thuong,
khong xic pham ngudi khac va
chinh ban than minh. Nha triét
hoc & dai E.Heriot cho rang
“Cai gi con lai khi tat cd nhing
thit khac bi quén di - Cai do
chinh 1a van héa”. Van héa la
mot bd phan clia méi trudgng ma
b6 phan do thudc vé con nguoi,
noi cach khac, tat ca nhing gi
khong thudc vé tu nhién, thi déu
la van hoa. Bac Ho chang ta
cting da khang dinh: “Van hoa la
su téng hap clia moi phuong thiic
sinh hoat cung véi biéu hién ctia
n6 ma loai ngudi da san sinh ra
nham thich Gng nhiing nhu cau
doi s6ng va doi héi clia sinh ton”.

Van hoéa doanh nghiép la toan
bo céac gia tri van hoa dugc gay
dung nén trong sudt qua trinh
hinh thanh, xay dung va phat
trién clia mdi doanh nghiép trong
moi trudng chung dé la nhing
quan niém, tdp quan, truyén
théng cla dan toc, tac dong cla

* Vietcombank Chi nhanh Binh Thanh

moi trudng tai hoat dong cla
doanh nghiép, tac dong nay chi
phéi tinh cam, ly tri, cach suy
nght va hanh vi dng x{ cia moi
thanh vién trong doanh nghiép
va trong cong dong doanh nghiép
véi ngudi sti dung sin phdm cla
doanh nghiép. Van héa doanh
nghiép la sdn phdm cla nhiing
ngudi cang lam trong mot doanh
nghiép va dap Gng nhu cau gia
tri bén viing. Né xac lap mot hé
théng céc gia tri dugc moi ngudi
lam trong doanh nghiép chia sé,
chdp nhan, dé cao va ting xti theo
cac gia tri dé. Van hoa doanh
nghiép con gop phan tao nén su
khac biét gitia cac doanh nghiép
va dugc coi la truyén théng clia
rieng moi doanh nghiép.

Tim hiéu van héa doanh nghiép
Nhat Ban

Co thé noi, rat hiém cac doanh
nghiép Nhat Ban khong co triét
li kinh doanh. Diéu dé ducc hiéu
nhu s ménh clia doanh nghiép
trong su nghiép kinh doanh.
Thong qua triét |i kinh doanh,
doanh nghiép ton vinh mét hé gia
tri chti dao xac dinh nén tang cho
sy phat trién, gin két moi ngudi
va lam cho khach hang biét dén
doanh nghiép. Cac doanh nghiép
Nhat Ban sém y thic duogc tinh
xa hdi hdéa ngay cang tang cla
hoat déng san xuat kinh doanh,
nén triét |i kinh doanh con co v
nghia nhu mét thuong hiéu, cai
ban sic cha doanh nghiép. Vi
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du nhu tap doan Honda: “Khéng
mé phéng, kién tri sang tao, déc
ddo” va “Duang con mat cla thé
gi6i ma nhin vao van dé”. Hay
nhu cong ty Sony: “Sang tao la i
do t6n tai cla chang ta”..

Nhin chung, van héa doanh
nghiép Nhat Ban thuong két hop
nhing dac trung sau day:

Lua chon nhiing gidi phap téi
vu: Trong nhing mai quan hé
phiic tap: doanh nghiép - xa
hoi; doanh nghiép - khach hang;
doanh nghiép - déi tac; cap trén
- cap duéi thuong ndy sinh rat
nhiéu mau thuan vé loi ich, tiéu
chi, dudng 16i. D€ gidi quyét van
dé nay, cac doanh nghiép Nhat
Ban thuong tim cach md rong
duong tham khdo y kién gidia cac
bén trén tinh than git chit “Tinh”
hogp li da phudng, tranh gay ra
nhiing xung dot déi dau.

Péi nhan xi thé khéo léo:
Trong quan hé, ngudi Nhat Ban
chap nhan ngudi khac co thé
mdc sai lam, nhung ludn cho
déi tac hiéu rang diéu do khong
dugc phép lap lai va tinh than
stia chfa luon thé hién & két qua
cubi cling. Moi ngudi déu co y
thic rat ro rdng khong duoe xic
pham nguai khac, cing khong
can budc ai phéi dua ra nhiing
cam két cu thé. Nhung nhiing
chuan muc dao dic xa hoi, dao
dic doanh nghiép (trach nhiém
dat trén tinh cam) da tao mot stic
ép vo hinh lén tat ca khién moi




ngudi phdi xac dinh dugc bén
phan clia minh néu mudn c6 chd
diing trong t6 chtc.

Phat huy tinh tich cuc cia nhan
vién: Nguoi Nhat Ban quan niém
rang trong bat c( ai cing dong
thoi ton tai cd mat tot lan mat
xau, tai nang du it nhung ¢ dau
do trong mdi cai dau, kha nang
dir nhé nhung déu ndm trong moi
ban tay, cai “Tam” co thé con
han hep nhung déu an trong mbi
trai tim. Cac doanh nghiép Nhat
Ban luon coi con ngudi la tai
nguyén qui gia nhat, nguon dong
lyc quan trong nhat lam nén gia
tr gia tang va phat trién bén viing
clia doanh nghiép. Ngudi Nhat
Ban ludn cho ring sang kién
thudc vé moi ngudi, tich cuc dé
xuat sang kién quan trong khong
kém gi tinh hiéu qua cta no, bdi
vi do la diéu c6t yéu khién moi
ngudi lubn suy nght cdi tién cong
viéc ctia minh va clia nguoi khac.

T6 chic san xuat kinh doanh
nang dong va déc dio: Dicu nay
da thé hién rat som trong phong
cach va duong 16i kinh doanh ctia
Nhat Ban. Cac doanh nghiép I6n
clia Nhat Ban chi chiém khoéng
dén 2% trong tong s6 cac doanh
nghiép, con lai dai bo phan la
cac doanh nghiép vita va nho.
Nhung su lién két gita ching thi
rat da dang va hiéu qua. Do la
sy lién két hang ngang gilfta cac
cong ty me (loai 16n) nham phat
huy lgi thé tuyét doi ctia cac cong
ty thanh vién, tang khd ndng
canh tranh vao cac thi trudng
l6n, vai cac déi tha lon cla qubc
té. Nhung dugi moi cong ty me
la vo s cac cong ty con (loai vifa
va nhd) lién két theo chiéu doc
nhim phat huy cac lgi thé tuong
déi cla cac cong ty thanh vién,
khai thac lgi thé tiém nang cla
thi trudng tai chd, ting loi thé

tuyét déi cho cong ty me, va uyén
chuyén thich nghi khi c6 bién
dong kinh té.

Céng ty nhu mét cong déng:
Moi thanh vién gan két véi nhau
trén tinh than chia sé trach nhiém
hon 1a bdi hé théng quyén luc,
moi ngudi song vi doanh nghiép,
nghi vé doanh nghiép, vui budn
v6i thang tram clia doanh nghiép.
T6 chic nhu mét con thuyén van
ménh, mot mai nha chung, anh
lam dugc gi cho t§ chic quan
trong hon anh la ai, su nghiép va
16 trinh cong danh clia mdi nhan
vién gin vai cac chang duong
thanh céng clia doanh nghiép.
Triét |i kinh doanh dugc hinh
thanh luon trén co s§ dé cao y
nghia cong dong va phu hop vGi
cac chudn muc xa hoi, huéng toi
nhiing gia tri ma xa hi ton vinh.

Céng tic dao tao va si dung
ngudi: Thuc t€ va hoan cdnh
clia Nhat Ban khién ngudn luc
con ngudi trd thanh yéu t6 quyét
dinh dén su phat trién cla cac
doanh nghiép. Cac doanh nghiép
khi hoach dinh chién lugc kinh
doanh ludn coi dao tao nhan luc
va st dung tot con ngudi la khau
trung tam. Tinh doc dao cla van
héa doanh nghiép Nhat Ban da
két ty rét rd nét trong phong cach
quan |i kiéu Nhat, la mot trong
nhiing nguyén nhan chinh lam
nén sy thanh cong trong kinh
doanh clla cac doanh nghiép
Nhat Ban.

Van héa doanh nghiép trong
hoat dong ngan hang tai Viét Nam

Chinh thic tréd thanh thanh
vien clia T8 chdc Thuong mai
thé gigi (WTO) tir nam 2007, Viét
Nam phai thuc hién cac cam két
md ctia trong linh vuc tai chinh
- ngan hang. V& mat tich cuc,
diéu do sé lam ting co hoi cho
cac ngan hang trong nudc tiép
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can vdi thi truong tai chinh quéc
t&€, co diéu kién hoc héi nang cao
trinh dé quan tri, diéu hanh, phat
trién cac san pham dich vu mai.
Bén canh nhting thuan lgi, viéc
md clia trong linh vuc nay clng
lam tang thém khé khan thach
thic cho cac ngan hang thuong
mai Viét Nam, dac biét la sdc
ép canh tranh. D€ téi da hoa lgi
nhuan trong kinh doanh cla cac
ngan hang thuong mai, ngoai cac
yéu t& vé vén, cong nghé, ngudn
nhan luc, vi tri dia ly.. thi van
hoa kinh doanh co vai tro dac
biét quan trong trong diéu kién
canh tranh ngay nay. Cac ngan
hang thuong mai Viét Nam hién
nay da, dang va sé phai dai mat
véi cac van dé nghiém trong do
chat lugng tai san kém, kho khan
vé thanh khodn, chit lugng lgi
nhuan thap, yéu kém vé quan tri
va vé quan |y ri ro. Do vay, Chinh
ph(i da c6 nhiéu chi truong 16n,
nhanh chong dua ra dugc chuong
trinh tai co cau nganh dé giap cac
ngan hang khong bi roi vao tinh
trang mat khd nang thanh toan do
khanh kiét vé van va khéi phuc
nang luc clia hé thong ngan hang
gitip thic ddy nén kinh t& nhanh
héi phuc. Ban Chap hanh Trung
uong Dang Khoa XI da ra chi thi
“cdu tric lai hé thong ngan hang
thuong mai va cac t6 chic tai
chinh theo huéng sap nhap, hap
nhat cac ngan hang thuong mai,
cac td chic tai chinh nhé”. Ngay
1/3/2012, Thi Tuéng Chinh phd
da ban hanh Quyét dinh s6 254/
QD-TTg vé viéc phé duyét dé an
“Co cdu lai cac té chic tin dung
giai doan 2011-2015", trong do
xac dinh ré viéc nang cao vai
trd, vi tri chi phéi cta cac ngan
hang thuong mai nha nudc, ddm
bdo cac ngan hang thuong mai
nha nudc thuc su la luc lugng
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chl luc, chii dao clia hé théng
cac té chic tin dung c6 quy mo
I6n, hoat dong an toan, hiéu
qua va cb nang luc quan tri tién
tién, khd ndng canh tranh trong
nudc va qudc t€. Phan diu dén
nam 2015 hinh thanh dugc 1-2
ngan hang thugng mai nha nudc
dat trinh do khu vuc vé quy ma,
quan tri, cong nghé va kha nang
canh tranh. D€ ton tai va phat
trién, cac ngan hang can phai
cha y dén viéc xay dung vin
hoa doanh nghiép nham néng
cao nang ldc canh tranh cla
minh. Van hoa doanh nghiép
khong nhiing tao diéu kién cling
6 vi thé va uy tin clia sdn pham
trén thuong truong ma con la
dong luc thac ddy qua trinh ddi
mai va sang ché, nha do tao stic
hdp dan cla sén pham, dich vu
ngan hang doi véi khach hang.

Thuc trang van héa doanh
nghiép tai cac ngan hang thuong
mai Viét Nam

Hién nay, cac ngan hang
thudng mai da ting budc quan
tam dén viéc xay dung van hoa
doanh nghiép dudi nhiéu hinh
thtc va cac phuong cham hoat
dong khac nhau. Hé théng ngan
hang da c6 budc chuyén bién
tich cuc trong viéc chl dong xay
dung van hoa doanh nghiép clia
minh, dién hinh nhu:

- Ngan hang thuong mai <6
phan Ngoai thuong Viét Nam
(Vietcombank): bdn sdc vin
hoa, dao dic, trach nhiém va
cac chuin muc hanh vi dng xi
cla ngudi Vietcombank dugc cu
thé hoa trong “S6 tay van hoa
Vietcombank” dugc tuyén truyén
sau rong trong toan ngan hang.

- Ngéan hang thuong mai 0
phan Céng thuong Viét Nam
(Vietinbank): véi phuong cham
“Nang gia tri cudc soéng”, luon

mang dén cho khach hang dich
vu tét nhat va hoan hao nhat
da tién hanh xay dung va tuyén
truyén vé “S6 tay van hoa doanh
nghiép Vietinbank”, trong do co
quy tdc dao dic nghé nghiép, gia
tri cot 161, giao tiép, tng xd, gia tri
van héa trong Vietinbank.

- Ngan hang Nong nghiép va
Phat trién Nong thon Viét Nam
(Agribank): vdi  phuong cham
hoat dong “Mang phon thinh
dén khich hang”, cting da tuyén
truyén va phat dong thi dua trong
cong nhan vién chdc lao dong
clia hé thong xay dung, phat trién
thuong hiéu va thuc hién van hoa
ngan hang Agribank véi chi dé
“Trung thuc, ky cuong, sang tao,
chét lugng va hiéu qua”.

- Ngan hang Bau tu va Phat
trién Viét Nam (BIDV) luon coi
“Hiéu qua kinh doanh cia khach
hang la muc tiéu hoat dong cua
BIDV”, cam két cung cap nhiing
san phdm, dich vu ngan hang co
chat lugng cao, tién ich tét cho
khach hang; tuyén truyén vé
“Quy chudn dao diic nghé nghiép
va quy tdc Ung x{ cla BIDV”
trong d6 moi can bo trong BIDV
phédi la mét lgi thé trong canh
tranh vé ning lyc chuyén mén va
phdm chat dao dtic.

- Ngan hang Chinh sach xa héi:
tuyén truyén vé tén chi hoat dong
khong vi muc dich lgi nhuan, ma
vi muc tiéu ho trg von déi vai cac
chuong trinh x6a déi gidm nghéo,
ddi tuong chinh sach xa hoi duoc
Pang, Nha nuéc chi dao, gop
phan nang cao gia tri cudc song,
dam bao an sinh xa hoi.

- Ngan hang Phat trién Nha
béng bang séng Clu Long:
tuyén truyén muc tiéu phat
trién ngudn nhan luc, hién dai
héa cong nghé ngan hang, phat
trién bén ving, vai phong cach

............................................................

phuc vu chuyén nghiép.

- Quy Tin dung Trung udng:
tuyén truyén vé van hoa doanh
nghiép cla hé théng Quy Tin
dung, phong cach giao tiép, (ng
x vai khach hang khu vic nong
nghiép, néng dan, néng thon.

Mot s6 ngan hang thuong mai
khac cung xay dung vin hoa
doanh nghiép clia minh dua trén
nhing nén tang cét 16i va phuong
cham hoat dong thé hién trong
cac slogan nhu: “Luén hudng dén
st hoan hdo dé phuc vu khach
hang” (ACB), “Gia tri tich lay
niém tin” (Habubank), “Lién két
phat trién” (LienVietPostBank),
“Doi tac tin cdy, gidi phap pha
hop” (SHB)... Tuy nhién, doé chi
la nhing ngon tir dep dé va la
muc tiéu ma cac ngan hang dang
c6 gang xay dung. Viéc thyc hién
dugc no la cd mot van dé. Cong
tac giao duc toan thé can bo nhan
vién hiéu va thuc thi ding nhiing
yéu cau trong cac quy chudn vé
van hoa doanh nghiép chua dugc
tién hanh thuong xuyén lién tuc
dan dén tinh trang mot s6 can bo
ngan hang hiéu van hba doanh
nghiép chi don thuan & trang
phuc, phong cach giao tiép, dién
mao cong sd...

Pua ra vin dé dé noi rang ta
c6 van hoa doanh nghiép la mot
chuyén, thuc hién no, coi trong
nod va bién nd thanh phan xa tu
nhién lai la chuyén khac. Van
hoa doanh nghiép thé hién khong
chi & cac cap lanh dao quan ly
ngan hang ma con ¢ hanh vi ting
xi cla ting nhan vién khi khoac
trén ngudi bo dong phuc. N6 con
thé hién & cach tng x{ ctia doanh
nghiép voi dat nudc, voi cong
déng va xa hoi...

Nhiing diéu can i y trong qud
trinh xay dung van héa doanh nghiép

Trong diéu kién Viét Nam tiép
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tuc hoi nhap sau voi thé gidi,
bén canh viéc bdo ton va phat
trién cac tinh hoa van héa clia
dan toc, chang ta can tiép thu c6
chon loc cac tinh hoa vin hoa
doanh nghiép clia cac nudic, cac
tap doan kinh té tién tién trén
thé& gidi, trong d6 van hoa doanh
nghiép Nhat Ban la vi du rét co
gia tri tham khdo. Tiép tuc dai
mdi van hoéa doanh nghiép maot
cach dong bé trén nam phuong
dién sau:

Con nguoi la yéu té trung tam
dé xdy dung vin héa doanh
nghiép:

Xay dung quan niém |ay con
ngudi lam goc, 13y viéc nang cao
t6 chat toan dién clia con ngudi
lam trung tam dé nang cao trinh
doé quan ly doanh nghiép, lam
cho quan niém gia tri ctia doanh
nghiép tham sau vao cac ting ché
do chinh séach, ting buéc chan
hung, phat trién doanh nghiép.
biéu do bao gom cac ndi dung
cd ban: béi dudng tinh than trach
nhiém cta céng nhén, vién chiic
dé phat huy tinh tich cuc, tinh
chti déng clia ho; bdi dudng quan
diém gia tri doanh nghiép va
tinh than doanh nghiép dé no tré
thanh nhan thic chung cta déng
ddo cong nhan, vién chdc va trg
thanh dong luc noi tai khich lé
tat ca moi ngudi phan ddu; tang
cutng dao tao va phat trién tai
nguyén van héa trong doanh
nghiép nham tao ra khong khi
van hoa tot dep dé nang cao t§
chat van hoa va trinh do nghiép
vu cla cong nhan, vién chc; co
ché do thudng, phat hgp Iy, c6 co
ch& quan ly dan chd khién cho
nhiing ngudi co céng hién cho su
phat trién ctia doanh nghiép déu
dugc ton trong va dugc hudng |gi
ich vat chat xding dang vai cong
stic ma ho da bd ra.

Xdy dung van hoa doanh
nghiép huong tdi thj truong:

Viéc cac doanh nghiép phai
tr thanh doanh nghiép tu
cht dé pht hgp véi kinh t€ thi
truong doi hdéi doanh nghiép
phdi nhanh chéng hinh thanh
quan niém thi truong linh dong,
sat voi thuc tién. Quan niém thi
trugng bao gém nhiéu mat nhu
gia thanh, kha nang tiéu thu,
chédt lugng dong goi va chat
lugng san phdm, cac dich vu
sau ban hang, cac ky khuyén
mai nham thu hat khach hang...
T4t ca phai hudng t6i viéc tang
cudng stc canh tranh, gianh
thi phan cho doanh nghiép
ca minh. Can phdi coi nhu
cau thi truong |a diém sén sinh
va diém xudt phat cla van hoa
doanh nghiép.

Khach hang la trung tim dé
xdy dung van hoa doanh nghiép:

Xay dung quan niém khach
hang la trén hét, phai lay khach
hang lam trung tam, cu thé: Can
clivao yéu cau va y kién clia khach
hang dé khai thac san pham mai
va cung cap dich vu chat lugng
cao; xay dung hé théng tu van
cho nguoi tiéu dung, co gang 6
mic cao nhat dé théa man nhu
cau clia ngudi tiéu dung cung vai
viéc nang cao chat lugng phuc vu
dé tang cuong stic mua clia khach
hang; xay dung quan niém phuc
vu la quan trong nhat, doanh Igi
la thit yéu.

Luén luén quan tim dén an
sinh xa héi va méi truong:

Doanh nghiép trong qua trinh
phat trién phai tang cudng y thic
dao diic chung, quan tim dén
an sinh xa hai. 0 nudc ta hién
nay, cac doanh nghiép phat trién
nhanh chéng nhung hau qua cla
sy phat trién ay cing hét sic
nang né ma biéu hién ro nhat la
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0 nhiém mdi truong va lang phi
tai nguyén. BE khic phuc tinh
trang do, can théng qua van hoa
doanh nghiép huéng t6i muc tiéu
phat trién lau dai, bén viing tranh
dugc tinh trang phat trién vi lgi
ich trugc mat ma bo quén lgi ich
con ngudi. Binh hudng cta phat
trién la phéi két hgp mét cach
hiu co su phét trién cla doanh
nghiép vdi tién bo cla loai ngudi
nham bdo ddm sy phat trién
doanh nghiép mét cach lién tuc,
on dinh, hai hoa.

Xdy dung tinh than trich
nhiém xa hoi:

Mot nghiép
nhing phai coi san pham cla

doanh khong
minh la mét bé phan lam nén
qua trinh phat trién nhan loai
ma con phai coi viéc xay dung
van héa doanh nghiép minh la
mot bo phan cha van hoa nhan
loai. Doanh nghiép dong gop
cho xa héi khang chi & s6 lugng
clia cai ma con phdi thoa man
dudc nhu ciu van hoa nhiéu mat
cla xa hoi hién dai nhu tich cuc
uang ho, tai trg cho su nghiép
gido duc, van hoa, xa hai, thic
ddy khoa hoc ky thuat phat
trién va tién bo. Théng qua cac
hoat dong nhan dao va van hoa
nay, hinh anh doanh nghiép sé
trd nén tot dep hon, uy tin clia
doanh nghiép dugc nang [én
dang ké. Do cing la hudng phat
trién lanh manh, thiét thuc dé
cac doanh nghiép dong gop
ngay cang nhiéu hon vao céng
cudc doi mdi, vi muc dich “dan
giau, nudc manh, xa hoi cong
bang, dan cha, van minh” ma
Péng ta da dé ra va dugc toan
dan ung ho.m
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