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ai nghién ciu nay phan

tich dé dai thai gian cta

mdi quan hé tin dung
gitta cac ngan hang thuong
mai vdi cac khach hang doanh
nghiép ctia minh tai Can Tho.
Tac gia st dung md hinh thoi
gian dé phan tich do dai thoi
gian nay. SO liéu dugc thu thap
tii 12 chi nhanh ngan hang vai
199 doanh nghiép tai Can Tho.
Két qud nghién cdu cho thdy,
doanh nghiép c6 khd nang roi
bé moét ngan hang cao han khi
thai gian cla mdi quan hé cang
dai. Nhing doanh nghiép co
quy mé l6n, tubi doi cao sé duy
tri moi quan hé dai han so voi

* Eximbank mién Tay
** Pai hoc Can Tho

cac doanh nghiép khac.

khi do6, nhing doanh nghiép co

quan hé vdi nhiéu ngan hang
quan hé vai ngan hang khi con
"tré" va hoat dong trong nganh

thuong mai sé co6 kha nang

chdm ddt méi quan hé vai mot
ngan hang cao han.

1. Dat van dé

Viéc duy tri cac mai quan hé
lau dai gita doanh nghiép va
ngan hang sé mang lai lgi ich
cho ca phia doanh nghiép va
ngan hang. Bai vdi ngan hang
su duy tri moi quan hé lau dai
v6i khach hang sé giap ngan
hang c6 nhiéu thong tin vé
khach hang. Biéu nay sé lam
giam rGi ro trong hoat déng tin
dung do thong tin bat doi xing
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[rong

(Diamond, 1984,
Udell, 1995).

thap nén ngan hang cd thé che

Berger

Do muc do rui r

vay nhing khach hang quen
thudc vai 1ai suat thap hon va
rTham

chi, cac ngan hang co thé ch

doi hoi thé chap it hon
vay ma khéng can lgi nhudn
kho khan vdi
niém tin ho c6 thé dugc bu dip
thai

trong nhdng 10

trong sudt gian quan hé

ldu dai. Bén canh do, cac ngan
hang thu dugc nhing thong tir
riéng tu cua cac doanh nghiép
sudt thoi moi

trong glan cua

quan hé nén cb thé “troi budc
doanh minh va

khai thac

dua trén nhdng thong tin nay

nghiep va

lgi nhudn doc guyén

(Petersen va Rajan, 1995, Von

x
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Thadden, 1998). B&i véi doanh
nghiép, nhiing mdi quan hé bén
vling véi ngan hang dugc xem
la tai san quy gia vi chdng co
thé lam gidm chi phi tiép can
tin dung va tang su sdn co cla
cac ngudn tin dung (Boot va
Thaker, 1994, Von Thadden,
1995, Petersen va Rajan, 1994).
Bang uy tin trd ng dugc tao lap
t nhang lan vay truéc day, cac
khach hang quen thudc co thé
dugc hudng nhiing uu dai trong
cac hgp dong tin dung hay ho
dugc biét dén la nhing nguoi di
vay dang tin cay nén dé dugc
cac ngan hang chap nhan hon
khi can vay vén.

Gia tri ciia mdi quan hé gita
ngan hang va doanh nghiép trd
nén dac biét quan trong trong
nhing hé théng tai chinh |dy
ngan hang lam trung tam va
dugc nghién ciu nhiéu ¢ cac
nuéc chau Au va Hoa Ky. Gia
tri nay co thé tang theo thai gian
néu nhu doanh nghiép ngay
cang bi 1é thudc vao cac ngan
hang va do vay, khd nang cham
dit mdi quan hé sé cang thap
theo thoi gian. Mat khac, néu
gia tri clta mdi quan hé giam
di theo thai gian va néu chi phi
chuyén doi khéng qua cao, kha
nang chdm ddt méi quan hé
sé tang cao. Ongena va Smith

(2001) cho thay rang, gia tri clia

moi quan hé phu thudc vao cac
dac diém clia doanh nghiép.

3 Viet Nam, mac du hé théng
ngan hang thuong mai dang
phat trién manh meé va dong
vai tro trung tam trong hé théng
tai chinh nhung van chua co
nghién ctu thuc nghiém vé mai
quan hé nay. Bai nghién ctu
nay sé b6 sung thém nhiing hiéu
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biét vé méi quan hé gitia ngan
hang va doanh nghiép tai Viét
Nam va tif dé giGp cac ngan
hang xay dung cac chinh sach
nham kéo dai méi quan hé va
lam tiang gia tri cla mdi quan
hé nay.

2. Mo hinh nghién ciu

DE nghién cdu cac yéu td anh
hudng dén do dai thoi gian cla
mdi quan hé ngan hang - doanh
nghiép, ching toi st dung mo
hinh thoi gian (duration model)
hay con dugc goi la phdn tich
séng sot (survival analysis).
Trong m6 hinh thai gian, ching
ta nghién clu cac yéu to anh
hudng dén thoi gian song sot, T,
cta mot trang thai. Do |a do dai
clia khodng thai gian ton tai cla
mot trang thai dén khiné chuyén
déi sang mot trang thai khac: su
kién xdy ra. Trong nghién c(iu
nay, do la khodng thoi gian tu
khi mét doanh nghiép bat dau
c6 mdi quan hé tin dung véi
mot ngan hang dén khi cham
ddt méi quan hé. Bai vai nhing
moi quan hé chua cham dat &
thoi diém nghién ciu, chang ta
chi biét dugc khoang thai gian
quan hé I16n hon mot khodng
thdi gian nao do (T > ). T dudc
xem la mot bién sd duong va
lién tuc cd6 ham phan phoi xac
suat fit) va ham tich lay xac suat
F(1). Do vay, F(t) biéu dién xac
suat thoi gian sy kién xuat hién
ngan hon t.

Fi)=P(r<t) (1)

Ham séng sét biéu dién xac
suat ma su kién khong xdy ra cho
dén khodng thai gian ¢ sé la:
S@)=1-F(@)=P(T >1) 2

Thong thuong, so lieu vé
thoi gian clia mdi quan hé nay
khong hoan chinh (bi “cat cut”)

DOANH NGHIEP VOI NGAN HANG [-+]

do ching ta khéng thé quan
sat tron ven thai gian cla mai
quan hé. Tai thoi diém thu thap
s6 lieu, mot s6 mdi quan hé
vin dang tiép dién nén ching
ta khong biét chinh xac dé dai
thai gian cGa cac méi quan hé
nay. Chang ta chi biét cac mai
quan hé nay co thé kéo dai hon
mét khodng thoi gian t nao do.
Do vay, ching ta con xay dung
ham ridi ro (hazards function).
Po la xac suat ma sy kién xay
ra tdc thi trong khoang thoi gian
(t, t + h), voi dieu kién su kién
chua xdy ra cho dén thoi diém
t. Do vay, ham rGi ro dugc viét
nhu sau:

o f(t) _f(t)('l
A(')_I—F(:)*S—(T) |

Do vay, tugng dng vai mot
ham séng sot S(t), ta co thé xay
dung dugc mot ham rhi ro. Ham
rai ro, thong thudng, bién doi
theo thai gian, . Bén canh do
ta cang co thé cho phép ham
rGi ro bién doi theo nhimg dac
diém clia doanh nghiép, x. Mot
cach tong quat, ta co thé biéu
dién ham rii ro cia mét doanh
nghiép i voi nhing dac diém »
nhu sau: Alt, x). Mot dang ham
phd bién dé xem xét mai quan
hé gita nhing dac diém doanh
nghiép va ham rti ro |1a mé hinh
rai ro ty 1é€. M6 hinh nay co dang
tich s6 nhu sau:

At x, )=n,(r)e"" (4)

Trong do, 4 () la ham i ro
co sd, mo ta rdi ro cham dd
mdi quan hé déi vai mot doanh
nghiép c6 x = 0 (co tinh gia
thuyét). £ la vec ta cta nhing
tham s6 can dugc udc lugng
Theo do, e
chinh, doc lap voi t nhung phu

la nhan to dieu

thuoc vao nhing dac diém
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Bdng 1: Thoi gian cua méi quan hé tin dung gidia doanh nghiép va ngan hang

Tinh trang quan hé | S6 doanh nghiép | Ty trong (%) | Thai gian quan hé (thang) D6 léch chuén (thang)
Con quan hé 167 83,92 33,79 19,77
Ngung quan hé 32 16,08 31,72 24,61
Chung 199 100,00 33,46 20,57

Ngudn: Tu diéu tra ndm 2011

Bang 2: Mé ta cac bién s6'vé dic diém cia doanh nghiép

Bién sd Binh nghia va cédch do Iuéng | Gia trj trung binh | B¢ Iéch chuédn
Vén chl sé hiu Ty déng 32,82 193,57
Doanh thu thuén Ty déng 150,86 523,59
Giam ddc c6 trinh dé dai hoc va sau daihoc | Cé =1 va khéngcd =0 0,48 0,50
Kinh doanh trong kinh vuc thudng mai Coé =1 vakhdngcé =0 0,54 0,50
Tudi clia doanh nghiép nam 5,81 3,37
Tudi ctia doanh nghiép khi bét dau giao dich | thang 29,80 29,27
S6 ngén hang giao dich 2,34 1,43

doanh nghiép. € do luong su
thay déi theo ty lé cla mdc rii
ro déi véi su thay ddi dan vi cla
cac dac diém x. Mot f duong sé
lam tang muc rGi ro va do do,
lam giam thoi gian xdy ra su
kién va ngudc lai.

Khi 4,(8) la mot hang s6, ham
rdi ro c6 dang ham mda. Lac nay,
xac sudt chuyén doi trang thai
khong phu thudc vao thoi gian
ton tai trong trang thai. Néu 4, (¢
khong phai la hiang s6, mo hinh
biéu dién su phu thudc vao thoi
gian. Co rat nhiéu dang ham s&
c6 thé dugc chon lam ham rdi
ro cd sd trong trudng hdp nay.
Mot dang ham phd bién thuong
dugc dung la mé hinh Weibull.
Mb hinh nay c6 dang:

Ao )=yt (5)

Trong do: y va a la cac tham
s6 can dugc udc lugng. Khi
a =1, ta co mét phan phéi
mi vai (1) = y. Néu a > 1,
xac suat tdc thoi tang theo
thoi gian va ngudc lai néu a
< 1, xac sudt tdc thoi giam
theo thoi gian. Cac tham s6
cia ham rGi ro co thé dudc

udc lugng bang phuang phap
khéa nang cao nhat (maximum
likelihood estimation - MLE)
dua trén ham kha nang
(likelihood function) cla ting
ca thé (Wooldridge, 2002).
Ngay nay, cac phan mém
kinh t& lugng déu c6 thé udc
lugng cac mo hinh rhi ro nay.

3. S& liéu nghién ciu

S6 lieu st dung trong bai
nghién cdu nay dugc thu thap
ti hé so tin dung clia doanh
nghiép dudc luu tri tai cac ngan
hang do can bé tin dung cung
cdp. S6 liéu dugc thu thap dén
cudi thang 12/2010 tir 12 chi
nhanh ngan hang tai Can Tho
voi 199 hé so doanh nghiép co
quan hé tin dung. Bai nghién
clu nay st dung cac théng tin
vé dac diém clia doanh nghiép
nhu thoi gian hoat dong, nganh
nghé kinh doanh, vén chi s
hdiu, doanh s6, s6 ngan hang co
quan hé,... va thai gian quan hé
vOi ngan hang. Thai gian nay
bat dau tif khi doanh nghiép vay
tién |an dau tien dén khi doanh
nghiép tat toan ng ¢ ngan hang.

[T TAP CHi NGAN HANG | SO 10 | THANG 5/2012

Neguon: Tu diéu tra nam 2011

B&i véi cac doanh nghiép con
quan hé tin dung vdi ngan
hang dén thai diém cudi 2010,
chiang ta chi biét thoi gian quan
hé Ion hon khodng thai gian t
nhat dinh. Pay la truong hop
s6 liéu bi “cdt cut”. Trong sO
cac doanh nghiép trong mau,
c6 167 doanh nghiép con quan
hé tin dung, chi€m gan 84% s6
quan sat. Thai gian trung binh
ctia mdi quan hé dugc trinh bay
trong Bang 1.

Thaoi gian trung binh cla cac
mdi quan hé da chdm dat |3
31,72 thang, do léch chuan |a
24,61 thang. Trong khi d6, cac
mdi quan hé con dang ton tai
cH do dai 16n han mét it so vai
cac mdi quan hé trén va co su
bién dong cing thap hon (do
léch chudn 19,77 thang). Nhin
chung, thai gian clia méi quan
hé bién dong tuong doi lon va
thai gian nay co6 thé phu thudc
vao dac diém cla cac doanh
nghiép (Ongena Smith,
2001, Boot, 2000).

Dua vao cac nghién cdu thuc
nghiém trudc day, tac gia da

va
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: Két qua udc hugng mé hinh rii ro

Bi&n s& M6 hinh md M hinh Weibull
Hé sé | Miic ¥ nghia Hé sé Miic y nghia
Logarit cGia vén chl sé hiu 0,10 0,615 0,17 0,407
Logarit clia doanh thu thudn -0,35** 0,034 -0,43** 0,012
Trinh d6 dai hoc -0,63 0,129 -0,62 0,139
S6 ngén hang giao dich 0,40*** 0,010 0,41*** 0,008
Nganh thudgng mai 0,64 0,104 0,78%* 0,045
Tudi doanh nghiép -0,23* 0,055 -0,88*** 0,000
Tudi khi giao dich 0,01 0,311 0,07*"* 0,000
Héng sé -4,60*** 0,000 -9,56*** 0,000
a 3,011 0,000
Log likelihood -91,64 -74,99
S6 quan sat 199 199
Pr> 0,0155 0,0000
AlIC 199, 28 167,99

Ghi cha: *, ** va *** [4n luot biéu dién

lya chon cac bién s6 vé dac
diém cla doanh nghiép dé
gidi thich méi quan hé gita
doanh nghiép va ngan hang.
Gia tri cla cac bién sd dudgc
tinh tai thoi diém cham dat
moi quan hé hay tai thai diém
cudi nam 2011. Théng ké mo
ta clia cac bién sé nay cla cac
doanh nghiép trong mau dugc
trinh bay trong Béng 2.

Theo s6 liéu trong Bdng 2,
von chii sd hiu cta cac doanh
nghiép cé6 quan hé tin dung
vi ngan hang co6 gia tri trung
binh la 32,8 ty dong vai do léch
chudn rat I6n, 193,57 ty dong.
Doanh thu thuan trung binh clia
cac doanh nghiép la 150,86 ty
déng va ciing c6 do léch chudn
rat 16n 1a 524 ty dong. Diéu nay
cho thdy, nhiing doanh nghiép
c6 quan hé tin dung vdi ngan
hang rat da dang vé qui mo. Cac
ngan hang khéng chi tap trung
quan hé tin dung v&i nhing
doanh nghiép I6n ma van coi
trong quan hé véi nhiing doanh
nghiép nhé. Hién nay, & Can

*
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Tha, doanh nghiép 16n chiém ty
lé rat nho trong téng cac doanh
nghiép dang hoat dong.

Trinh doé hoc vdn cta giam
doc doanh nghiép, nhin chung,
tuong doi cao. Gan mét niia cac
giam déc co trinh do dai hoc va
sau dai hoc (48%). Nhiing giam
déc con lai da sé co trinh dé t
cdp 3 hoidc trung cap chuyén
nghiép, chiém 38,19%. So
liéu trong Bang 2 con cho thay,
ngan hang giao dich phan lan
v@i cac doanh nghiép thuong
mai, chiém gan 54%. Diéu nay
cing dé hiéu vi ngan hang
tién giao dich v6i cac cong ty
cd hoat dong kinh doanh hiéu
qua, trong khi nganh thuong
mai mang lai lgi nhuan cao va
tiém an nhiing rdi ro it.

Tudi doanh nghiép c6 gia tri
trung binh 13 5,81 nam, do léch
chudn 1a 3,4 nam, véi do tudi
nho nhat 1a 12 thang va do tudi
l6n nhat 1a 20 nam. Diéu nay
cho thdy, cac doanh nghiép co
kinh nghiém hoat dong tuong
déi lau nam. Cac ngan hang

Nouon: Tu diéu tra nam 2071

cdc muc y nghia 10%, 5% va 1%

thuong tap trung quan hé vai
nhiing doanh nghiép cd tinh
hinh kinh doanh 6n dinh va co
kinh nghiém trong hoat dong
kinh
nghiép khi bdt dau giao dich

doanh. Tudi clia doanh
vai ngan hang la thai gian tu
khi doanh nghiép mdi thanh
lap dén khi giao dich lan dau
tién voi ngan hang hién tai
Bién s6 nay dugc dung dé tranh
mdi tuong quan gid tao gia tudi
cua doanh nghiép va thai gian
cia moi quan hé khi méi quan
hé kéo dai. Tudi
nghiép khi bat dau giao dich |3

cua doanh
29,8 thang véi do léch chuan
la 29,27 thang. Mét s6 doanh
nghiép quan hé vdi ngan hang
t khi méi thanh lap
thuong, cac doanh nghiép thiét

Thong

lap quan hé tin dung vai ngan
hang khi da tao 1ap uy tin nhat
dinh trén thuong truong nén
dugc ngan hang tin tudéng.

S& liéu diéu tra cho thay, cac
doanh nghiép thuong giao dich
vai nhiéu ngan hang dong thai
S6 méi quan hé trung binh cla
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mot doanh nghiép la 2,34. S6
doanh nghiép quan hé chi voi
mdt ngan hang chiém gan 1/3
s6 doanh nghiép trong mau.
Dac biét, c6 nhing doanh
nghiép cé quan hé véi hon 5
ngan hang. Cac doanh nghiép
c6 nhiéu méi quan hé vai ngan
hang chd yéu la nhiing doanh
nghiép lon, co hé thong thanh
toan vai khach hang qua nhiéu
tai khodn cla nhiéu ngan hang.
Chinh vi c6 giao dich véi nhiéu
ngan hang cang mot lic nén
viéc ho cham dit méi quan hé
vai mot ngan hang la dé dang
xdy ra vi ho khong phdi tén chi
phi chuyén déi dé xay dung
mdi quan hé méi ma chi han
ch& méi quan hé lai nhung van
giti dugc han mdc tin dung can
c6 bdng cach tang han mdc tin
dung cta nhing ngan hang con
lai (Ongena va Smith, 2001,
Berger va Udell, 1994).

4. K&t qua va thao luan

Két qua udc lugng ham rdi
ro dang ma va Weibull dé xac
dinh cac yéu td dnh hudéng dén
thoi gian clia méi quan hé gitia
doanh nghiép va ngan hang
dugc trinh bay trong Bang 3.

Chi s6 AIC cho thdy mo hinh
Weibull pht hgp vai so liéu hon.
Bén canh do, gia tri udc lugng ctia
a = 3,11 trong m6é hinh Weibull
co y nghia thong ké 6 mic 1%,
cho thay, thoi gian cla méi
quan hé co anh hudng dén xac
sudt cham dit méi quan hé nay.
Thai gian nay cang lau khd nang
cham ddt méi quan hé cang cao.
Do vay, viéc bién luan két qua
udc lugng moé hinh rdi ro chd
yéu dua trén mé hinh Weibull.
Cac bién s6 co anh hudng dén
xac suat cham dit méi quan hé

gom: Doanh thu thuan, s6 maoi
quan hé véi ngan hang, nganh
nghé hoat dong, tudi clia doanh
nghiép va tudi khi giao dich clia
doanh nghiép.

4.1- Doanh thu thuin cia
doanh nghiép

Hé s& cOa bién doanh thu
thuan co y nghia théng ké ¢ mc
1% va am nén doanh thu thuan
nghich bién vai xac sudt xay
ra cham ddt méi quan hé. Khi
doanh thu clGa doanh nghiép
ting, diéu do cho thay, hoat
dong kinh doanh cla doanh
nghiép dang thuan lgi. Khi hoat
dong thuan lgi, ho sé dé dang
ti€p can dugc nguon von tai tro
tif phia ngan hang nhiéu hon va
mdi quan hé véi ngan hang sé
dugc that chat hon. Két qua nay
pht hop vai két qua nghién clu
cia Ongena va Smith (2000).
Vé phia ngan hang, viéc cap tin
dung cho cac doanh nghiép nay
c6 rai ro thap va ho muén duy
tri moi quan hé nay. Doanh thu
la mot trong nhiing yéu to quan
trong quyét dinh mdi quan hé
tin dung.

4.2- $6 méi quan hé vdi ngan
hang cia doanh nghiép

Heé s6 clia bién nay co y nghia
thong ké 6 mdc 1% va duong.
Két qud nay co nghia la, doanh
nghiép cang co nhiéu mai quan
hé cung lic v6i nhiéu ngan hang
thi xac suat xdy ra cham didt mai
quan hé cang cao. Viéc quan hé
véi nhiéu ngan hang sé lam cho
chi phi chuyén ddi gitia nhing
nha cung Ung tin dung giam di.
Bén canh do, doanh nghiép co
thé so sanh chat lugng phuc vy,
lai sudt,.. gitta cac ngan hang.
Do vay, ho dé dang cham dit
mot moi quan hé voi ngan hang

[ AP CHi NGAN HANG | S0 10 | THANG 5/2012

nao do. Cac nghién clu cla
Ongena va Smith (2000), Berger
va Udell (1994) va Boot (2000)
cting cho thay két qua tuong tu.

4.3- Nganh nghé kinh doanh
chinh cia doanh nghiép

Két qua udc lugng cho thay,
néu doanh nghiép hoat dong
trong nganh thuong mai thi xac
suat cham ddt méi quan hé sé
cao hon. Cac doanh nghiép
thuong mai thuong co ty suat
loi nhuan cao hon va vong quay
von cang nhanh hon nhiing
doanh nghiép khac. Cac ngan
hang “thich” c6 quan hé vai
nhing doanh nghiép nay han
do rdi ro thap. Do vay, nhiing
doanh nghiép nay luon dugc
chao mai xay dung moi quan
hé tu nhing ngan hang khac
vai diéu kién dé dang han, mon
vay nhiéu hon va chi phi |ai vay
thdp hon. Chinh vi ly do nay,
doanh nghiép sdn sang cham
dit méi quan hé ci dé xay dung
moi quan hé méi vai chi phi
thap hon hodc xay dung thém
mdi quan hé.

4.4- Tuéi doanh nghiép

Bién tudi doanh nghiép co hé
s6 am ve mat thong ké nén no
c6 quan hé ty 1é nghich vai xac
suat xay ra cham dit moi quan
hé. Doanh nghiép c6 tham nién
hoat dong cang cao thi xac suat
xdy ra cham dit mdi quan hé
cang thap. Nhung doanh nghiép
lau nam co khad nang danh gia
dugc tinh hinh thi trugng tot
hon va dé thich nghi véi nhing
bién déi cha thj truong nén rdi
ro hoat dong cta doanh nghiép
dugc han ché. Mat khac, nhiing
doanh nghiép lau nam thuong
c6 thi phan tuong ddéi 6n dinh
nén doanh thu va lgi nhuan 6n
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dinh. T¥ quan diém cla ngan
hang, day la nhiing khach hang
mang dén lgi nhuan &n dinh
cho ho vi rii ro phat sinh trong
moi quan hé tin dung tuong déi
thdp. Do d6, cac ngan hang
lubn muén duy tri méi quan hé
v6i nhiing doanh nghiép nay.
Theo két qud udc lugng, tudi
cia doanh nghiép anh hudng
I6n nhat dén su duy tri moi
quan hé gida doanh nghiép va
ngan hang. Diéu nay phu hgp
véi nghién cdu cGa Ongena va
Smith (2000).

4.5- Tuéi doanh nghiép khi
giao dich vdi ngan hang

Tudi cGa doanh nghiép khi
giao dich voi ngan hang co
quan hé dong bién vdi xac suat
cham ddit méi quan hé. Cac
doanh nghiép c6 quan hé tin
dung véi ngan hang khi con
tré co kha nang cham dit quan
hé cao han. Trong khi do, két
qud nghién cu clia Ongena va
Smith (2001) lai cho thay diéu
ngugc lai. Diéu nay co thé do
cac doanh nghiép tré thuong
khong bi “budc chat” vao mai
quan hé véi mot ngan hang
nao va dang trong qua trinh tim
ki€ém va so sanh cac méi quan
hé vai nhiéu ngan hang khac
nhau. Do vay, viéc chdm duit
mot mdi quan hé nao do co kha
nang xay ra cao hon.

4.6- Von chi sé hiu cia
doanh nghiép

Hé s& cha bién vén chi sé
htu khong co y nghia théng ké
& mic 10%. Do vay, von ch sd
hitu ctia doanh nghiép khéng
anh hudng dén méi quan hé
vdi ngan hang. Thong thuong,
cac ngan hang khong danh gia
cao vai tro von cht sd hiu bang

*
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lgi nhuan ca doanh nghiép.
Nhing doanh nghiép c6 vén
chti s& hau thap nhung tinh hinh
hoat dong kinh doanh hiéu qua
thi nhiing doanh nghiép nay la
muc tiéu tim kiém cla cac ngan
hang dé xay dung méi quan hé
vai ho.

4.7- Trinh dé hoc van cia
giam déc doanh nghiép

Hé s6 cGa bién trinh do hoc
van khang c6 ¢ nghia thong ké
& muc 10%. Theo so lieu diéu
tra, trinh d6 hoc van cla cac
giam doc doanh nghiép tuong
dai tuong dong nhau. Gan 50%
c6 trinh dai hoc va sau dai hoc
va hon 1/3 co trinh do trung hoc
hay trung cdp chuyén nghiép.
Do su bién dong cda trinh do
gitla cac giam déc khong cao
nén két qua udc lugng khong
cho thdy r6 rang anh hudng ctia
hoc van dén mdi quan hé vai
ngan hang.

5. Két luan

M&i quan hé gita doanh
nghiép va ngan hang mang lai
lgi ich cho ca hai phia nén viéc
duy tri m&i quan hé rét can thiét.
Bang viéc st dung méd hinh thai
gian, két qua nghién ciu cho
thdy do dai cha méi quan hé
nay phu thudc vao thai gian cta
moi quan hé va dac diém cla
cac doanh nghiép. Nhing méi
quan hé da ton tai lau dai lai
c6 xac suat bj cham dut cang
cao. Nhing doanh nghiép co
quy md doanh thu I6n va co
tudi doi cao co6 xu huéng duy
tri m&i quan hé lau hon, trong
khi doé nhing doanh nghiép
hoat dong trong linh vuc thuong
mai, c6 tudi doi tré khi quan hé
véi ngan hang va c6 nhiéu mai
quan hé voi cac ngan hang co

DOANH NGHIEP VOI NGAN HANG [-]

kha nang cham diit méi quan hé
cao hon. Nhiing két qua nay sé
la co s6 dé cac ngan hang dé ra
céc gidi phap nham ting cuong
thai gian moi quan hé gita ngan
hang thuong mai va khach hang
doanh nghiép tai Can Tho ciing
nhu cac tinh thanh khac.m
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