
Khu vực phía Nam: 

Phát huy sức mạnh tổng hợp trong tiếp dân, 
giải quyết KN,TC 

  

Các đại biểu tham gia hội nghị 

 (Thanh tra) - Đây là một trong nhiều nội dung chỉ đạo của đồng chí 
Huỳnh Phong Tranh, Ủy viên T.Ư Đảng, Tổng Thanh tra, tại Hội nghị 
“Công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo (KN,TC) của các 
tỉnh, TP trực thuộc T.Ư khu vực phía Nam” ngày 27/3/2012 tại TP Cần 
Thơ.  

Các đồng chí: Huỳnh Phong Tranh, Tổng Thanh tra; Nguyễn Chiến Bình, 
Phó Tổng Thanh tra; Chu Phạm Ngọc Hiển, Thứ trưởng Bộ Tài nguyên và 

Môi trường; Đào Anh Dũng, Phó Chủ tịch UBND TP Cần Thơ đồng chủ trì. 
Dự hội nghị có đồng chí Lê Thị Thủy, Phó Tổng Thanh tra cùng đại diện các 
cục, vụ của Thanh tra Chính phủ (TTCP), các bộ, ngành T.Ư, lãnh đạo các 
tỉnh, Chánh Thanh tra 20 tỉnh, thành khu vực phía Nam.  
 

 
Đồng chí Huỳnh Phong Tranh phát biểu chỉ đạo hội nghị 
 



Thành quả và tồn tại  
Báo cáo về công tác tiếp công dân và giải quyết KN,TC do đồng chí Lê Thị 
Thủy trình bày đã đi sâu phân tích những thành quả đạt được cùng những bất 
cập cần khắc phục sau 4 năm thực hiện Thông báo Kết luận số 130/TB-TW 
của Bộ Chính trị, cũng như Đề án Đổi mới công tác tiếp công dân theo 
Quyết định số 858/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ tại 20 tỉnh, thành khu 
vực phía Nam. 
Từ năm 2008 - 2011, các cơ quan hành chính Nhà nước khu vực phía Nam 
đã tiếp 582.559 lượt người đến KN,TC về với 487.412 vụ việc. Trong đó có 
3.289 đoàn đông người với 53.883 người, 3.631 vụ việc. Qua đó, đã tiếp 
nhận, xử lý 290.674 đơn KN,TC với 237.759 vụ việc, trong đó có 184.574 
vụ việc thuộc thẩm quyền.  
 

 
Đồng chí Lê Thị Thủy báo cáo kết quả công tác tiếp dân và giải quyết 
KN,TC  
 
Báo cáo cho thấy, các Tỉnh ủy, Thành ủy đều đã ban hành các chương trình 
hành động để lãnh đạo các cấp ủy Đảng quan tâm thực hiện công tác tiếp 
dân, giải quyết KN,TC phù hợp với đặc điểm tình hình của địa phương 
mình. Vai trò của cấp ủy Đảng các cấp, nhất là Ban Thường vụ cấp ủy trong 
lãnh đạo, chỉ đạo, kiểm tra việc giải quyết KN,TC đã được nâng lên. Chủ 
tịch UBND các tỉnh, TP đã ban hành kế hoạch cụ thể và tổ chức hội nghị 
quán triệt, triển khai thực hiện chương trình hành động của Tỉnh ủy, Thành 
uỷ trong công tác giải quyết KN,TC. Một số địa phương còn thành lập ban 
chỉ đạo để tăng cường sự chỉ đạo trong giải quyết các vụ việc KN đông 
người, phức tạp hoặc huy động đồng bộ các tổ chức để vận động và phối 
hợp với chính quyền để giải quyết KN đông người.  
Công tác tiếp công dân dần đi vào nền nếp, nhất là sau khi triển khai thực 
hiện Quyết định 858/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ. Mối quan hệ phối 



hợp giữa Trụ sở Tiếp công dân của T.Ư với một số địa phương ngày càng 
hiệu quả hơn. Hầu hết các địa phương đã có sự nỗ lực trong công tác giải 
quyết KN,TC, tỷ lệ số vụ việc thuộc thẩm quyền được giải quyết ngày một 
tăng cao. Một số địa phương đã có những cố gắng, giải quyết được khối 
lượng lớn vụ việc KN,TC mới phát sinh và nhiều vụ khiếu kiện đông người, 
phức tạp.  
Với vai trò là cơ quan tham mưu cho Thủ tướng về công tác giải quyết 
KN,TC, TTCP đã tích cực thanh tra, kiểm tra việc chấp hành Luật KN,TC ở 
các địa phương, phối hợp với các cấp, các ngành tháo gỡ khó khăn, vướng 
mắc trong công tác giải quyết KN,TC và xử lý kịp thời, có hiệu quả các tình 
huống phát sinh. Những kết quả này đã góp phần quan trọng vào việc tổ 
chức thành công Đại hội Đảng các cấp, bầu cử Đại biểu Quốc hội và Đại 
biểu HĐND các cấp, cũng như nâng cao ý thức trách nhiệm của các địa 
phương trong tiếp công dân.  
Tuy nhiên, vẫn còn nhiều bất cập phát sinh từ thực tiễn thực hiện các chính 
sách của Đảng, pháp luật của Nhà nước trong công tác tiếp công dân và giải 
quyết KN,TC tại khu vực phía Nam. Đó là việc thực hiện các nội dung chỉ 
đạo của Bộ Chính trị tại Thông báo kết luận 130/TB-TW có lúc, có nơi chưa 
tốt, thiếu quyết thường xuyên; chưa phát huy sức mạnh của cả hệ thống 
chính trị để bảo đảm việc giải quyết được tập trung, hiệu quả. Một số địa 
phương chưa tổ chức tốt việc tiếp công dân, chưa gắn công tác tiếp công dân 
với việc giải quyết KN,TC, nhất là ở cấp quận, huyện, sở ngành; việc triển 
khai thực hiện Quyết định 858/QĐ-TTg về đổi mới công tác tiếp công dân 
nhìn chung còn chậm.  
Nhiều vụ việc KN,TC chưa giải quyết đúng chính sách, pháp luật hoặc chưa 
xem xét đầy đủ các khía cạnh pháp lý kết hợp với thực tế khách quan. Một 
số vụ việc người có thẩm quyền giải quyết né tránh, đùn đẩy, cá biệt có cơ 
quan không thực hiện đúng trách nhiệm, thẩm quyền được giao, có hành vi 
bao che, cố ý làm sai. Một số vụ việc địa phương thực hiện chưa triệt để, 
không nghiêm túc ý kiến chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ hoặc các bộ, 
ngành T.Ư. 
Việc tổ chức thực hiện các quyết định giải quyết KN đã có hiệu lực pháp 
luật, các quyết định xử lý về TC ở nhiều địa phương nhìn chung còn chậm 
và hạn chế. Công tác quản lý Nhà nước về KN,TC ở một số địa phương, đơn 
vị chưa tốt, số lượng vụ việc KN,TC tồn đọng vẫn còn nhiều; những vụ việc 
phát sinh mới có nơi chưa giải quyết kịp thời.  
Trong số những vụ việc có tính chất phức tạp, đông người, có nhiều vụ việc 
phát sinh từ những năm trước, đã được các cấp chính quyền xem xét, giải 
quyết nhưng công dân vẫn tiếp tục khiếu kiện kéo dài như: Dự án quốc lộ 
91, Khu công nghiệp Bình Long, Khu thương mại Nam Cái Dầu (tỉnh An 
Giang); Khu công nghiệp Tân Hương, mở rộng quốc lộ 1A, đường cao tốc 
Trung Lương - TP Hồ Chí Minh, Khu công nghiệp Long Giang (tỉnh Tiền 
Giang); Khu công nghệ cao (TP Hồ Chí Minh); Dự án Hồ chứa nước Sông 



Ray (tỉnh Bà Rịa - Vũng Tàu); Khu Du lịch sinh thái Sơn Tiên, chợ Long 
Khánh, chợ Sặt (tỉnh Đồng Nai)… 
Một số vụ việc KN đòi lại đất cũ, tranh chấp đất đai trong nội bộ nhân dân 
tại các địa phương chưa được giải quyết dứt điểm, công dân vẫn KN kéo dài 
(Long An, Bến Tre, Tây Ninh, Bình Dương, TP Hồ Chí Minh…).  
 
Định hướng trong tình hình mới 
 
Tại phần thảo luận, theo hướng dẫn của đồng chí Huỳnh Phong Tranh, và sự 
điều hành của đồng chí Nguyễn Chiến Bình, các đại biểu tham gia hội nghị 
đã tập trung phân tích nguyên nhân, đánh giá kết quả công tác tiếp dân, giải 
quyết KN,TC từ 2008 - 2011; những hạn chế và khó khăn vướng mắc trong 
công tác tiếp dân, xử lý đơn thư, giải quyết KN,TC, các giải pháp cần thực 
hiện trong tình hình KN,TC khu vực phía Nam còn diễn biến phức tạp.   
 

 
Đồng chí Nguyễn Chiến Bình điều hành phần thảo luận 
 
Thay mặt lãnh đạo địa phương, Phó Chủ tịch UBND TP Cần Thơ Đào Anh 
Dũng đã khái quát điều kiện kinh tế - xã hội, cũng như các chương trình, giải 
pháp của địa phương trong công tác phối hợp với TTCP thực hiện chủ 
trương của Đảng, pháp luật của Nhà nước trong tiếp công dân, giải quyết 
KN,TC. Đặc biệt đối với các vụ việc tồn đọng kéo dài thì Cần Thơ đã tập 
trung giải quyết trên cơ sở thống nhất với các bộ, ngành nhằm nhanh chóng 
ổn định an ninh chính trị, góp phần vào sự phát triển bền vững của địa 
phương nói riêng và khu vực phía Nam nói chung.  
Đồng ý với nội dung này, lãnh đạo tỉnh An Giang, Bến Tre, Long An, Tiền 
Giang, Bình Phước, Cục An ninh Tây Nam bộ… đã nêu lên hiện trạng 
KN,TC và công tác tiếp dân, tuyên truyền pháp luật, cũng như những bất cập 
về quy định thu hồi, đền bù đất cần sửa đổi để phù hợp với thực tế thực hiện 



các dự án phát triển hạ tầng có liên quan đến thu hồi đất, nhằm ổn định đời 
sống, góp phần hạn chế KN,TC.      
Phát biểu kết luận hội nghị, đồng chí Huỳnh Phong Tranh đã biểu dương kết 
quả sau 4 năm thực hiện công tác tiếp dân và giải quyết KN,TC của các tỉnh, 
thành khu vực phía Nam - khu vực mà tính chất KN,TC gay gắt, phức tạp, 
với những đặc thù riêng.  
Theo đồng chí Huỳnh Phong Tranh, dự kiến, tình hình KN,TC sẽ tiếp tục 
phát sinh phổ biến trong lĩnh vực đất đai, tập trung nhiều ở những địa 
phương, địa bàn thu hồi nhiều đất của dân để thực hiện các dự án phát triển 
kinh tế - xã hội. Hầu hết các vụ việc KN đông người, phức tạp thường phát 
sinh ở những nơi không làm tốt công tác thu hồi đất, bồi thường giải phóng 
mặt bằng, không quan tâm đúng mức đến công tác giải quyết KN,TC của 
công dân. 
Trong điều kiện chính sách, pháp luật, nhất là trong lĩnh vực quản lý đất đai 
trong thời gian tới tiếp tục có sự thay đổi, trong khi những hạn chế, yếu kém 
công tác quản lý Nhà nước về đất đai chậm được khắc phục thì các cơ quan 
chức năng ở địa phương và T.Ư cần đoàn kết, thống nhất để vượt qua khó 
khăn, bảo đảm chất lượng công tác giải quyết KN,TC và tiếp công dân theo 
đúng quy định.  
Để thực hiện điều này, Tổng Thanh tra đề nghị các địa phương cần tiếp tục 
thực hiện đồng bộ các giải pháp quan trọng tại Thông báo Kết luận số 130-
TB/TW, trong đó, cần phát huy sức mạnh tổng hợp của cả hệ thống chính trị 
trong công tác giải quyết KN,TC, phát huy vai trò lãnh đạo của các cấp uỷ 
Đảng; vai trò quản lý, chỉ đạo, điều hành, tiếp dân, quyết định giải quyết 
KN,TC của các cấp chính quyền; vai trò tham mưu trong việc tiếp dân, xử lý 
đơn thư, giải quyết KN, TC của các ngành; vai trò giám sát của HĐND các 
cấp, Mặt trận Tổ quốc và các tổ chức thành viên trên từng địa bàn.  
Tổng Thanh tra nhấn mạnh: Nhiệm vụ chủ yếu trong thời gian tới là kiềm 
chế tiến đến giảm dần về số lượng các vụ việc KN,TC, đặc biệt là các vụ 
việc đông người, phức tạp, vượt cấp. Đối với các vụ việc phát sinh mới, tập 
trung giải quyết đạt tỷ lệ giải quyết trên 90%; tổ chức thực hiện dứt điểm các 
quyết định giải quyết KN, quyết định xử lý TC đã có hiệu lực thi hành, phấn 
đấu đạt từ 90% trở lên. Tiếp tục giải quyết dứt điểm các vụ việc tồn đọng, 
bức xúc, kéo dài đã được rà soát từ năm 2011 trở về trước và không để phát 
sinh thêm vụ việc tồn đọng, kéo dài để khu vực phía Nam không để xảy ra 
KN đông người, khiếu kiện vượt cấp, không để xảy ra “điểm nóng” nhằm 
tạo trật tự an toàn xã hội và an ninh chính trị được giữ vững. 

Ngọc Giang  
 


