Quan hé giua dich vu cdng trong néng thén
va thu nhép cla hd néng dén
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E ich vu céng trong noéng thon cé vai tro dinh hudng phdt trién néng thén bén viing va

g6p phén 6n dinh kinh &' vi mé. Trong pham vi kinh t& hé néng dén, dich vu cong
g6p phén néng cao thu nhép cho nguvi dén nong thén, han ché phén héa giau nghéo, hé trg
nguoi nghéo. Tiép cdn va sz dung dich vy céng trong nong thén tdc déng true tiép va gidn tiép
dén tdang thu nhdp va cai thién co cdu thu nhép cia cdc nhém ho néng dan. Bai viét nay gop
phén lam ré quan hé dich vy céng vdi thu nhdp cia hé néng dén, quan hé giita dich vu cong
vdi xu hudng phén héa giau nghéo, bdo ddm cong bang trong déng gép va hudng ldi giita cdc
nhém ho néng dan; dé xudt y kién vé dinh hudng néing cao chdt lugng cung iing, qudn Iy dich
vu cong, nham tdc déng t6t hon dén phdt trién néng thon va cdi thién quan hé vdi thu nhép

cua hé néng dén.

ich vu céng la bd phén quan trong

trong nhiém wvu chi tiéu cdng tu
ngin sach nha nuéc nham thyc hién chiic
ning quan 1y cia nha nudc (Chu Van Thanh,
2007). Tac dong cia dich vu céng trén pham
vi vi md théng qua céac chinh sach tao thanh
hé théng dich vu cong dén véi hau hét cac
hoat dong trong nén kinh t& va céc thanh
phén dén cu.

Dich vu cong chi yéu trong néng thén
(dich vu cong kinh té&, dich vu céng xa hoi,
dich vu cong ich...) thé hién vai tro cia Nha
nude trong khu vyc néng thon, Cac dich vu
cong khong chi tée dong dén phat trién nong
thén néi chung, ma cdn truc tiép anh hudng
dén cong ddng dan cu, dén cac d6i tugng st
dung dich vy, trong &6 c¢6 ho néng dén.

Nha nude, thong qua vai trd cia dich vu
cong, dinh huéng phét trién néng thén theo
huéng 6n dinh va bén viing (Bdo céo phat
trién Viét Nam, 2010). Diéu &6 c6 nghia 1a
dich vu céng phai gép phdn néng cao thu
nhép va cai thién co cdu thu nhéap cia hd
néng dan, han ché phan héa giau nghéo
trong phat trién, thic ddy ting trudng gidm
nghéo, khuyén khich mei d6i tugng trong

néng thoén ti€p can va hudng lgi binh ding
véi dich vu céng. Van dé dit ra trong thuc té&
12 khi dich vu cong gidi quyét muc tidu tong
quat nham phat trién néng thon, thi dich vu
cong da bao dam moi d6i tugng hudng lgi
déu dat dén muc tiéu nhu nhau (Ngin hang
Thé gi6i, 1996).

1. Phuong phap nghién ciiu

Chiing t6i chon 3 tinh, thanh phd tai
"tam gidc phat trién" viing déng bing song
Héng 12 Ha Noi, Hai Phong va Béc Ninh dé
khao sat hé noéng déan, bdi vi ddy 1a nhitng
trong diém c6 kinh t& noéng thén phat trién
va dich vu cong trong néng thon tét hon cac
dia phuong khac. M3i tinh, thanh phd chiing
t6i chon 2 huyén (mdi huyén 1 xa) theo tiéu
chi x4 d gln trung tAm va x4 § xa trung tdm
d6 thi d€ so sanh sy khéc bigt. S8 ho néng
dan khdo sat mdi xa 13 45 ho. Tong s8 ho
khéo sat ca 3 tinh, thanh 14 270 hd, Ty 1é ho
dugde chon dé khao sat theo cd ciu trinh d6
kinh t& ho hién hanh & ting dia phuong.

Lé Hitu Anh, PGS.TS.; Bi Thi Lam, ThS., Trudng
dai hoc Néng nghié¢p Ha Noi,
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Phuong phap phén tich cht yéu 14 thong
ké mb ta va thong ké so sanh trén co sd tong
hgp s6 lidu tit cac ho diéu tra. Hé s§ Gini
duge tinh theo Frank Cowell (1998).

2. K&t qua nghién cttu va thao luin

2.1. Quan hé giita dich vu céng trong

néng thén va thu nhd@p trong cdc

nhom hé nong dén

Dich vu c6ng trong ndng thén tac dong
truc tiép dén hoat dong kinh t& ctia ho va
tac dong thong qua cong déng. Cac dich vu
kinh t& nhu: khuyén néng, thiy lgi, bdo vé
sdn xudt... sé trdc tiép lam thay déi thu
nhép ctia hy nhung cling lam tdng chi phi
qua déng phi tiép can va hudng 1gi tit cac

dich vy. Céc dich vu gido duc, y t&, xa hdi,...
tdc ddng dén ho qua hudng lgi tit gido duc,
dao tao, chim séc stic khoe, phong tri bénh,
néng cao d0i sdng tinh thén..., tit d6 ning
cao chat lugng ddi sdng, nhung ciing lam
tdng chi tiéu cta hd qua d6ng phi va quy
hudng lgi dich vu. Cac dich vu céng qua
cong déng cd sd nhu vé sinh mdi trudng,
nudc sach, dién sang cbng cdng... cling tac
déng dén ho qua hudng lgi va déng phi dich
vyu. Hinh 1 md ta khai quat céac loai dich vu
chll yéu va quan hé ctia ching véi kinh té
hé néng dan, tit d6 lam thay déi thu nhap
va cd clu thu nhép clia cAc nhém ho nong
dan.

HINH 1. Quan hé gilta dich vu cong trong nong thon va thu nhap hé nong dan

Cac loai dich vu

Dich vu kinh té
« Khuy&n néng

« Thiy Igi 1)
- Béo vé san xudt _

Dijch vu xa héi @)
- Gldo duc L

-Yté
-Vin héa

Dich vu cdng khéc
- Hanh chinh cdng
- V& sinh méi truting

H& ndng dén Thay d8i thu
nhip va
Hoat ddng kinh t& cd cu thu
- Néng nghiép »{ nhép ciia cdc
- Phi néng nghiép nhém hé néng
Hoat ddng phi kinh t& dén

{1)  Téng thu nhép tryc tiép va gién tidp do str dung dich vu cdng
2)  Téang chiphi qua déng phi hudng Igi va ti€p can dich vu cbng

2.2, Dich vu céng trong néng thén va

phén héa gidgu nghéo gita cic nhom

ho nong dan

Chiung téi 14y d6i tugng so sanh 1a cac ho
néng dan & cac xa gin trung tdm 46 thi ¢
kinh t& phat trién va céc xa xa trung tdm
v6i thu nhap ndéng nghiép 1a chi y&u dé so
sénh. Trén thuc t& chit lugng dich vu caa
cAc x4 gin trung tAm bao gid ciing tét hon
céc x4 xa trung tdm 46 thi do c6 ha ting t6t
hon, d4u tu gido duc, y t& dat chuén hon, cic
dich vu kinh t& "d4u nguén" nén ciing duge
quan tdm hon. Liéu chét lugng dich vu cong
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tot hon c¢6 han ché phan hoa thu nhip gitta
cdc nhém ho?

Bang 1 phan 4nh mic thu nhap binh
quén theo hé, theo khéu trong hg néng dan
0 céc x& ven trung tdm, cic xa xa trung tdm
va hé 86 Gini tinh theo thu nhap d6. K&t qua
cho thay:

- Thu nhap binh quén cua cic hd noéng
dédn céac xd ven trung tdm cao hon cac hd
song xa trung tdm gan 2 lan.

- Hé s6 Gini tinh theo thu nhép binh
quin clia céc hd viing ven trung tdm déu cao
hon viing xa trung tdm.
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Quan hé glua dich vu cdng ...

Vay phai chéng dich vu cbng t6t hon 6 khu
vic ven trung tdm cé vai tro thic ddy phat
trién kinh t€ chung, ting thu nhap cho hd

néng dan, nhung dudng nhu d3 khéng han
ch& duge sy phan héa gidu nghéo va bt binh
d&ng v& thu nhép giita cac hd néng dan.

BANG 1: Thu nhép binh quén va hé s6 Gini tai cac xa nghién cttu nim 2009

Thu nhip/nim (triéu déng) Heé s6 Gini
Binh quan/hd | Binh quan/khdu | Tinhtheo | Tinh theo thu

thu nhap nhéap binh

(n=268) (n=1198) binh quan/hd |  quén/ngudi
Tinh chung - 61,44 13,75 0,50 0,52
Céc x3 ven trung tam 78,93 18,32 0,53 0,55
[ Céc xa xa trung tAm 44,33 9,65 0,50 0,49

T ———

Ngudn: Tinh todn tir s§ liéu diéu tra, 2010.

2.3. Vé déng goép va hudng lgi tw

dich vu céng theo cdc nhém ho

Nguén lue @é duy tri dich vu cbng duge
hinh thanh chd yéu tlt cac déng gép qua
thué& va phi clia dan. D& mua vat tu cho
san xudt va mua hang héa chi dung cho
cube song hang ngdy, ngudi din phai déng
khoan thué gian thu cho Nha nuéc qua gia
vt tu va hang héa. Mt khae, € hudng 1gi
tit dich vu coéng, ngudi dan cdn phai déng
cic khoan chi truc tiép (ndp quy, phi) cho
ting dich vu va cho cong dong thon, xa.
Ching han, d& hudng dich vu cbng gido
duc mién phi cip tiéu hoc, hoc sinh phai
déng phi théng qua Hoi cha me hoc sinh,
qua Chi d6i Thigu nién tién phong Hé Chi
Minh trudng, qua nha trudng... cac khoan
phi va qu§ nhu tréng xe dap, &n trua, hoc
béan trd, bao Poi, déng phuc, quy 16p... Hay
dé hudng lgi dich vu ti cong ddng nhu
nude sach, v8 sinh méi trudng thi ngudsi
dan phai d6ng phi dich vy va qu§ hd trg.
Céc khodn nay tao nén ngudn lyc cua dich
vu cng.

Bang 2 cho thdy mic d¢ déng gbép qua
thué va déng gép khéc dé duge hudng lgi
dich vu céng tit hoat déng kinh t& va phi
kinh t€ theo cdc nhém ho dan. Nhém hd
gidu c6 thu nhéap cao hon nhung cac déng
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gép qua thu& va cic déng gbp truc tifp dé
hudng 1gi tit dich vu cdng, déng gép cho
cong dong khong c6 sy khac biét qua 16n so
v6i h6 trung binh va nghéo. Diéu d6 cb
nghia 1a ngudn lyc dich vy cong va tiép
can dich vu cong 12 kha binh ddng vé mit
déng gbép gilta cdc nhém hg, nhung so véi
thu nhap va co cdu thu nhdp, ty trong
déng gbp ctia hé nghéo cao hon nhiéu so
véi nhém hod gidu. Diéu d6 cang lam sdu
séc thém phén héa va bit binh ddng gitta
tiép can va hudng lgi tit dich vu cong gita
cac nhém hd néng dan. Bang 3 phan anh
quan hé gifta chi, thu cta titng nhém ho
véi cac khoan d6ng gép néi chung va déng
gbp cho titng hoat déng néi riéng. Nhém ho
nghéo da khoéng c6 1gi thé tit hudng lgi dich
vu edng so véi ho giau.

Téng déng gop (thué, phif) cia hd nghéo
chiém gén 50% thu nhap so véi 8% cua hd
gidu, trong &6 riéng céc khoan déng gép
tryc tiép tai co sd ctia hd nghéo da chiém
1/10 thu nhép ca ném, cao gip 10 l4n so
véi hd giau. Néu chi 14y riéng déng gop dé
hudng 1¢i gido duc thi hé nghéo da chiém
t6i 21% nghia 14 h$ nghéo dang danh hon
1/5 chi tiéu sinh hoat va ddi séng vao chi
cho giao duc (g&p hon 3 1dn ty 18 chi cta h
giau).
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Quan hé giira dich vu cény ...

BANG 2: Déng gép tif cac nhém hd néng dén tai cie xa nghién eiu nim 2009

. Don vi tinh: 1000 déng
Chi tiéu Tinh chung S -

Giau Trung binh Ngheo
Thué, phf tir chi phi san xudt 974 1548 704 207
Thug, phi tir chi tiéu sinh hoat™” _ 2.412 2.889 2.269 1.666
Déng gop truc ti€p dé hudng thy dich vu cong 4.158 4.552 4.138 3.305
Déng gép cho thon/xém/xa 245 249 252 230
Tong 7.609 9.238 7.364 5.408

p——

Nguén: Tinh ti s6 liéu diéu tra 2010, (Le Huu Anh et al, 2011).
Chi thich: ©: mifc trung binh khong 5%; ™ mifc trung binh khodng 11%.

BANG 3: Ty trong dong gop giita cac nhém ho viing nghién citu nam 2009

Tinh Theo nhém ho (%)
chung
Giau | Trung binh | Nghéo
Thué, phi va déng gép truc ti€p/thu nhap cia hd 14,20 8,40 16,40 47,50
- Trong dé: déng gép truc ti€p/thu nhap cia ho 2,29 1,07 2,93 10,00
Déng gép vé gisio duc/chi ddi séng ciia ho 8,61 6,55 8,55 21,54

Nguén: S6 liéu diéu tra 2010.

Nhu vay, thué va cidc khodn déng gép
khéc tit thu nhap cha ngudi dan da tao ra
hiéu {ng liy thodi, nghia 1a khi ¢6 thu nhap
cang thép thi phai déng gép cing nhiéu (Bui
Thi LAm, 2010). Hiéu dng liiy thoai lam
nghiém trong hon mic d6 nghéo va phén héa
giau nghéo trong ndéng thon, hay néi cach
khéac dich vu céng dang hd trg ngudi gidu va
dang khong hé trg ngudi nghéo.

Néu téng thu nhap trong nim ctia hd nong

déin duge chia theo 3 phén: a) céc khoan chi
tiéu (cho san xudt va doi séng); b) cac khoan
chi déng gép (thué va khac) va ¢) phan con lai
(@6 tich lity), thi hinh 2 cho th&y rd thém tinh
trang st dung thu nhép gilta cdc nhém ho
néng dan ndm 2009, H6 nghéo cb tich lay
Am, nghia 14 thu nh4p khéng dh chi tidu va
déng gbp. Trong thuc té, d6 1a nhiéu hd
nghéo phai ba ddp bing vay n¢ d€ duy tri
kinh t& va doi séng.

HINH 2: Co cau tich lily chia cie nhém hé néng dan nam 2009

100%} = o I T
:::ea_a‘;"“‘*: HHH
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Nguén: S8 lieu diéu tra 2010.
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Quan hé gliia dich vu céng ...

2.4. Dinh hudng nang cao vai tro dich

vu céng trong phdt trién néng thén va

cdi thién quan hé dich vu céng véi

thu nhdp cta cdc nhém hé néng dén

Vai tro clia dich vy c6ng néi chung va dich
vu c¢éng trong néng thén néi riéng phai tiép
tuc thdec ddy phat trién néng thén theo
huéng Nha nude 1a chii thé quyét dinh chit
lugng cung ting, 14y muc tiéu la phat huy
néng lue cung tng v3 quan 1y dich vu cong
nh&m bao ddm céng bing xa hoi, ting trudng
va phat trién vi ngudi nghéo (Chu Vin
Thanh, 2007; Vin kién Dai hoi Dang 14n XI).
Chiing t6i cho ring cac dinh huéng cha yéu
la:

. Phat trién dich vu céng kinh t& trong
néng thon phai tao diéu kién cho néng thén,
nhat 13 cAc hd ndng dan tryc tiép tiép céin
dude cac tién bd cong nghé, tit d6 ting nhanh
thu nhap theo dinh huéng bén viing.

- D4y manh x8 hd§i héa dich vu cong
nhung phai trén co sd bao ddm thu hit hét
chc d61 tugng trong néng thén tiép can va
hudng 1gi nhiing dich vu céng cd ban nhu:
dich vu gido duc, ddo tao, chdm sée stic khoe
cho nguci d4n néng thén. Trong qué trinh xa
hoi héa, cac khoan déng gép va muc déng gép
ctia nguoi dian phai déng thoi véi cai thién
chat lugng dich vu va khéng lam nghéo thém
d6i véi cac hd khé khin trong nong thén.

- Nang cao chét lugng cung ting cho ngusi
nghéo, ving nghéo, nhim bdo ddm ting
trudng vi nguoi nghéo qua dich vu céng trong
noéng thon.

- Ti€p tuc nghién ctu cic chinh sach han
ch& hiéu tng lity thoai trong tiép cin va
hudng Idi dich vu céng trong noéng thén.

- Thic ddy cic don vi cung Ung tryc tiép
gén quyén lgi véi trach nhiém cung tng, tao
d6ng luc dé ho quan tdm dén két qua va chét
lugng cung tUng dich vu céng trong ndng
thon.

Két ludn

Phat trién néng thén khong thé thidu vai
trd cta dich vu cbéng. Do diéu kién trinh @9
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kinh t& kém phét trién so v8i trung binh ca
nuée, nén dich vu céng tao diéu kién thic
d4dy phat trién kinh t&, ning cao dén trf, hinh
thanh ha tdng cd ban trong néng thén, bao
dam doi séng vat chat va tinh than cta ngudi
dén. Dich vu cong tac déng tryc tiép va gibn
tiép dén thu nhap va cai thién thu nhap cha
hd néng dén.

Dich vu ebng trén thuc t€ mjt mit tao ra
tac dong chung mot cach tich cuc, nhung mat
khac chua hoan toan gép phin han ché& phin
héa gidu nghéo, chua tao kha ning céng
bang hon nita trong phéat trién va chua bao
dam thic ddy ting trudng dé gidm nghéo.

Cén tiép tuc nghién cttu va hoan thién
chinh sach dé dich vu cong lam ding chitc

_n#ng, vai trd cia cha thé nha nude, nhung

khéng han ché tinh xa héi héa va hiéu qua
cia chi tiéu hudng vao chit lugng cung ing
dich vu trong néng thoén./.
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