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CON KHUNG HOANG:
TU BEN NGOAI VA BEN TRONG DOANH NGHIEP
LUU TRONG TUAN

TOM TAT

Bét du tur nhin vao tac déng cua khing
hodng kinh té dén doanh nghiép, bai viét
khdo sét nhiing diéu chinh trong hanh vi
nguoi tiéu dung nhw cach chon loai san
pham, gia ca va céch tiép cén cac chién
Iteoc chiéu thi caa doanh nghiép, cing nhuw
nhiing chién luoc tiép thi ma céc doanh
nghiép thuc hién dé dép (ng lai nhimg
diéu chinh hanh vi tiéu diung. Dang sau
nhiing thay dbi cia nguoi tiéu dung va
chién luge cla doanh nghiép la nhiing yéu
td chi phdi nhw ban chét con khing hoédng
va ddc thu quéce gia. Bai viét cling di vao
khao sat con khuing hoang tuw bén trong
doanh nghiép voi bon giai doan cda chu ky
khing hodng: tién triéu khdng hodng,
khing hodng cép tinh, khing hodng man
tinh, va xw ly khdng hoéng.

1. DAN NHAP

Trong giai doan suy thodi kinh té, ngudi
tiéu dung that lwung budc bung, trong khi
cac doanh nghiép budc vao nhikng chién
lwge khuyén khich nhu ciu va vuot qua
khuynh huwéng tiét kiém noi ngudi tiéu
dung (Cundiff, 1975). Mau thuén nay gitra
chién lwoc clia ngudi tiéu dung (thét lung
budc bung) va doanh nghiép (kich céu)
dwa dén mét kham pha tha vi vé tac ddng
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cla con khiing hodng dén nén kinh té. Tuy
nhién, bai viét khéng chi ding & dé, ma
léch hwéng d6i chut dé ban vé khing
hoang tlr bén trong doanh nghiép, ma sl
céng pha cla no khong thua kém gi khiing
hoang & méi trrong bén ngoai doanh nghiép.

2. KHUNG HOANG TU BEN NGOAI: CHIEN
LUQC TIEP THI THO1 SUY THOAI KINH TE
2.1. Diéu chinh hanh vi tiéu ding

Cac nghién clru cho thdy rang ngudi tidu
dung thay ddi kiéu mua sdm (buying
patterns) khi cé kho khan va cang théng vé
kinh t& (Ang, Leong, & Kotler, 2000:
Shama 1978). Tac dong v& mat tai chinh
c6 vé nghiém trong hon ca, vi nguwoi tiéu
dung tranh cai nhiéu hon vé nhirng van dé
vé tai chinh, va tré nén bat an vé cong viéc
lam cta ho. Mot s thay d@bi nay duwoc
quan sat khi nén kinh té mé ctra cho Déng
Au. DU ring s&n pham da dang hon, song
ngudi tiéu dung cadm thay rdng lam phat
cao hon mirc tang lvong. Ho phai di tim
cong viéc phyu dé vuot qua vat gia ngay
cang cao. Nghién clru khac cling cho thay
rang ngudi tiéu ding mua sém it &, tim
mua nhirng sdn pham ré hon, danh nhiéu
thoi gian hon dé so sanh cac hang héa,
mua nhiéu hon qua clra hang ban si, va tw
tuc nhidu hon (Shama, 1981). Ho cling it di
dén nhirng chd vui choi, c6 khuynh huéng
tw t chirc 14y cac hoat dong, va chu trong
hon vao s tién lgi v& gia ca hon |a tién lgi
vé thoi gian (Anon, 1975).
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O chau A, Céng ty Mastercard International
phat hién ra réng chi sé niém tin clia nguoi
tieu dung (consumer confidence index)
gidm hon mét nira ¢ Thai Lan, Indonesia,
Malaysia, Singapore va Han Quéc vao
gitra 1998. Nguwdi Singapore can trong
hon trong viéc tiéu xai (de Souza, 1998;
Song 1998). Cac ba ndi tro ngudi Indonesia
hwéng dén chat lwong tét nhwng gia phai
chang va thich mua hang gia ré khong
qua tang khuyén mai hon 1a ¢é qua
tang khuyén mai ma gia cao (MarkPlus
International, 1998). Nguwoi tiéu dung ©
Thai Lan cho thay réng ho thich khuyén
mai bang hinh thirc gidm gia hon la qua
tang (Business Asia, 1998). Tinh than dan
toc cling dwoc biéu 16 trong thoi khing
hoang. Nguwoi Thai dwoc khuyén khich
“dung hang Tha". Chinh pht Malaysia
khuyén khich ngudi dan chuyén tir mua
hang ngoai nhap sang ding hang san xuét
trong nwéc. Twong tw, & Han Quéc, cac
hiéu thuéc la Malboro va Virginia Slims
nhuwdng chd cho nhirtng thwong hiéu ndi
(Business Asia, 1998).

Nhirng ban luan trén co thé tdng hop nhw
sau (theo Ang, Leong, va Kotler, 2000),

a. Phan trng chung

- Giam tiéu dung va hoang phi.

- Quyét dinh can than hon trong mua sdm.
- Danh nhiéu th&i gian hon dé tim kiém
thong tin.

b. Biéu chinh loai san phdm tiéu dung

- Mua sdm hang thiét yéu hon la hang xa
Xi.

- Chuyén dich sang nhirng thuvong hiéu ré
hon.

- Chon thwong hiéu néi hon la thwong hiéu
ngoai.

- Mua san pham trong nhirng déng géi nho
hon.

¢. Diéu chinh cach chon gia ca

- Huéng dén chi phi chu ky séng cda san
pham (product life cycle costs) - San phadm
c6 bén va cd dang dong tién.

- Hwéng dén gia ré hon.

d. Didu chinh cach tiép can cac chién lvoc
chiéu thi

- B6t 16i cubn vao qua tang khuyén mai,

- Thich nhitng quang cao mang lai nhiéu
théng tin hon la quang cao dwa vao hinh
anh.

e. Didu chinh vé viéc di mua sdm

- Bi xem nhiéu hon la di mua.

- Thich nhitng clra hang cé chiét khau va
gan nha.

- Bét bj 16i cubn mua hang cuéi hanh lang
(end-of-aisle impulse purchases).

2.2. Diéu chinh vé chién lwoc tiép thi

Lich s& (Rosberg, 1979) va nhirng béng
chirng thwc nghiém (Shama, 1978) cho
thdy réng cac doanh nghiép xén bdt chi
phi trong thoi khing hodng dé bado vé
vach cudi (bottom line). Cac doanh nghiép
c6 thé chao ban nhirng sén phadm ré hon
va mang tinh chirc nang hon (more
functional products) (Schafter & Roper,
1985). Roxas va Huszagh (1996) nhan
thdy rang cac doanh nghiép & Philippines
da diéu chinh chién lwoc san pham cla
ho dé cat giam chi phi va duy tri loi nhuén
trong giai doan suy thodi kinh té. Gidm gia
va néi 16ng tin dung dé kich cau. M& rong
cac diém phan phdi dé& cho nguoi tiéu
dung tiép can dé dang. Vé quang céo,
Ostheimer (1980) phat hién rang chi phi
quang cao c¢6 khuynh hudng dong hanh
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v&i chu ky kinh doanh (business cycles),
voi viéc gidm chi phi quang céo trong thoi
ky suy thoai.

Nghién clru clia hang tw van Andersen
Conslilting cho thdy ring, d& @ap ng lai
con khiing hodng tai chinh chau A, hdu hét
cac doanh nghiép tré nén huwéng nbi va
dap (rng béng cach cat gidm chi phi, tri
hoan dau tw, diéu chinh san pham, va chu
trong xuét khdu (Song, 1998). Mandell
(1998) quan sat thay rang trong con khiing
hoang kinh té chau A, cac nha san xuét &
My day manh chiéu thj théng qua chiét
khéu, tuyén thém nhan vién ban hang, cét
giam chi phi san xuét, ting cudng dich vu
khach hang, va chu trgng giao hang
nhanh. M6t sé céng ty nhw Fila Korea
hwéng vé ngudn thay thé trong nuwdc dé
cét gidm chi phi (Business Asia, 1998).
Nhirng chién lugc tiép thi trong thai ky suy
thodi c6 thé diuc két nhw sau (theo Ang,
Leong, va Kotler, 2000).

a. Chién luoc hén hop thi trwong

- Rut khéi cac thi treong yéu,

- Tap trung & nhirng thi trwdng ma thwong
hiéu dang manh.

- Mua lai nhirng d6i thu yéu.

- Hwéng dén nhirng thi treong tré, ngoai
chau A.

- Xem xét thi trrong ban lai (resale market)
cho cac san pham bén.

b. Chién lwgc sadn pham

- Bidu chinh nhirng sén pham yéu.

- Tranh gidi thiéu sdn phdm méi nhdm dé
l&p chb tréng.

- Trinh lang nhirng thuwong hiéu chién binh
hay dong tha hai (fighter or second-line
brands).

- Chu trong vao nhirng san pham bén va
don gian.

- Nang cao gia tri sdn phdm qua bao hanh.
c. Chién lwoc gia ca

- Cai thién chét ligng song van gilr gia.

- Gidm gia song van duy tri chat lwong.

- Tranh gidm song hanh chét lwong va gia.
- Xem xét chinh sach gia theo chu ky séng
cGia san pham.

d. Chién lwoc chiéu thi

- Duy tri ngan sach quang cao.

- Tang st dung phwong tién truyén théng
in an.

- Str dung chuyén gia, nhirng hinh anh xwa
nay duoc ton trong.

- Tranh dung nhirng nguoi ndi tiéng.

- - Dung giong khuyén céo.

- Té@n dung lwe lwong quan hé céng ching.
- Chiét kh&u, khéng st dung cach rut tham
tring thuwong.

- Bura ra nhirtng chwong trinh khach hang
trung thanh.

- Huén luyén luc lwong ban hang cach tra
I nhirtng cau hdi cla khach hang va giai
quyét nhirng phan déi ti phia khach hang.
e. Chién lwgc phan phéi

- Chu trong @én dia diém phan phoi.

- Dwa san phdm dén nhirng trung tam ban
si va cé chiét khau.

- Cét gidm nguwoi budn ban bién té
(marginal dealers).

- Xét @én nhirng kénh phan phéi khac.

2.3. Nhirng yéu tb chi phéi

Cé nhiéu yéu té trong méi trwong kinh
doanh c6 thé chi phéi tdc déng clia con
khiing hodng va chi phéi nhirng diéu chinh
ttr phia nguwoi tiéu dung va doanh nghiép
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dén con khing hoang kinh té. Nhitrng yéu
td nay dwoc mé ta sau day.

Ban chét ctia con khing hodng

Lam phat dinh tré (Stagflation) - nén kinh
té dinh tré cting v&i lam phat - da diénra &
M§ trong con khiing hoang dau md vao
1973, va & Nam Tw, Philippines, va Béng
Au 1an lwot vao nhitng nam 1990, gitra
thap nién 1980, va 1989. Philippines cé
nhitng van dé vé tai chinh tién té, trong khi
dé Bong Au trai qua lam phat dinh tré khi
Pong Au mé cira nén kinh té. Trai lai, con
khing hodng kinh t& chau A phat sinh
phan Ién do nhitng khoan no vay chéng
chat dé& dau tw vao nhitng tai san khong
san xuét ra cla cai.

Nhiing déac thu quéc gia

Tac déng cta con khung hoang ciing tuy
thuoc vao dac thu mdi nwde. Mic do 1é
thugc thwong mai (level of frade
dependencies) co thé anh hwdng dén tac
déng cua con khing ‘hoang va dap tng
clia nguwdi tiéu dung va doanh nghiép doi
voi con khing hodng. Cac québc gia co
mirc & thudc thwong mai cao, nhhw
Singapore, c6 thé cé nhitng doanh nghiép
dé bi tac dong bdi nhitng bién cb trong khu
vue. Bbn thi treong xuét khdu hang dau
clia Singapore la & chau A. Vi thé, khi tién
té trong khu vuc bi mét gia so véi dong
dollar Singapore, xuat khdu tré nén dét do.

Trai lai, m& ctra ra thj trudng bat 6n bén
ngoai thi it phd bién & My. Thi trudng ndi
dia 1on cha My mang lai lgi ich cia mét
nén “kinh té dong” (“closed economy”) ddi
vOi cac doanh nghiép trong nwoc. Do vay
con khing hoang kinh té chau A sé&
nghiém trong hon dbi véi cac doanh
nghiép Singapore, twong tw lam phat dinh

tré ddi voi cac doanh nghiép & Béng Au,
so v&i con khing hodng dau mé déi voi
cac doanh nghiép My.

Piém dac thil qubc gia the hai la bén chét
cta hoat dong kinh doanh. Nwéc My cd
biét bao nhiéu céng ty da qudc gia nhuw
AT&T va Boeing tham gia vao hoat déng
nghién ctru va phat trién (R&D activities).
Tréi lai, nhirng doanh nghiép s& tai &
Singapore c¢6 khuynh hwédng la qui md
nhé, tham gia vao hoat dong thvong mai
hon 1a hoat dong nghién cru va phat trién.
Chéng han nhw téng chi phi cho hoat déng
nghién clru va phat trién theo ty 1é GDP &
My la 2,42, con & Singapore 12 1,37 (Anon,
1998). Vi thé, tac dong cua con khing
hoang lén hoat dong nghién clru va phat
trién sé it nghiém trong & Singapore noi
ma hoat dong nay cén han ché, trong khi
d6 My phai trdi qua nhikng diéu chinh 1én
trong hoat déng nghién clru va phét trién
trong con khing hoang dau maé.

Piém dac thu quéc gia thir ba thude vé co
cau kinh té-x& hoi. Mang lwéi an toan trong
co cau kinh té xa hdi nhw phuic g1 x& hdi
c6 thé lam gidm bot tac dong cla khing
hoang 1én nhi*rng van dé& nhw that nghiép
va tiét kiém. Phuc loi xa hdi phd bién & My
song khéng phd bién & nhiéu nén kinh té
chau A ké cd Singapore va Philippines.
Con bao suy thoai kinh té chau A da
chirng kién canh dinh d6n san xuét va
giam gia tri tai san. O' cao trao con khing
hodng, ty 1& that nghiép & Singapore l1én
dén gap doi ty lé that nghiép truwdc thoi
khing hodng (Reuters English News
Service, 1999).

Tinh tinh vi cua thj trwong (market
sophistication) cling chi phéi tac déng cua
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khing hoang. Thi trwdng cang tinh vi, tac
ddng va diéu chinh cang it. Mét thj trwong
tinh vi mang dén nhiéu lwa chon thay thé,
do vay kha n&ng chuyén ddi sang thwong
hiéu khac dé dang hon. Nguéi tiéu diing
cb thé chuyén di tlr mét thwong hiéu hang
dau sang thwong hiéu ding hang thap
hon @& nhe nhém di ndi lo toan tai chinh.
Hon thé nira, mét thi trudng tinh vi cling
cung (ng nhiéu loai clra hang ban Ié khac
nhau, tr nhirng ctra hiéu tap hoa tw nhan
(mom-and-pop stores) dén nhing cilra
hang co tén tudi I16n. Didu nay mang dén
cho ngudi tiéu dung co héi diéu chinh noi
mua sam. Trai lai mot thi treong it tinh vi
khéng mang lai nhiéu Iwa chon thay thé, va
vi thé, diéu chinh hanh vi tiéu dung ciing
han ché theo. Kém da dang vé cac loai
clra hang ban 1& cling han ché mic do
diéu chinh hanh vi tieu dung. Blc tranh
ban Ié & Singapore it trwdng thanh so v&i
o My. Khéng co nhitng clra hang gidi thiéu
san pham nha may va it trung tam ban si
do thiéu dién tich dat. Hon nira, nhirng san
ph&m gia ré khéng hién dién & Singapore
nhw la & My. Vi thé, thay di hanh vi tiéu
dung ¢ nhirtng khu viwc clra hang ban si
hay chiét khdu hay mua san pham gia ré
han ché & Singapore so véi & My trong
thoi ky khiing hoang.

3. KHUNG HOANG TU BEN TRONG
DOANH NGHIEP

DU réng nhiéu Ianh dao doanh nghiép sé
cbng nhan rang khing hodng 1& mét diéu
lgi cho hau hét cac doanh nghiép, song
nhiéu doanh nghiép khéng bwédc nhirng
buwdc co loi dé& dép ing lai tinh hudng
khing hoang. Nhuw trong mét nghién clru
cac CEO cua cac cong ty trong danh sach
Fortune 500 phat hién ra ring 85% cac

CEO cho réng khling hoang trong doanh
nghiép la diéu khéng thé tranh khdi, song
chi 50% trong sb ho hanh déng chuén bi
mét ké hoach dwong dau véi khing hoang
(Augustine, 1995). Nhin chung céc céng ty
di nhitng bwdc dai dé hoach dinh tang
trwdng vé tai chinh. Nhuwng khi néi dén
quan tri khtiing hoang (crisis management)
thi ho thudng khéng nghi dén hay chuén bi
cho nhirng tinh hubng c6 thé dwa céng ty
dén sup dd hoan toan. Vi pham an toan,
cac nha may can slra chira, nhitng hop
dong cong doan, ké thira trong quan tri va
chon thwong hiéu, v.v. c6 thé bi khing
hoang ddi v&i nhiéu cong ty khéng chuan
bi cho dén khi qua muén.

Hau hét cac con khing hodng khéng xay
ra dot ngét. Thwong co thé bat dwoc cac

“tin hiéu va kiém tra dwoc cac triéu chirng

khi cac triéu chitng nay xuat hién. Mot
cong ty quyét dinh déi ing véi nhirng van
dé nady nhan ra rang thach thirc that suw
khéng chi la nhén ra con khing hoang, ma
la nhan ra chung dung luc (Darling et al,
1996). Mét con khiing hodng ¢ thé gdm
bén giai doan riéng biét (Fink, 1986). Cac
giai doan bao gbém: giai doan tién triéu
khing hodng (prodromal crisis stage), giai
doan khlng hoang cép tinh (acute crisis
stage), giai doan khiing hoang man tinh
(chronic crisis stage), va giai doan x Iy
khang hoang (crisis resolution stage). Cac
giai doan nay dwoc minh hoa & Hinh 1 va 2.

Céc cong ty hién dai thwong duoc goi 1a
“hibu co” bdi & chung khéng mién dich véi
cac yéu té tlr méi trwdng xung quanh. Tua
nhw mét sinh vat, cac td chiic co thé bj dnh
hudng bdi cac yéu té méi trwong ca tich
cwc lan tiéu cuwec. Song nhing cong ty
thanh coéng & thoi dai ngay nay co dic
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trung la kha nang thich nghi béi nhan ra
nhitng yéu té méi treéng quan trong, phan
tich ching, va danh gia tac déng cua
ching va dap tng lai. Nghé thuat hoach
dinh chién lwoc (art of strategic planning)
vén c6 lién quan dén quan tri khiing hoang,
lién quan dén tat ca nhirng hoat dong néi
trén. Chién lwgc ding mang lai nhirng bién
phap du phong, va nd lyc diéu tri hay x( Iy
mang tinh tién phong va chd dong. Hay
clng nhau xét ba giai doan dau clia con
khing hoang trwéc khi budc vao giai doan
diéu tri, x& ly hay can thiép.

Giai doan tién triéu khing hoédng

Trong linh vwc y hoc, tién triéu 1a trieu
chirng lic khéi bénh. Tién triéu mang dén
cho ta mét dau hiéu canh bao. Trong céac
té chirc doanh nghiép, tia sang canh bao
lubn map mé. Cho du doanh nghiép co
thanh cong dén dau, thi nhiéu van dé va
khuynh hwéng thi trwong cé thé khién
doanh nghiép phai quan tdm xem da chu
y dén mot cach thda dang va dung lic
chwa. Chang han nhu ndm 1995 Baring
Bank, mot dinh ché tai chinh & Anh d4 ton
tai tir nam 1763, dot nhién sup dd. Pa cé
nhidu co hoéi cho ngan hang nay nam
dwoc nhitng tin hiéu ¢ diéu gi khéng én
sap dién ra, song nhitng cd géng phat
hién da bj ngan chan bdi mét co' chu ndi
bé (an internal structure) ma cho phép
m&i nhan vién vira thuc hién vira giam sat
giao dich dau tw ctia chinh nhan vién &y,
va bi ngan chan bdi hé théng gidm sat
quan tri va kiém soat ndi bd (Mitroff et al,
1996),

Giai doan khing hoang cép tinh

Giai doan tién triéu c6 thé khé phat hién. Vi
du trén Ia tién triéu, song doanh nghiép da

khéng hanh déng gi cho dén khi giai doan
cép tinh xay dén. Theo tlr dién Webster's
New Collegiate, giai doan cép tinh xay ra
khi mét triéu chirng “can xt tri gap.” Cho
du triu chirng cép tinh xuét hién dot ngot
hay 1a chuyén dang cua tién triéu, cling
can hanh ddng ngay. Chuyén ngan sach
hay nh{tng ngudn tai nguyén khac cho tinh
hudng khan cap nay cé thé tao nén maét
can bang va rdi loan trong toan hé théng.
Chi nhivrng té chirc da chuan bj mot khung
hanh ddéng cho con khidng hoang méi co
thé duy tri hoat déng binh thwong.

Hinh 1. Mét chu ky khing hoang
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Ly do tai sao phéat hién tién triéu quan
trong la vi trong giai doan nay dé kiém
soat khing hoang. Trong hdu hét céac
cudc khing hoéng, dé hon va dang tin
cay hon khi x( Iy van dé trwéc khi tré nén
“cép tinh”, trwde khi né bung phat va gay
ra bién chirng (Darling et al, 1996). Trong
giai doan cép tinh, nha quén tri chi cé thé
hanh ddng dé kiém soat tén thwong. Tuy
nhién, tén that sé xay dén. Intel, nha san
xuat chip may tinh Ién nhat & My, da phai
trd mot gia kha dat vi luc dau khéng chiu
thu hoi nhitng con chip may tinh té ra
khéng 6n dinh qua nhirng di¥ liéu tinh
toan. Cong ty da c6 lap liém van dé va vé
sau da hoc duoc bai hoc dé doi. O giai
doan cap tinh, khi nhirng con chip
Pentium bi két t6i 1a khéng chay nhanh
nhw da quang ba, Intel thi nhan van dé
ngay, xin 16i va tién hanh sla chia
(Mitroff et al, 1996).

Giai doan khung hodng man tinh

Trong giai doan nay, cac triéu chirng da rd
rang. Pay cé thé la giai doan bat dAu cho
su hdi phuc & mét sb cong ty, va céi chét
cho cac cong ty khac. Vi du nhw Cong ty
Chrysler thanh cong chi mong manh qua
thap nién 1970. Tuy nhién, khéng co s
diéu chinh vé quan tri cho dén khi coéng ty
trén bo pha san. Bat loi & giai doan man
tinh 1a, gidng nhuw ngudi bénh, cong ty cé
thé quen véi 16i “diéu tri nhanh” va “dan
bing ca nhan”. Rét cudc thi c&n bénh trd
thanh mét phan cla co thé. Hodc 1a céng
ty qua ban loan v&i cac van dé tién trieu va
cép tinh d@én db6i khong con dau thoi gian
va chl y cho nhitng van @& man tinh, ho&c
la nha quan trj cdm thay tinh hinh 14 con
chiu dwng duoc nén dé& con khiing hodng
gua mét bén.

X ly khung hoang

Khing hodng cé thé phat hién & nhiing
giai doan phét trién khing hoang khac
nhau. Vi céc triéu chirng hién tai co thé
lién quan dén nhirng van d& khac nhau,
nén c6 nhiéu khd ning suy dién sai cac
triéu ching. Vi thé, ngwdi phu trach co thé
tin ring ho da gidi quyét xong van dé. Tuy
nhién, trong thwc té, céac triéu ching
thwdng bi bé qua. Trong nhirng tinh hudng
nhw thé, triéu ching s& mang dén mét co
héi nira dé xt ly khi né tré nén cap tinh, doi
héi xtr ly khadn cap. Cac nghién ctru cho
thay rang ngay nay cang c6 nhiéu cong ty
hwéng vé van @& va tim kiém cac triéu
chirng. Tuy nhién, thiéu kinh nghiém x ly
tinh hudng va/hay xt Iy khéng phu hop cé
thé dan dén giai doan man tinh, TAt nhién,

- giai doan man tinh la co hoi cudi cung dé

gidi quyét khiing hodng. Khéng c6 gang giai
quyét khing hoang, hay gidi quyét khong
thda dang, cé thé dan dén hau qua bi dat 1a
dwa cbng ty dén chd bi hly hoai. Can luu y
rang mét con khiing hodng khéng duorc gidi
quyét co thé khéng hly hoai cong ty. Song
hiéu (rng suy yéu c6 thé lam cong ty héo
hon va mang day bién ching.

Dw phong

Diém cbt I6i trong gidi quyét khing hoang
la & nhitng nd lwc dw phong ma céng ty
kién tao nén. Buwdc nay, twong tw nhw co
thé con ngudi, that sw 1a it tén kém nhét,
song thudng bi I& di nhat. Cac bién phap
di phdng l& nhan ra dwgc nhirng van dé
tiém 4&n (Gonzales-Herrero and Pratt,
1995). Nhitng chirc nang ndi bd quan
trong ctia mét cong ty nhu tai chinh, san
xuét, thu mua, kinh doanh, tiép thi va nhan
sw déu nhay cdm voi nhirng yéu to tir moi
truedng bén ngoai nhu kinh té-xa héi, chinh
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tri-luat phap, canh tranh, céng nghé, dia ly,
toan cau va dao duc. Piéu dé quan tri 1a
xac dinh nhirng qua trinh can thiét dé danh
gia va x ly nhitng con khing hoang
twong lai khi chung dén (Jackson va
Schantz, 1993). O gilra qua trinh nay 1a hé
théng nhirng thong tin thich hop, cac buwdc
hoach dinh, va ky thuat ra quyét dinh. Mot
hé théng théng tin cé co s& virng chac sé
ra soat dwoc mbi trwéng (scan the
environment), thu thap dwec dir liéu thich
hop, phién dich nhitng di? liéu nay thanh
nhirng co hdi va thach thire, va mang lai
maét nén tang cu thé dé dwa ra chién lwoc
nham tranh khing hodng ciing nhw can
thiép va xtr ly khing hoang.

4. KET LUAN

Nhw trén da trinh bay, diéu chinh lén nhéat
trong con khing hodng 1a lién quan dén
gia ca. Ngudi tiéu dang it hoang phi hon,
mua sam it hon, mua nhi*rng san pham
bén, va thwong tra gia. Ho mua sam nhiéu
hon & nhitng ctra hang gia ré. Nhan xét
nay phu hgp voi quan sat cia Cravens’
(1974) réng trong thoi ky kinh té khé khan,
ngudi tiéu dung chu y nhiéu hon dén viéc
mua sam cla ho. Song cac doanh nghiép
khéng chi déi ing v&i con khing hodng tir
bén ngoai, ma con khiing hoang tiém 4n tir
bén trong sé& bung phat néu doanh nghiép
thiéu nhitng dy phong trong hoach dinh
chién lwgc clia minh. Khéng nhw co thé
ching ta m&i nam hai lan kham dinh ky dé
ra soat nhirng can bénh tiém an, ma doanh
nghiép phai truy tim triéu chirng bénh trong
co thé doanh nghiép clia minh thuéng
xuyén, cling nhw canh giac trwdc nhirng
dau hiéu bénh dich tlr méi trudng kinh té
bén ngoai. O
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