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CO'N KHONG HOANG: 
TU' BEN NGOAI VA BEN TRONG DOANH NGHleP 

TOM TAT 

Bat dau tif nhin vao tac df)ng ct.ia khung 
hoang kinh te den doanh nghi~p, bai vie! 
khao sat nhfmg aieu chfnh trong hanh vi 
ngu&i lieu dung nhU' each ChQn /Of)i san 
pham, gia ca va each tiep c~n CBC Chien 
flfClc chieu thi cua doanh nghi~p, cCmg nhU' 
nh[mg Chien /U'(lC tiep thj ma CBC doanh 
nghi~p thf,J'C hi~n de aap r:mg lf)i nhCmg 
cfieu chinh hanh vi tieu dung. f)/mg sau 
nhCmg thay doi cua ngu&i lieu dung va 

Chien /U'(lC Cua doanh nghi~p la nh[lng yeu 
to chi phoi nhU' ban chat con khung hoang 
va d~c thu qu6c gia. Bai Viet cOng di vao 
khao sat con khung hoang tif ben trong 

doanh nghi~p v&i bon giai aoQn cua chu ky 
khung hoang: tien tri~u khung hoang, 
khung hoang cap tinh, khung hoang m~m 

tinh, va XU fy khung hoang. 

1. DAN NHAP 

Trong giai do~n suy thoai kinh t6, ngU'6'i 

tieu dung th~t IU'ng bu¢c bt,mg, trong khi 

cac doanh nghiep bU'6'C vao nh(mg Chien 

IU'Q'C khuyen khich nhu cau va VU'Q't qua 

khuynh hU'&ng tiet kiem nO'i ngU'6'i tieu 

dung (Cundiff, 1975). Mau thuan nay git}a 

chien IU'Q'C cua ngU'6'i tieu dung (th~t IU'ng 

bu¢c b1,mg) va doanh nghi~p (kich cau) 

dU'a den m¢t kham pha thu vj v~ tac dong 

Lllu TrQng Tu~n. Tien sT. D9i hQC Tai chlnh
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cua CO'n khung hoang den nen kinh te. Tuy 

nhien, bai viet khong chi dting & d6, ma 

lech hU'6'ng doi chut di! ban ve khung 

hoang tl.r ben trong doanh nghiep, ma sll'c 

cong pha cua n6 khong thua kem gi khung 

hoang & moi tru6'ng ben ngoai doanh nghiep. 

2. KHONG HOANG TU' BEN NGOAI: CHIEN 

LlfO'C TIEP THI THO'I SUY THOAI KINH TE 

2.1. f)ieu chinh hanh vi tieu dung 

Cac nghien cll'u cho thay r~ng ngU'6'i tieu 

dung thay doi kil!u mua s~m (buying 
. patterns) khi c6 kh6 khan va cang th~ng ve 

kinh t~ (Ang, Leong, & Kotler, 2000; 

Shama 1978). Tac d¢ng v~ m~t tai chinh 

c6 ve nghiem tr<;>ng hO'n ca, vi ngU'6'i tieu 

dung tranh cai nhieu hO'n ve nhCmg van de 
ve tai chinh, va tr& nen b~t an ve cong viec 

lam cua he;> . M{>t s6 thay dOi nay dU'Q'C 

quan sat khi nen kinh t~ ma CLra Cho £>6ng 

Au. Du rang san phAm da d~ng hO'n, song 

ngU'6'i tieu dung cam thAy r~ng l~m phat 

cao hO'n mll'c tang IU'O'ng. HQ phai di tim 

Cong viec phl,I de VU'Q't qua V~t gia ngay 

cang cao. Nghien cliu khac cung cho thfty 

rang ngU'6'i tieu dung mua s~m it di, tim 

mua nhCmg san pham re hO'n, danh nhieu 

th6'i gian hO'n de so sanh cac hang h6a, 

mua nhieu hO'n qua cU>a hang ban si, va t11 

tuc nhieu hO'n (Shama, 1981). HQ cCmg it di 

den nhll'ng chO vui chO'i, c6 khuynh hU'6'ng 

tl,J' t6 chlic l~y cac ho~t d¢ng, va chu trong 

hO'n vao Sl,J' tien IQ'i ve gia ca hO'n la tien IQ'i 

ve th6'i gian (Anon, 1975). 
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CJ chau A, Cong ty Mastercard International 

phat hi$n ra rang chi so niem tin cua ngU'&i 

tieu dung (consumer confidence index) 

giam han m<)t n&a a Thai Lan, Indonesia, 

Malaysia, Singapore va Han Qu6c vao 

giO>a 1998. NgU'&i Singapore can tr<;mg 

han trong vi$c tieu xai (de Souza, 1998; 

Song 1998). Cac ba n<)i trq ngU'&i Indonesia 
hU'&ng den chat IU'qng tot nhU'ng gia phai 

chang va thich mua hang gia re khong 

qua t~ng khuyen mai hO'n la c6 qua 

t~ng khuyen mai ma gia cao (MarkPlus 

International, 1998). NgU'&i tieu dung a 
Thai Lan cho thay rang ho thich khuyen 

mai bang hinh thlic giam gia hO'n la qua 

t~ng (Business Asia , 1998). Tinh than dan 
t<)c cGng dU'Q'C bieu 1¢ trong th<Yi khung 

hoang. NgU'&i Thai dU'Q'c khuyen khich 

"dung hang Thai". Chinh phu Malaysia 

khuyen khich ngU'oi dan chuyen tUi mua 

hang ngo~i nh$p sang dung hang san xuat 

trong nU'&c. TU'O'ng ti,!', a Han Quoc, cac 

hi$u thuoc la Malboro va Virginia Slims 

nhU'&ng cha cho nhCmg thU'ang hi$u noi 

(Business Asia, 1998). 

NhCmg ban tu~n tren c6 the t6ng hqp nhU' 

sau (theo Ang, Leong, va Kotler, 2000). 

a. Phan Uing chung 

- Giam tieu dung va hoang phf. 

- Quyet djnh dm th$n hO'n trong mua sam. 

- Danh nhieu th<Yi gian han de tim kiem 
thong tin. 

b. f)ieu chlnh lo~i san pham tieu dung 

- Mua sam hang thiet yeu han la hang xa 
xi. 

- Chuyen dich sang nhCrng thU'O'ng hi$u re 
hon 

- Chon thU'ang hi$u n(>i hO'n la thU'O'ng hi$u 

ngo~i. 

- Mua san pham trong nhCmg dong g6i nho 
hO'n. 

c. f)ieu chinh each chon gia ca 

- HU'&ng den chi phi chu ky song cua san 
pham (product life cycle costs) - San pham 
c6 ben va co dang d6ng tien. 

- HU'&ng den gia re hO'n. 

d. 8ieu chlnh each tiep c$n cac Chien IU'Q'C 
chieu thi 

- B&t 16i cuon vao qua t~ng khuyen mai. 

- Thfch nhCrng quang cao mang l~i nhieu 
thong tin hO'n la quang cao dt,Ya vao hinn 
anh. 

e. f)ieu chlnh ve vi$c di mua sam 

- Di xem nhieu hO'n la di mua. 

- Thich nhCrng cCra hang c6 chiet khau va 
gan nha. 

- B&t bi 16i cuon mua hang cuoi hanh lang 
(end-of-aisle impulse purchases). 

2.2. f)ieu chinh ve Chien IU'Q'C tiep thj 

Lich sUi (Rosberg, 1979) va nhCrng bang 

chling thl,l'c nghi$m (Shama, 1978) cho 

th~y rang cac doanh nghi$p xen b&t chi 

phi trong thoi khung hoang de bao vf; 

vc;ich cu6i (bottom line). Cac doanh nghif;p 

c6 the chao ban nhCrng san ph~m re hO'n 

va mang tinh chli'c nang hO'n (more 

functional products) (Schafter & Roper, 

1985). Roxas va Huszagh (1 996) nh~n 

thay r.<3ng cac doanh nghi$p a Philippines 

da dieu chinh Ch ien IU'Q'C san ph~m cua 

ho d§ cat giam chi phi va duy tri IQ'i nhu$n 

trong giai doc;ln suy thoai kinh te. Giam gia 

va n&i long tf n d1,mg d§ kich c~u. M& rqng 

cac di~m phan ph6i d§ cho ngU'6'i tieu 

dung tiep c$n de dang. v~ quang cao, 

Ostheimer (1980) phat hi$n rang chi phi 

quang cao c6 khuynh hU'&ng dbng hanh 
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v&i chu ky kinh doanh (business cycles), 

v&i vi$c giam chi phi quang cao trong th&i 

ky suy thoai. 

Nghien ClfU cua hang tu· van Andersen 

Consulting cho thay rang, d~ dap U>ng l~i 
can khung hoang tai chinh chau A, hau het 

cac doanh nghi$p tr& nen hU'&ng noi va 

dap U>ng bang each cat giam chi phi, tri 

hoan dau tU', dieu chinh san pham , va chu 

trc;mg xuat khau (Song, 1998). Mandell 

(1998) quan sat thay rang trong CO'n khung 

hoang kinh te chau A, cac nha san xuat 6' 
My day mGinh chieu thi thong qua chiet 

khau, tuy~n them nhan vien ban hang, cat 

giam chi phi San xuat, tang CU'6'ng djch Vl,I 

khach hang, va chu trong giao hang 

nhanh. M(lt s6 cong ty nhU' Fila Korea 

hU'6ng ve ngu6n thay the trong nU'&C d~ 
cat giam chi phi (Business Asia, 1998). 

NhCmg chien IU'Q'C tiep thi trong th&i ky suy 

thoai c6 th~ due ket nhU' sau (theo Ang, 

Leong, va Kotler, 2000). 

a. Chien IU'Q'c hon hqp thi trU'6'ng 

- Rut khoi cac thi trui6'ng yeu. 

- T~p trung 6' nhCmg thi trU'6'ng ma thU'ang 

hi$u dang mc,:lnh. 

- Mua IC;1i nhCrng d6i thu yeu. 

- HU'6ng den nhCmg thi trU'ong tre, ngoai 

chau A. 
; Xem xet thi trU'6'ng ban IGii (resale market) 

cho cac san pham ben. 

b. Chien IU'Q'C san pham 

- Uieu chinh nhCmg san pham yeu. 

- Tranh gi&i thi$u san pham m&i nham d~ 
lap cho tr6ng. 

- Trinh lang nhCrng thU'ang hi$u chien binh 

hay dong thl.'.f hai (fighter or second-line 

brands). 

- Chu trQng vao nhCrng san pham ben va 
dan gian. 

- Nang cao gia trj san pham qua bao hanh. 

c. Chien IU'Q'C gia ca 

- Cai thi$n chat lu·qng song van giCr gia. 

- Giam gia song van duy tri chat IU'Q'ng. 

- Tranh giam song hanh chat IU'qng va gia. 

- Xem xet chinh sach gia thee chu ky s6ng 
cua san pham. 

d. Chien ·IU'Q'c chieu thi 

- Duy tri ngan sach quang cao. 

- Tang sU> d1,mg phU'ang ti$n truyen thong 
in an. 

- SU> dt,1ng chuyen gia, nhCmg hinh anh XU'a 
nay dU'Q'C ton trong. 

- Tranh dung nhCrng ngU'6'i noi tieng. 

. - Dung giong khuyen cao. 

- T~n d1,mg h,rc IU'qng quan h$ cong chung. 

- Chiet khau, kh6ng SU dt,1ng each rut tham 
trung thU'&ng. 

- 8U'a ra nhCmg chU'ang trinh khach hang 
trung thanh. 

- Huan luy$n 11,J'c IU'Q'ng ban hang each tra 
lai nhCrng cau hoi cua khach hang va giai 

quy~t nhCrng phan d6i tli phia khach hang. 

e. Chien IU'qc phan ph6i 

- Chu trong den dja di~m phan phoi. 

- DU'a san ph~m den nhCmg trung tam ban 
si va co chiet khau. 

- Cat giam ngU'6'i buon ban bien te 

(marginal dealers). 

- Xet d~n nhCrng kenh phan ph6i khac. 

2.3. NhCrng yeu t6 chi ph6i 

C6 nhi~u yeu t6 trong m6i tmong kinh 

doanh CO th~ chi ph6i tac dQng Cua CO'n 

khung hoang va chi ph6i nhCmg dieu chinh 

tli phia ngU'oi tieu dung va doanh nghi~p 



34 LLYU TRONG TUAN - caN KHONG HOANG: TU' BEN NGOAI... 

den can khung hoang kinh te. NhCmg yeu 

t6 nay dLYQ'c mo ta sau day. 

Ban chat cua can khung hoang 

L?m phat dlnh tr$ (Stagflation) - nen kinh 
te dinh tr$ cung v&i l?m phat - da dien ra & 
My trong CO'n khung hoang dau mo vao 
1973, va 6' Nam TU', Philippines, va Dong 
Au Ian IU'Q't vao nhCrng nam 1990, giCra 
th$p nien 1980, va 1989. Philippines c6 

nhCrng van de ve tai chlnh tien t$, trong khi 

d6 Dong Au tra i qua l?m phat dinh tr$ khi 
Dong Au m& cU>a nen kinh te. Trai l?i, CO'n 

khung hoang kinh te chau A phat sinh 
phan Ion do nhCrng khoan nq vay ch6ng 

chat de dau tlf vao nhCmg tai san kh6ng 
san xuat ra cua cai. 
Nhung c!~c thu quoc gia 

Tac dc;>ng cua can khung hoang cung tuy 

thUQC vao d~c thu moi nU'OC. MU>c dQ 1$ 

thu<)c thLYang m?i (level of trade 

dependencies) c6 the anh hlfang den tac 
d<)ng cua can khung ·hoang va dap Ll'ng 

cua ngU'6'i tieu dung va doanh nghi$p d6i 

voi con khung hoang. Cac quoc gia c6 
mLl'c 1$ thuoc thLYong m?i cao, nhlf 
Singapore, c6 the c6 nhCrng doanh nghi$p 
de bi tac dong bai nhCrng bien co trong khu 

V\,PC. B6n th! trU'6'ng xuat kh~u hang dau 

cua Singapore la & chau A Vi the, khi tien 

t$ trong khu Vl,l'C bi mat gia SO VOi dong 
dollar Singapore, xuat kh~u tr& nen dat do. 

Trai l?i. ma cU>a ra th! tm<Yng bat 6n ben 

ngoai thi it ph6 bien & My. Thi trU'6'ng n9i 
d!a Ion cua My mang l?i IQ'i ich cua m<)t 

nen "kinh te d6ng" ("closed economy") doi 
voi cac doanh nghi$p trong nU'oc. Do v$y 
con khung hoang kinh te chau A se 
nghiem tr9ng hon doi voi cac doanh 

nghi$p Singapore, tU'ong tl,I' l?m phat dlnh 

tr$ d6i voi cac doanh nghi$p & Dong Au, 
SO VOi CO'n khung hoang dau mo doi VOi 
cac doanh nghi$p My. 

Diem d~c thu qu6c gia thti hai la ban chat 

cua hoc;it c!()ng kinh doanh. NLYoc My c6 
biet bao nhieu c6ng ty da qu6c gia nhlf 
AT&T va Boeing tham gia vao ho9t dong 
nghien ctiu va phat trien (R&D activities). 
Trai l<;li, nhCrng doanh nghi$p so t?i & 

Singapore c6 khuynh hLYohg la qui m6 

nho, tham gia vao ho9t d<)ng thU'ang m?i 

hon la ho?t d<)ng nghien CLYU va phat trien. 

Chang h?n nhU' t6ng chi phi cho ho?t dong 
nghien ctiu va phat trien theo ty 1$ GDP a 
My la 2,42, con & Singapore la 1,37 (Anon, 
1998). Vi the, tac dong cua CO'n khung 
hoang len hO?t dong nghien ClfU Va phat 
trien se it nghiem tr9ng a Singapore nai 

ma ho?t d¢ng nay con h?n che, trong khi 

d6 My phai trai qua nhG>ng dieu chinh l&n 

trong ho9t d¢ng nghien ctiu va phat trien 

trong CO'n khung hoang dau mo. 

Diem d~c thu qu6c gia thLl' ba thuoc ve ca 

cau kinh t§-xa h()i. M9ng IU'oi an toan trong 

CO' cau kinh te xa h¢i nhlf phUc IQ'i xa hoi 
c6 the lam giam bat tac dQng cua khung 
hoang len nhCmg van de nhU' that nghi$p 

va tiet ki$m. Phuc IQ'i xa h¢i pho bien & My 

song khong ph6 bien a nhieu nen kinh te 

chau A ke ca Singapore va Philippines. 

Can bao suy thoai kinh te chau A da 
chU>ng kien canh dinh d6n san xuat va 

giam gia trj tai san. (J Cao trao CO'n khung 

hoang, ty 1$ that nghi$p & Singapore len 

den gap d6i ty 1$ that nghi$p tm&c th<Yi 
khung hoang (Reuters English News 

Service, 1999). 

Tf nh tinh vi cua thi trU'&ng (market 

sophistication) cOng chi phoi tac d¢ng cua 
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khung hoang. Thi trll'6'ng cang tinh vi, tac 

dc)ng va dieu chinh cang it. Mot thi trll'c'Yng 

tinh vi mang den nhieu ll,l'a chon thay the, 

do v$y kha nang chuyen d6i sang thll'O'ng 

hi$u khac de dang hO'n. Ngll'6'i tieu dung 

c6 the chuyen di tl.Y mot thU'O'ng hi$u hang 
d~u sang thll'O'ng hi$u dung hc;ing thap 

hO'n de nh~ nh6m di n6i lo toan tai chinh. 

HO'n the nfra, mot thi trU'6'ng tinh vi cOng 

cung U>ng nhieu loc;ii cl'.fa hang ban le khac 
nhau, t!Y nhCrng cl'.fa hi$u tc;ip h6a tU' nhan 

(mom-and-pop stores) den nhCrng cl'.fa 

hang c6 ten tu6i l&n. 8ieu nay mang den 

cho ngU'&i tieu dung CO' hoi dieu chinh nO'i 

mua sam. Trai lc;ii mot thi trll'6'ng it tinh vi 

khong mang lc;ii nhieu ll!a chc;m thay the, va 

vi the, dieu chinh hanh vi tieu dung cung 

h~n che theo. Kem da dc;ing ve cac loc;ii 

cl'.fa hang ban le cung hc;in che ml'.rc a9 
dieu chinh hanh vi tieu dung. BL'.rc tranh 

ban le & Singapore it trU'&ng thanh so v&i 

a My. Khong c6 nhCmg cl'.fa hang gi&i thi$u 

san ph~m nha may va it trung tam ban si 

do thieu di$n tich dat. HO'n nlia, nhling san 

ph~m gia re khong hi$n di$n a Singapore 

nhll' la & My. Vi the, thay d6i hanh vi tieu 

dung a nhQing khu Vl,l'C CLPa hang ban si 

hay chiet khau hay mua san ph~m gia re 

hc;in che a Singapore so v&i & My trong 

th&i ky khung hoang. 

~. KHONG HOANG TU' BEN TRONG 

DOANH NGHlf;P 

Du rang nhieu lanh dc;io doanh nghi$p se 

cong nh~n rang khung hoang la mc)t dieu 

IQ'i cho hau het cac doanh nghi$p, song 

nhieu doanh nghi$p khong bU'&c nhling 

bU'&c c6 IQ'i de dap t:mg lc;ii tinh hu6ng 

khung ho.ang. NhU' trong m(>t nghien cl'.ru 

cac CEO cua cac cong ty trong danh sach 

Fortune 500 phat hi$n ra rang 85% cac 

CEO cho rang khung hoang trong doanh 

nghi$p la dieu khong the tranh khoi, song 

chi 50% trong s6 ho hanh d(lng chu~n bi 

m(lt ke hoc;ich dU'O'ng dau v&i khung hoang 

(Augustine, 1995). Nhin chung cac cong ty 

di nhling bU'&c dai de hoc;ich dinh tang 
tm&ng ve tai chinh. Nhll'ng khi n6i den 

quan tr! khung hoang (crisis management) 
thi ho thll'c'Yng khong nghi den hay chuan bi 

cho nhCrng tinh hu6ng c6 th~ dU'a c6ng ty 
den sl,lp d6 hoan toan. Vi phc;im an toan, 

cac nha may can sl'.fa chCra, nhling hQ'p 

dbng c6ng doan, ke thl.Ya trong quan tr! va 
chQn thll'O'ng hi$u, v.v. c6 the bi khung 

hoang d6i v&i nhieu cong ty kh6ng chuan 
bj cho den khi qua muon. 

H~u het cac CO'n khung hoang kh6ng xay 

ra d(lt ngot. Thll'c'Yng c6 th~ bat du•c;»c cac 

. tin hi$U Va ki~m tra dU'Q'C cac tri$U ChLl'ng 

khi cac tri$u chling nay xuat hi$n. Mc)t 
c6ng ty quyet djnh doi (mg v&i nhCrng van 

de nay nh~n ra ri:lng thach thU>c th~t Sl! 

khong chi la nh~n ra cO'n khung hoang, ma 

la nh~n ra chung dung luc (Darling et al, 

1996). Mot cO'n khung hoang c6 th~ gom 

b6n giai doc;in rieng bi$t (Fink, 1986). Cac 

giai do~n bao gom: giai doc;in ti~n tri$u 

khung hoang (prodromal crisis stage), giai 

doc;in khung hoang cap tinh (acute crisis 

stage), giai do~n khung hoang mc;in tinh 

(chronic crisis stage), va giai do~n XLP ly 
khung hoang (crisis resolution stage). Cac 

giai doc;in nay dU'Q'C minh hQa a Hinh 1 va 2. 

Cac cong ty hi$n dc;ii thU'&ng dU'Q'c goi la 

"hfru cO'" b&i le chung khong mien djch v&i 

cac yeu t6 tl.Y m6i trui&ng xung quanh. Tl,l'a 

nhU' mot sinh v~t. cac t6 chlic c6 th~ bi anh 

hU'&ng b&i cac yeu t6 moi trU'6'ng ca tich 

Cl!C Ian tieu Cl.,fC. Song nhCmg cong ty 

thanh c6ng a th&i d~i ngay nay c6 d~c 

\ 
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trU'ng la kha nang thfch nghi b&i nh?n ra 

nhCmg yeu t6 m6i trU'&ng quan trqng, phan 
tich chung, va danh gia tac dc)ng cua 

chung va dap Uing l<;li. Ngh$ thu?t hO<;iCh 

djnh chien IU'Q'C (art of strategic planning) 

v6n c6 lien quan den quan tri khung hoang, 

lien quan den tat ca nhCrng ho<;lt d¢ng n6i 

tren. Chien IU'Q'C dung mang l?i nhCmg bi$n 

phap dl,I' phong, Va no ll,l'C dieu trj hay XL!> ly 

mang tinh tien phong va chu dong. Hay 

cung nhau xet ba giai OO<;ln d~U cua CO'n 

khung hoang trU'6'C khi bU'&C vao giai dO<;in 

dieu tr!. xU> ly hay can thi$p. 

Giai c109n ti~n tri~u khung hoang 

Trong linh vl,l'c y hoc, tien tri$u la tri$u 

chl.fng luc kh&i b$nh. Tien trieu mang den 

cho ta mot dau hi$u canh bao. Trong cac 

t6 chi.Ye doanh nghi$p, tia sang canh bao 

lu6n m?p m&. Cho du doanh nghi$p c6 

thanh c6ng den dau, thi nhieu van de va 

khuynh hU'&ng thi trU'&ng co the khien 

doanh nghi$p phai quan tam xem da chu 

y den m¢t each thoa dang va dung luc 

chU'a. Chang hGln nhU' nam 1995 Baring 

Bank, m¢t d!nh che tai chinh 6' Anh da tbn 
t?i tLi' nam 1763, dot nhien Sl,Jp d6. Ba c6 

nhieu CO' hOi cho ngan hang nay nam 

dU'Q'C nhCmg tin hi$u c6 dieu gi khong 6n 

sap dien ra, song nhung c6 gang phat 

hi$n da bj ngan ch~n b&i mot CO' CaU nQi 

bQ (an internal structure) ma cho phep 

moi nhan Vien VtJa thl,l'C hi$n VLl'a giam sat 

giao djch diiu tU' cua chf nh nhan Vien ay, 

va bi ngan ch~n b&i he th6ng giam sat 

quan tri va kiem soat nc)i b¢ (Mitroff et al, 

1996). 

Giai c109n khung hoang cap tinh 

Giai do~n tien tri$u c6 the kh6 phat hi$n. Vi 
dv tren la tien tri$u, song doanh nghi$p cla 

kh6ng hanh dong gi cho den khi giai doGln 

dp tinh xay den. Theo tll' dien Webster's 

New Collegiate, giai do<;in cap tinh xay ra 

khi mot trieu cht.'.rng "c~n Xlf tri gap." Cho 

du trieu chl.fng dip tinh xuat hi$n d¢t ng¢t 

hay la chuyen d?ng cua tien tri$u, cGng 

c~n hanh dc)ng ngay. Chuyen ngan sach 

hay nhCmg nguon tai nguyen khac cho tinh 

hu6ng kh~n dp nay CO the t?O nen mat 

can b~ng va r6i lo?n trong toan he th6ng. 

Chi nhli'ng t6 chlJic da chulm bi mot khung 

hanh dong cho cO'n khung hoang m&i c6 

the duy tri ho?t dong binh thU'&ng. 

Hinh 1. M9t chu ky khung hoang 

Source· Fink. 1966 

Hinh 2. Cac chu ky khung hoang 

Source : Fink. 1986 
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Ly do t~i sac phat hi$n ti€m tri$u quan 
tr9ng la vl trong giai do~n nay de kiem 
scat . khung hoang. Trang hau het cac 

CUQC khung hoang, de hO'n Va dang tin 
c$y hO'n khi xU> ly vcfin de trLY6'c khi tr& nen 
"dp tinh", trLY6'C khi n6 bung phat Va gay 

ra bien cht'.rng (Darling et al , 1996). Trang 
giai do~n cap tinh, nha quan tri chi c6 the 

hanh d¢ng de kiem scat t6n thU'O'ng . Tuy 
nhien, t6n that se xay den. Intel, nha san 

xuat chip may tinh 16'n nhat & My, da phai 

tra mot gia kha dat vl luc dau khong chju 
thu hoi nhCl'ng con chip may tinh to ra 
kh6ng 6n djnh qua nhCl'ng dCI' li$u tinh 
toan. Cong ty da co lap liem van de va ve 

Sau da hQC dLYQ'C bai hQC de d6'i. (y giai 

do~n cap tf nh, khi nhCl'ng con chip 
Pentium bi ket t¢i la kh6ng ch~y nhanh 

nhU' da quang ba, Intel thu nh$n van de 
ngay, Xin 16i Va tien hanh SLra ch(l'a 

(Mitroff et al, 1996). 

Giai <foc;m khung hoang m~n tinh 

Trang giai do~n nay, cac tri$u chl'.rng da r6 

rang. Bay c6 the la giai doG)n bat dau cha 

Sl! hbi ph1,1c & m(lt s6 cong ty, va cai chet 

cho cac cong ty khac. Vi d1,1 nhLY Cong ty 

Chrysler thanh cong chi mong manh qua 

th$p nien 1970. Tuy nhien, khong c6 Sl! 

dieu chinh ve quan tr! cha den khi c6ng ty 

tren b6' pha san. Bat IQ'i & giai do~n m~n 
tinh la, gi6ng nhLY ngLY6'i b$nh, cong ty c6 

the quen v&i loi "dieu trj nhanh" va "dan 

bang ca nhan". R6t CUQC thi can b$nh tr& 

thanh m¢t phan cua CO' the. Ho~c la c6ng 

ty qua ban lo~n v6'i cac van de tien tri$u va 

dp tfnh den doi khong con dau thai gian 

va chu y cha nhCPng van de inGin tinh, ho~c 
la nha q~an tri cam thay tinh hinh la con 

chiu dl,J'ng dLYQ'C nen de con khung hoang 

qua mot ben. 

X& ly khung hoang 

Khung hoang c6 the phat hi$n & nhLl'ng 
giai do~n phat trien khung hoang khac 

nhau. Vl cac tri$u cht'.rng hi$n t~i c6 the 

lien quan den nhCPng van de khac nhau, 

nen c6 nhieu kha nang suy dien sai cac 

trieu chll'ng. Vi the, ngLYai ph1,1 trach c6 the 
tin r~ng ho da giai quyet xong van de. Tuy 

nhien, trong thl,fC te, cac tri$U Chung 

thLY6'ng bi b6 qua. Trang nhCPng tinh huong 

nhLY the, tri$u cht'.rng se mang den m¢t cO' 

h<)i nCl'a de Xlr ly khi n6 tr& nen cap tinh, d6i 
hoi XLr ly khan cap. Cac nghien CLrU cho 

thay rang ngay nay cang c6 nhieu c6ng ty 

hLYOJlQ Ve Van de va tim kiem CaC tri$U 
chU>ng. Tuy nhien, thieu kinh nghi$m xU> ly 

tinh huong va/hay xU> ly khong phu hqp c6 

the dan den giai do~n m~n tinh. Tat nhien, 

· giai do~n m~n tinh la CO' hQi CUOi Cung de 

giai quyet khung hoang. Khong co gang giai 

quyet khung hoang, hay giai quyet khong 

th6a dang, c6 the dan den h~u qua bi dat la 

dLYa cong ty den cho bi huy hoGii. Can ILYu y 
rang m<)t CO'n khung hoang khong dU'Q'C giai 

quyet c6 the khong hUy ho~i cong ty . Song 

hi$u Ll'ng suy yeu c6 the lam cong ty heo 

hon va mang day bien chling. 

Dvphong 

f)iem cot 16i trong giai quyet khung hoang 

la & nhCPng no ll,J'C dl,J' ph6ng ma cong ty 

kien t~o nen. BLY6'C nay, tU'O'ng tv nhU' CO' 

the con ngLY6'i, th~t Sl,J' la it ton kem nhat, 

song thU'ang bi 16' di nhat. Cac bi~n phap 

dll phong la nh$n ra dU'Q'c nhCmg v~n de 

tiem ~n (Gonzales-Herrero and Pratt, 

1995). NhC'rng chU>c nang n(>i b¢ quan 

trQng cua mc)t cong ty nhU' tai chinh, san 

xuat, thu mua, kinh doanh, tiep thi va nhan 

SI! deu nh~y cam v&i nhCPng yeu to hi m6i 
trU'6'ng ben ngoai nhLY kinh te-xa h¢i, chinh 
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tr!-lu~t phap, c~nh tranh, cong ngh$, d!a ly, 

toan cau va dc;io dl'.fc. f)ieu de quan tr! la 

xac djnh nhCmg qua trlnh can thiet d~ danh 

gia va XU' ly nhCmg CO'n khung hoang 

tll'O'ng lai khi chung den (Jackson va 

Schantz, 1993). 0 giCPa qua trlnh nay la h$ 

th6ng nhCPng thong tin thich hQ'p, cac bU'&c 

ho~ch dinh, va ky thu$t ra quyet djnh. Mot 

h$ th6ng thong tin c6 ca s& vCPng chac se 

ra soat dU'Q'C moi trU'&ng (scan the 

environment), thu th$p dU'Q'C dCf li$u thich 

hQ'p, phien djch nhCl'ng dCf li$u nay thanh 

nhCmg CO' hQi va thach thli'c, va mang l<;ii 

mot nen tang Cl,.J thi§ a§ dU'a ra chien IU'Q'C 

nham tranh khung hoang cGng nhU' can 

thi$p va Xlr ly khung hoang. 

4. K~T LUAN 

NhU' tren da trinh bay, dieu chlnh l&n nhat 

trong can khung hoang la lien quan den 

gia ca. Ngll'<Yi tieu dung ft hoang phi hO'n, 

mua sam ft hO'n, mua nhCl'ng san ph~m 
ben, va thll'&ng tra gia. HQ mua sam nhieu 

hO'n & nhCfng CLra hang gia re . Nh~n xet 

nay phu hqp v&i quan sat cua Cravens' 

(1974) rang trong th&i ky kinh te kh6 khan, 

ngll'&i tieu dung chu y nhieu hO'n den vi$c 

mua sam cua ho. Song cac doanh nghi$p 

kh6ng chi doi l'.mg v&i can khung hoang tt:r 

ben ngoai, ma CO'n khung hoang tiem ·~n tLY 

ben trong se bung phat neu doanh nghi$p 

thieu nhCl'ng dl,I' phong trong ho~ch dinh 

Chien IU'Q'C cua minh. Khong nhU' CO' th~ 
chung ta m6i nam hai Ian kham dinh ky a~ 
ra soat nhCl'ng can b$nh tiem ~n. ma doanh 

nghi$p phai truy tlm tri$u chfrng b$nh trong 

CO' th~ doanh nghi$p cua minh thU'6'ng 

xuyen, cGng nhLI' canh giac trll'&c nhCl'ng 

dau hi$u b$nh d!ch tl1 moi trU'&ng kinh te 

ben ngoai. o 
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