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Gidam déc Trung tam Tam Iy hoc Thuc nghiém, Vién Tam 1y hoc.

Mo¢ dau

Giai cdp cong nhan Viét Nam hién nay dang gdnh trén vai trdch nhiém
16n lao trudc xa hoi bdi khong ai khéc, chinh ho 1a luc luong thuc hién cong
cuoc CNH-HDH dét nudc bing cdc viéc 1am clia minh méi ngay. Tim hiéu nhu
cdu, nguyén vong cia cong nhan trong tinh hinh hién nay, khi ma cuéc khing
hoang kinh t& thé€ giéi anh hudng truc ti€p dén tinh hinh lao dong viéc 1am
trong nudc va di vao timg bita com, 4n hién dudi timg mdi nha noi ngudi cong
nhan sinh séng, 1a viéc lam rét cin thiét. Nguyén vong nay chi phin dnh phén
nao nhitng nhu cau cta ho, bdi d6 chi 1a nhitng gi v6i ho 1a bic xiic va trudc
mat nhat chit khong phai 1a toan bo nhitng gi ho mong muon.

Phuong phap

Nghién cttu nay dugc tién hanh véi viéc khao sdt cong nhan lao dong
truc ti€p (gom 1.440 mau) cha 8 doanh nghiép (DN) & cdc nganh cong nghiép
khdc nhau (than, xay dung, may mdc, da gidy, thuy hai san, ky thuat co khi,
dién t&r) va phong van 20 cdn b quan Iy clia cdc DN nay.

Do mong muén thu thap t6i da ¥ kién clia nguoi tra 10i, hai cau hdi mé
dugc dat ra cho cong nhan 1a: (1) Anh chi cé nhiing nguyén vong/mong muén
gi? va (2) D€ dat duogc nhiing nguyén vong nay theo anh chi Nha nuéc/DN/Ban
than can phdi lam gi?

Céc y kién vé€ nguyén vong dugc ma hoéa theo ndi dung thanh hé thong

v6i 18 ma. Sau dé dugc téng hop thanh 3 méang noi dung chinh. Con cac y kién
vé viéc phéi 1am duoc ma héa theo timg chi thé ctia hanh dong (Nha nude, DN
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va ban than nguoi cong nhan) theo cach nhin nhan clia ngudi cong nhan (nhu
dugc dién giai trong phan phan tich dit liéu dudi day).

Phan tich dit lieu ma héa dugce két hop véi cac dit lieu cua phong vén
sau.

Két qua nghién ciru

Két qua nghién citu tra I6i cho 2 cau hoéi: Trong giai doan hién nay,
ngudi cong nhan c¢é nhitng nguyén vong gi va dé dat dugc nhitng nguyén vong
nay thi cin phai lam gi tir phia Nha nudc, tir phia DN va tir phia ban than ngudi
cong nhén.

1. Giai c4p cong nhan c6 nhitng nguyén vong gi?

Pé tim hiéu nguyén vong clia ngudi cong nhan, chiing toi da dat cau hoi
mé& véi nodi dung: Anh chi ¢6 nhiing nguyén vong/mong muén gi. Cau hoi nay
cho phép ho duge tu do boc 16 suy nghi ctia minh ma khong bi b6 budc theo bat
cit mot khung tu duy nao. Tuy nhién, c6 mot diém cin néu ra l1a ndi dung ctia
cdc cudc phong van déu hudng dén van dé nghién ciru - d6 la tam trang, thai
do, niém tin va kha nang thich tng clia ngudi cong nhén trong cac DN vao thoi
diém ho vira trai qua moét cudc khung hoang kinh t€ c6 qui moé toan ciu nén du
4m ctia n6 van con hién hién rat 1o trong cudc séng ciia DN, vi th€ né ciing it
nhiéu tic dong dén nhitng nguyén vong ma ho dé cap dén.

Phan tich cdc cau hdi m& cho thdy, c6 thé nhém céc y kién thanh 3
nhém nguyén vong Ién: thit nhat, nhitng nguyén vong lién quan dén viéc 1am,
nghé nghiép (chi€ém 45,6% s6 nguyén vong dugc néu ra). Thi hai la nhimg
nguyén vong lién quan dén doi song vat chat (chiém 34,6% trong tong s6 cc
nguyén vong). Vi cudi cing 1 nhilng nguyén vong lién quan dén van héa - xa
hoi (chiém ty 1é 19,8% s6 nguyén vong dugc dé cap dén).

C6 thé thdy, nhiing nguyén vong vé nghé nghiép, viéc lam 1a nhiing
nguyén vong biic xiic nhat trong thoi diém hién tai clia nhiéu ngudi dang lam
viéc tai cdc DN san xudt cong nghiép. Dai da s6 nhitng ngudi dugc héi déu néu
ra nguyén vong nay. Nguyén vong nay bat nguén tr tinh hinh viéc lam bap
bénh trong nhitng nim gdn day, do hau qua cta khing hoang kinh t€. Theo
nghién cttu cia Nguyén Thi Thu Phuong (Trung tdm Phan tich va Du bdo -
Vién Khoa hoc Xa hoi Viét Nam), dugc thuc hién vao diu nam 2009 vé doi
song viéc 1am clia ngudi cong nhan & khu cong nghiép Bic Thiang Long, tinh
trang chung la khoi lugng cong viéc & cdc nha mdy trong khu cong nghiép
giam han. Cong nhan khu cong nghiép trudc day lam ca khoang 10 - 12 ti€ng/
ngay, nhung bay gi¢ giam ca, chi con lam hanh chinh. Thudong cic céng ty
giam hoat dong san xudt chi khoang 3 ngay/tuan, 4 gio/ngay, khong lam thu 7,
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chu nhat. Cong viéc chi dugc duy tri & vai t6 san xuét v6i san lugng rat thip.
Cong nhén c¢6 khi chi can thuc hién cong viéc 5 phiit xong lai nghi 10 dén 15
phut. Nhiéu ngudi khong ¢6 viée, duge bo tri di lam vé sinh, lau chlii may méc,
‘quét don, xép hang vao kho, cit co... hoac phai nghi viéc. Déi tuong nghi viéc
thuong la nhiing cong nhan mdi, chwa duoc ky hgp dong lao dong hoic la
nhitng d6i tugng x€p hang thap trong cac ky xé€p hang cong nhan.

Cung v6i nhiing suy giam vé khéi lugng cong viéc la nhiing sut gidm vé
thu nhéap va diéu d6 tryc ti€p anh huong dén cudc séng cua ngudi lao dong.
Theo nhiéu tai liéu duge céng bo, tinh trang nay khong chi xay ra & mot khu
vuc nhu trong nghién citu trén ma c6 tinh chat phé bién & nhiéu khu cong
nghiép trén dia ban ca nudc. N6 tao ra nhitng bién dong vé viéc lam va dé 1a
boi canh chinh cho nhiing nguyén vong duoc néu ra: ngudi lao dong can lam
viéc dé c6 thu nhap va dé song. Diy hoan toan la nhiing nguyén vong chinh
dang cua nguoi cong nhan dang lam viéc trong cac DN cong nghiép.

Nhitng nguyén vong cu thé clia ngudi cong nhan dﬁcjc trinh bay & bang
duéi day.

Bdng 1: Nguyén vong cua giai cdp cong nhdn (ty 1é %)

STT Nguyén vong Ty lé

Nguyén vong vé nghé nghiép - viéc lam

1 Tinh chat viéc 1am (cé viéc on dinh, thucng xuyén, cé nhiéu co hoi 55:5
viéc lam, tao viéc lam nhiéu hon, khéong bi thdt nghiép...)

2 | Phat trién ¢4 nhan (cé co hoi phat trién, duoc hoc tdp ndng cao tay 18,6
nghé, duoc hoc ngoai ngit, lam viéc t6t, phdt trién su nghiép, tap trung
cho céng tdc, yéu nghé, duoc céng hién nhiéu hon, dugc thang chitc
tai DN, phong cach lam viéc chuyén nghiép, thanh cong trong cong
viéc...)

3 Gid lam viéc (giam gio lam, giam gio tang ca, qui dinh gi¢ lam viéc 10,3
hop 1y, diéu chinh giorlam viéc hop 1y, 1 thdng ditoc nght 4 chit nhat)

4 | Diéu kién viéc lam (mdi trucng lam viée thodi mai, viéc lam phi hop 10,0
stic khoe, diéu kién lam viéc t6t, cong viéc nhe nhang, nhan, dé dang,
cong viéc khong cé nhiéu ap lyc, giam ap luc cong viéc, dam bdo vé
sinh an toan lao déng, DN cé ké hoach cu thé vé cong viéc, ky ludt
khong qua khat khe, duoc ddu ne trang thiét bi hién dai, cong viéc
suon se...)

5 | Y kién chung chung (Nha nuéc quan tam, DN quan tam, quan tdm 8,9
quyén loi nguoi lao déng, cham lo cho céng nhdan hon nita, moi viéc
nhu' y)
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6 | Chinh sdch, ché& do v6i cong nhén 8,7

7 | DN (su phat trién cia DN, c6 loi nhudn, cé uy tin, cé nhiéu don hang, 6,6
cé nhiéu viéc lam cho céng nhdn, tao nhiéu viéc lam cho céng nhan,
cé doi ngit lanh dao vitng vang)

8 Xdy dung quan hé trong DN (quan hé cua lanh dao véi céng nhdn tét 3.6
hon, quan hé voi dong nghiép tot hon, cdc hoat dong dodan thé tang
cuong moi quan hé giita nguoi lao déng, ton trong nguci lao déng
trong DN, DN déi xit t6t véi céng nhan...)

Nguyén vong vé doi song vdt chdt

1 Luong - Thu nhap 72.4
2 Dai song vat chit 11,9
3 |[Nhag 5,6
4 | Chi phi sinh hoat 3,3
Nguyén vong vé van hoa - xa hoi
1 Gia dinh - con cdi 21,7
2 | Xa héi - bat nudc 11,1
3 | Sic khoe 9,2
4 Doi séng van héa tinh than 4.8
5 | Dich vu xd hoi 1,9
6 | Khic 4,7

K&t qua cho thdy, nguoi cong nhan quan tam truée hét dén doi sOng cha
ca nhan minh (viéc lam, thu nhép, gia dinh, con cdi) va méi quan tdm nay
chi€m ty 1é rat 16n trong s6 nhiing nguyén vong dugc néu va c¢é ¢ hiu hét nguoi
lao dong. Tuy nhién, bén canh d6, mot bd phén cong nhan (khoang ching 20%
$6 ngudi duoc hoi) da thé hién méi quan tam dén x4 hoi, dén dit nudc qua
nhitng nguyén vong clia ho. Diéu nay cho thdy, su quan tam cfia mot bo phén
cong nhan khoéng dimg lai & cudc séng cd nhan ma da két noi véi doi song
chinh tri xa héi cta dit nudc, cia DN. Su khong bang quan véi dit nudce cha
ngudi lao dong khong chi thé hién & viéc néu ra nhilng nguyén vong ma con &
chinh thdi do va niém tin ctia ho d6i véi dit nudc.

Trong s6 cdc nguyén vong dugc dé cap dén, cé thé thdy 3 nguyén vong
16n nhat & ngudi lao dong hién nay, dugc nhiéu ngudi boc 16 nhat. D6 1a:

- Lwong va thu nhép, v6i 72,4% s6 ngudi dugc hoi phat biéu.
- Tinh chat viéc lam, c6 55,5% s6 nguoi tra 10i.
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- Gia dinh, con cdi duoc 21,7% mau hoi dé cap dén.

Chiing ta thdy ring, ca ba nguyén vong déu lién quan dén nhau va gin
b6 chat che véi nhau, trong dé luong va thu nhap duge da sé cong nhan dé cap
- dén.

Ho mong muodn diéu gi vé luong va thu nhdp?: Trudc hét ngudi lao
dong cong nghiép mong luong - thudng duge déu din, ¢é nghia 1a luong duge
trd déu va ding ky han, thu nhap duge 6n dinh. Ho mong dugc tra luong diing
trinh do, phu hop sitic lao dong va phit hop véi cong viéc ma ho dim nhan. Ho
cling mong dugc tang luong theo Luat Lao dong, hay ndi cu thé hon 12 dugc
tang luong theo ky han nhu luat dinh. Ho mong thu nhap duoc cai thién hon,
lam viéc ¢6 thu nhap cao hon, ¢6 nhiéu tién hon, tién thuong kha hon... Thuc t&
khao st tai cic DN cho thdy, ngudi cong nhan hién nay ¢6 thu nhap tuong doi
thdp, nhicu cong nhan dd lam tang ca d¢ tang thu nhép, song gii phdp niy
ciing chang gitp ho kha hon mot khi don gid gia cong do cdc DN dua ra qué
thdp. Trong khi d6, trudc Tét 2009, khi nghe thong tin Nha nuéc diéu chinh
luong t6i thi€u, nhiéu chii nha tro da lap tic diéu chinh gid thué phong tro, tién
dién, nude... Diéu nay khi€n doi song cong nhan da khé cang thém khé. Vi
thé, ¢6 thé néi nhitng nguyén vong vé thu nhap va luong cia ho thuc su chinh
dang va quéa déi binh thudng nhu con ngudi can nudc va khong khi dé song
vay. Vay ma ciing trd thanh nguyén vong, tr& thinh uéc mo! Nghe ching ¢6 vé
nhu phi 1y nhung dé 1a su thuc ctia nhitng con nguoi chi séng dua vao luong, di
lam thi mong ngéng dén ngay nhan luong dé con chi trd cho bao nhiéu thi cin
thiét cho cudc séng hang ngay.

Theo két qua phong vdn & mot s6 DN nganh may mic hodc thhy san,
ching t6i dugc biét, thuc t€ ngudi cong nhan truc ti€p khong hé c6 hé s6 luong,
tic 1a khong dugce tang luong theo nién han. D ho 1am 3, 4 nam ciing vin mot
mitc lwvong nhu ldc bat ddu lam viée, néu nhu ho vin & ciing moét bo phan nhu
lic vao, cing lam mot cong viéc nhu lic ban dau. Nghich 1y 1a & chd, nhiing
cong nhan maéi vao, ciing véi cong viéc d6, c6 thé dugc nhan miic luong cao
hon du tay nghé khong bang ngudi cil, chi vi chinh séch bat budc ho phéi thuc
hién v6i ngudi méi khi tuyén dung chit khong bt ho phéi 4p dung v6i ngudi cil
ngay lap tic. Véi ngudi cili luon c6 nhitng do tré nhat dinh khi DN (dic biét DN
tu nhéan hodc DN c¢6 von dau tu nude ngoai) dp dung bat ¢ mot qui dinh ndo vé
quyén loi cta nguoi lao dong. Pay 1a mot trong nhiing 1y do chinh cha tinh
trang nhay viéc, bo viéc & ngudi lao dong hién nay va ciing 1a 1y do dé ngudi
lao dong ludén mong muédn duge lam viéc trong cac DN Nha nudc - noi ma cic
diéu luat dinh vi quyén lgi ctia ngudi lao dong dugc thuc hién t6t hon.
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Vé viéc lam thi nguoi cong nhdn mong muoén nhitng gi? Ho mong c6
viec 1am, khong bi thit nghiép va cong viéc d6 Ia on dinh, thudng xuyén. Ho
ciing mong minh ¢6 nhiéu co hoi vé viéc lam hay chinh xdc hon la dugc tao
nhiéu viéc 1am hon. Ngan gon la ho mong dugc lam viéc, dugc lao dong, dé
duogc s6ng bang sic lao dong clia minh va ¢6 thé dong gép mot phan cho gia
dinh cha me va ngudi than.

Theo nghién ciu vé doi song cong nhdn cta Vién Tam 1y hoc nam 2008,
két qua vé ty 1é chi phi trong cudc sng cua cong nhan thi thdy phén chi cha
yéu la danh cho céc nhu cu t6i thiéu (an, &, mac) va mot phén thi gli vé gia
dinh. Trong nghién ctru nay, chi phi cho cudc séng cua ngudi cong nhan ciing
khong khac gi bao nhiéu. Ho danh phan chi qud 16n cho nhitng nhu céu t6i
thiéu. Nhitng phén chi niy ¢6 nhitng khoan bat hop 1y nhung khong chi khong
duoc nhu tién dién, tién nude va tién gl con véi mifc gid cao, miic gid bi dp
dat. Diéu nay cho thdy, tién cong, tién luong hién nay gin b6 chat ché véi
ngudi lao dong, ho va gia dinh ho sdng bang luong la chi yé€u. Vi thé, nhitng
nguyén vong vé doi song viéc lam va thu nhap cho dén hién nay van Ia nhiing
nguyén vong phan dnh nhu cdu biic thiét nhat ctia ngudi lao dong.

D6 1a hai nguyén vong clia phin I6n ngudi lao dong trong moi truong
cong nghiép hién nay. Nhitng nguyén vong nay phan d4nh mic nhu cu t&i thiéu
cua doi sng xa hoi ctia con nguoi, chua néi dén nhitng nhu cau bac cao (doi
song tinh than) khi nhitng nhu cdu nay chwa dugc ddp ing diy di. Nhimg dir
liéu nghién ctu trudng hop vé doi séng cong nhan & cdc khu cong nghiép tinh
Binh Duong, Dong Nai da phan dnh kha rd diéu nay. Dac biét, quan sat cho
thdy ha tdng xa hoi tai cdc khu cong nghiép nay hiu nhu chua cd, nén doi séng
cong nhan c6 thé néi 1a chi dimg & miic t6i thiéu ma thoi. C6 thé thdy, hién nay,
du kinh t€ xa hoi nuéc ta di phat trién vuot bac hon nhiéu nam trudc nhung
nhing tién ich xa hoi phan dnh sy phét trién ctia ddi song tinh thin da khong
dén duoc véi mot bd phan nguoi lao dong.

Trong s6 nhiing nguyén vong lién quan dén viéc lam, ngoai mong mudn
dugc 1am viéc thudng xuyén va 6n dinh, mot s6 khong nhd ngudi cong nhan
mong muén dugc phét trién bin than théng qua cong viéc ma ho dam nhiém
trong DN. S6 nay chi€ém khoang gin 20% s6 ngudi duoc hdi. Ho mong ¢é co
hoi phét trién ban than nhu duoc hoc tip néng cao tay nghé, dugc hoc ngoai
ngit, hoc k¥ ning lam viéc, c¢6 thé phdt trién sy nghiép, dugc thang chic tai
DN... Mot s6 khiac mudn lam viéc t6t, mudn duge tép trung cho cong tic,
mudn duge cong hién nhiu hon, ¢6 phong cich lam viéc chuyén nghiép hon va
yéu nghé hon. Véi nhiing ngudi nay, viéc ma ho dang lam c6 thé khong chi con
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mang tinh chdt ctia mot viéc 1am (tic 1a dé€ c6 thu nhap) ma da mang tinh chat
ctia mot nghé nghiép, khi ho mong muén trau doéi kién thitc dé nang cao trinh
do clia ho trong chinh cong viéc d6 (tic 1a dé phat trién ban than va nghé
- nghiép).

S6 liéu da chi ra ring, nguyén vong vé tang thu nhap ciing véi nguyén
vong vé 6n dinh viéc 1am 12 nhiing nguyén vong cua da s6 nguoi lao dong, bat
ké ho 1am viéc & DN nao. Nhung khong phéi ¢t ¢ thu nhap cao hon, la nguoi
cong nhan thoi mong mudn duge ting thu nhap. Nguyén vong nhu ciu nay sé
c6 da tang cling véi su phat trién kinh t& xa hoi va trong tuong quan vdi cic yéu
t6 lao dong - viéc lam Kkhdc trong DN. Ngudi lao dong trong cdc DN nudc
ngoai ¢é mitc thu nhap cao hon hén so véi cic DN khéc, nhung ciing ¢6 nhiéu
ngudi mong muén dugc tang thu nhap hon so véi nhitng DN khic c¢6 thu nhéap
trung binh thdp hon. Pay 12 van dé ma cdc DN cén quan tam dé ddp dng mot
cach hop 1Y nhu cdu chinh ddng cua nguoi lao dong, trong su hai hoa véi cic
chinh sdch xa hoi khac déi véi ho.

Ciing trong s6 nhiing nguyén vong vé viéc lam thi sy quan tam vé di€u
kién lao dong, méi trudng lao dong khong dugc nhi€u ngudi néi dén (chi
khoing 10%). N6 cho thdy nhitng biic xiic lién quan dén viéc lam thue sy chi la
tinh chat viéc 1am va thu nhép chi khong phai la ndi dung clia viéc lam, la
nhiing diéu kién d€ ho ¢6 thé 1am viéc t6t hon, ¢6 chét luong va hiéu qua hon.
Diéu nay c6 thé phian dnh mot thyc trang vé moi quan tim clia ngudi cong nhén
hién nay mang khia canh viéc lam hon 12 khfa canh nghé nghiép. Vi thé, dé xay
dung mot doi quan lanh nghé v6i viéc 18y cong nhan lam nong cot thi con rit
nhiéu viéc phai lam va 1a mot cau chuyén dai.

. Nguyén vong thif ba dugc nhiéu ngudi quan tdm dén (chiém 21,7% s6
ngudi tra 101) 12 nhiing nguyén vong vé gia dinh va con cdi. Vay nguoi lao
dong c6 nhitng mong muon gi vé gia dinh va con cdi? Di¢u ho mong muén
rat don gian. D6 1a mong c¢6 hanh phic gia dinh, mong minh c6 thé cham lo
cho doi song gia dinh, mong dugc séng gan gia dinh, mong cho con cdi dugc
dam bao chd hoc hanh, mong con cdi khoe manh. Mot s6 khic (nhét la nhiing
cong nhan di ¢6 tudi) mong con 16n 1én c6 viéc 1am hodc ho c¢6 thé cham lo
dugce viéc 1am cho con cdi...

Con nhiing mong muén vé phat trién doi song tinh thin thi sao? Mot
ty 1¢ rat nho, chiém chi 4,8% s6 ngudi dugc hoi, dé dat vé moi quan tam nay.
Nhitng nguyén vong vé doi séng tinh thin cta ho la: dugc tang sinh hoat tap
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thé ngoai gidy lam, c6 cudc séng 6n dinh, binh yén, duoc ting cudng giao luu,
duoc nghi ngoi, di du lich, duoc phét trién ddi séng van héa, tét dugc vé nha. ..

Nhin chung, trong s6 nhitng nguyén vong dugc ngudi lao dong cong
nghiép dé cap dén déu it thay bong ddng cua nhitng nguyén vong lién quan dén
doi s6ng tinh than. Diéu dédng chu ¢ la nguyén vong vé doi song tinh thin con it
dugc nguoi cong nhén quan tAm hon ca nguyén vong d6i véi dat nudce, vai xa
hoi, v6i DN. C6 phai vi ho khong ¢6 nhu cdu? hay ho ¢6 nhung khong c6 diéu
kién dé hién thuc héa nhu ciu nén quén luoén hay ho cho d6 1a thi xa xi, khong
hién thuc, nén khong nhic dén? D6 1a nhitng cau hoi duge dat ra va dé tim
kiém cau tra 10i, ching t6i quan tdm tim hiéu thuc trang clia céc hoat dong van
hoa tinh than ¢ ngudi lao dong trong céc khu cong nghiép hién nay ra sao. Két
qua nghién cttu ctia Vién Tam 1y hoc (ndm 2008) vé doi sOng tinh than cha
ngudi cong nhan trong cac khu cong nghiép cho thdy, cic hoat dong dugc ua
chuéng sau gid lam cla céng nhén 12 xem ti vi va doc bdo. Ti€p dén 1a ca phé
va tro chuyén véi ban bé. Con cac hoat dong khong duge ngudi cong nhan tham
gia nhiéu 1a thé duc, thé thao va xem phim, ca nhac, kich... & rap. Cic s6 liéu
cta nghién ctru da chi ra mot ty 1é khong nho trong gidi cong nhan (khoang 30
- 40%) khong biét dén cdc hoat dong giai tri sau gio lam viéc, ddc biét 1a nhiing
hoat dong cin dén chi tra (di du lich, choi thé thao, xem phim...) thi hdu hét
déu khong thé. Cédc quan sat tai khu cong nghiép Bién Hoa, Pong Nai cho thay:
c6 5 hoat dong dugc ngudi cong nhén chon la hinh thic giai tri cho thoi gian
ranh r6i cta minh 1a: & nha xem tivi va ngu, di uéng ca phé, xem phim, & nha
doc bdo, di v6i nguoi yéu, ban bé. Nhin chung, cac hinh thitc giai tri nay mang
tinh cd nhan. Nguoi cong nhan it khi tham gia vao cac hoat dong & cdp do cong
dong hodc giai tri mang tinh chat ti€p nhan cdc kién thic cudc sng. Diéu nay
cling xuét phat tir nhitng dac diém riéng clia cong viéc va 16i séng ctia ho. Cic
hinh thic sinh hoat giai tri & nam va nif tuy ¢6é khiac nhau doi chiit, nhung nhin
chung tinh chat cd nhén va twong d6i don diéu van 1a xu huéng chung clia hoat
dong nay. Ly do chu yéu dugc boc 16 12 ngudi cong nhan khong co tién va
khong c6 thoi gian danh cho céc hoat dong d6é du rang ho rit thich. Thoi gian
lam viéc ctia ho khong phai 12 8 ti€ng/ngay ma la 12 - 13 ti€ng/ ngay. Tét nhién
12 ho muén lam ting ca, thém gid dé nhan mic thu nhap cao hon, vi néu khoéng
l1am thé thi ho khéong du tién chi trd cho sinh hoat t6i thiéu clia minh. C6 thé
néi, thu nhap clia ngudi lao dong hién nay dang 1a mot rao can 16n dé ho c6 thé
dén dugc véi céc hoat dong tinh than nham nang cao hon chat lugng song.
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Bdng 2: Nguyén vong ctia cong nhdn & cdc nganh nghé khdac nhau (ty 1é %)

Ty 1é

| STT| Nguyénvong [ Thiy | May | Da | Xay | Than | Ky
san gidy | dung thuat

Nguyén vong vé nghé nghiép - viéc lam

1 [ Tinh chét viéc lam 65,9 67,8 60,6 45,3 52,0 52,0

13 | Phét trién c4 nhan 20,5 21,8 14.5 29,4 10,7 4,0

Gig lam viéc 22,7 23 12,7 16,5 0,7 16,0

3
8 | Piéu kién viéc lam 9,1 10,3 11,5 13,5 4,0 12,0
4 | Chinh sich, ché€ do 20,5 9,2 13,3 5.9 2,0 16,0

10 | DN 2.3 19,5 6,1 - 9,3 -

17 | Xay dung quan hé 4,5 3.4 4,2 4,1 2,7 -

Nguyén vong vé doi song vdt chdt

Luong - Thu nhap 72,7 88,5 75,8 39,4 70,0 96,0

Chi phi sinh hoat - 8,0 3,6 - 353 -
14 | Doi song vt chit 11,4 8.0 18,8 4,1 13,3 240
15 [Nhag 210 2.2 4,8 7,6 0,7 20,0

Nguyén vong vé vin hoa - tinh than - chinh tri - xa hoi

Gia dinh - con céi 13.6 13.8 10,3 22,9 40,0 20,0

7 | Doi song van hoa 2,3 8,0 9,7 1,2 33 -
tinh than
| 9 | Xa héi - Dat nude 4,5 6,9 15,8 5.3 15,3 20,0
11 | ¥ kién chung 80 .| 87 | 153 | 232 13 | 120
12 | Siic khoe - 16,1 9,7 11,2 6,0 4,0
16 | Dich vu xa hoi - - 2,4 1,2 4,0 -
18 | Khéac 4,5 e 3,0 7.1 3.3 4,0

Nhin chung, nhitng nguyén vong ctia ngudi lao dong duoc néi dén trén
day khong khic nhau nhiéu giita nam va nit, gitta nhitng ngudi c6 trinh do hoc
vén khédc nhau va Ita tuéi khdc nhau, nhung ¢6 mot su khdc biét nhat dinh giira
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nhitng ngudi lam & cac nganh cong nghiép khic nhau. Nghién citu da phong
vin cong nhan thuoc 6 linh vuc san xudt cong nghiép miii nhon & nudc ta hién
nay. D6 la: ché bién thuy san, dét may, da gidy, than, xy dung va ky thuat.

Két qua nghién citu dugc trinh bay & bang trén cho thdy, ngudi cong
nhin lam viéc trong cdc nganh nghé khic nhau ciing c6 nhitng khac biét nhat
dinh trong viéc dé dat nguyén vong cta ho. Tuy nhién, sy khdc biét nay khong
thé hién rd rét lam.

Nhin chung, cdc nganh thity san, da gidy va may dé cap nhiéu hon cic
nganh khéc (than, k¥ thuét va xay dung) vé nhitng nguyén vong lién quan dén
nghé nghiép - viéc lam. Phin 16n trong s6 ho déu néi dén nhitng nguyén vong
vé tinh chat 6n dinh cua viéc lam, vé thu nhap va luong, trong khi dé nguoi lao
dong & cdc nganh than, xay dung va k¥ thuat véi ty 1& nhiéu hon néi vé nhiing
nguyén vong c¢d nhan, nhu gia dinh con cdi chéng han, dic biét 1a cong nhan
nganh than (v6i hon 40% s6 nguoi lam viéc duge hoi trong nganh nay).

Nguyén vong vé co hoi phat trién cd nhan dugc cong nhan trong céc
nganh ché bién thly san, may va xay dung dé dat véi ty 1€ cao hon cac nganh
khac (chiém khodng 20 - 30% s6 ngudi dugc hoi trong mbi nganh).

Céng nhan nganh thiy san ¢6 1€ biic xdc vé thoi gian lam viée cling nhu
chinh sich ché& do6 hon nhiing nganh khic nén dé cip dén nhitng nguyén vong
nay nhiéu hon (¢6 hon 20% s6 ngudi dugc hoi ciia nganh thily san dé cap dén
cdc nguyén vong ndy, trong khi ¢ cdc nganh khéc thi ty 1¢ nay déu khéng cao).

Cong nhan nganh k¥ thuat dé dat nguyén vong vé nha & cho ngudi lao
dong nhiéu hon so v6i cdc nganh khdc (c6 dén hon 20% s6 nguoi dugc hoi
thudc nganh k¥ thuat néi dén nguyén vong nay).

Cong nhan cdc nganh k¥ thuat, than, va da gidy c6 ty lé quan tdm dén xa
hoi va dit nuée nhiéu hon cdc nganh khac. Mot dac diém quan sét thiy 12 trong
nganh than va k¥ thuit nam gi6i chiém ty Ié ap déo, nhung trong nganh da giay
nit lai chiém ty 1é chit yéu. Nén dé néi rang, c6 thé viéc quan tam dén tinh hinh
xa hoi va ddt nude (thuong duoc goi 1a nhitng viéc chinh tri) thi chi y€u thudc
quan tdm cta nam thi ciing chua di can ci. Vé trinh d6 hoc vin thi ciing c6
khédc biét doi chiit, trong d6 nhiing nguoi cé trinh do tir 16p 12 trd 1én c6 ty 1&
quan tdm dén vdn dé xa hoi nhiéu hon nhiing ngudi c6 trinh do tir I6p 11 tro
xuong.

T6m lai, su khdc biét doi chit vé ndi dung cdc nguyén vong dugc cong
nhan & cdc nganh cong nghiép khac nhau néu ra ¢ thé dat thanh mot cau hoi
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dédng quan tam trong mot nghién citu khac: phai chang, dac thi trong hoat dong
cta mbi nganh, dic thi trong ché do d6i v6i cong nhan ctia méi nganh da din
dén nhitng khéc biét trén day? Hay d6 1a con do nhiing yéu t6 nao khac?

2. Phai lam gi dé dat duoc nguyén vong?

Nhim tim hiéu liéu ¢6 su két néi ndo gifta mong mudn, nguyén vong cia
ngudi cong nhan véi dinh huéng hanh dong dé hién thuc héa nhitng nguyén
vong ctia minh hay khong va ciing dé hiéu dugc ngudi cong nhan nhin nhan
nhu thé nao vé nguyén vong cua minh, nghién ciru dat ra cau hoi cho cic d6i
twong tra 10i: vay phai lam gi dé dat duoc nguyén vong da néu. Két qua phan
tich dugc nhém thanh 3 linh vuc lién quan dén hoat dong ctia 3 chi thé khic
nhau trong viéc hién thuc hdéa nguyén vong cta cong nhan dudi géc nhin cla
ho. D6 1a Nha nude, DN va cd nhan nguoi lao dong. Két qua duge trinh bay &
bang dudi day.

Bdng 3: Cdc hanh dong cdn lam dé dat nguyén vong (1y 1é %)

STT Céc hanh dong Ty lé
Nha nuée lam gi?
1 | Pua ra chinh sich t6t lién quan dén CN/DN 40,6
2 | Tao viéc lam, dau tu co s ha ting, KH-KT 40,1
3 | Nang cao doi song/luong/phiic lgi thoa ding 11,0
4 | Quan ly xa hoi: Quan ly DN, thuc thi ding phap luat, chéng tham | 10,3
nhiing, t& nan xa hoi, chinh sich gii¥ gin an ninh trat tu, ndng cao doi
song tinh than
5 | Dao tao ngudn nhan luc/tuyén dung hop Iy 4.4
' DN lam gi?
1 | Tao du viéc lam, quan tam dén viéc lam 40,8
2 | Cai thién diéu kién lam viéc cho CN 24,8
3 | Nang cao doi s6ng/luong/phiic loi thda déng 24,3
4 | DN thuc hién ding phdp luat 8,3
5 | Pao tao ngudn nhan luc/tuyén dung hop 1y 6,6
Cd nhdn lam gi?
1 | Phén dau, né luc, phét trién ban than 58,6
2 | Tinh théan lao dong, ky luat lao dong 52,8
3 | Ddu tranh cho quyén lgi clia bn than va gia dinh 1,0
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luong nhung it khi nguyén vong chinh ddng nay dugc chii DN ddp tng. Tuy
nhién, viéc nang luong cho cong nhéan ciing la ap luc v6i DN. Gidm déc mot
DN sir dung hang ngan cong nhan & TP. HCM cho ring: “Néu ndng luong cho
cong nhan, DN budc long phdi dam phan lai don gid gia cong véi phia déi tdac
va khd nang thuong thdo thanh céng la rat it. Con néu ching t6i don thuong
doc ma nang luong cho céng nhan thi ciing doéng nghia voi viéc phai ganh thém
chi phi trich nép bdo hiém xa hoi, bdo hiém y té, ké cd bdo hiém thdt nghiép.
Nhu vay, loi nhudn sé khong nhiéu, chua ké khd ndng tén tai ciia DN ciing sé
bi de doa”.

Néu dinh cong kéo dai, kha nang boi hoan hop déng cho d6i tic do tré
don hang rat 16n, nén nhiéu DN da nhin nhuong ddp ting yéu sach nang luong
cho cong nhan va xem do la chuyén khong lam khong xong. Mot s6 DN da doi
phé véi cong nhéan theo kiéu nang luong nhung cét cic khoan phu cép, ching
nhimg khong giai quyét can nguyén tranh chap ma con khién tranh chap dién
bién cang thang hon. Nhiing tranh chap & cdc DN déu xuat phat cha yéu tir
chinh nguyén vong dugc ting luong dé€ chi tra cho cudc s6ng thudng nhat cia
nguoi lao dong. N6 ciing dat ra mot van dé vé chi phi nhan cong hién nay. D6
khong nén la loi thé clia lao dong Viét Nam trong giai doan hién nay trong cic
giao dich véi d6i tac cia cdc DN, ma phai 12 loi thé vé ky thuat, vé trinh do thi
doi séng nguoi lao dong mdéi ¢6 co hoi dugc nang cao. Diéu nay lai lién quan
dén cong tac dau tw KH - KT va dao tao nguén nhén luc cta Nha nude. RO rang
1a su ph6i hop gitta Nha nuéc va DN 1a vo ciing cin thiét dé nang cao mifc séng
cho nguoi lao dong. '

V¢ phia ban than, mot ty 1é kha 16n (gan 60% s6 nguoi trong mau hoi)
cho rang, ho cén c6 tinh thdn va ky luét lao dong, cling nhu su nd luc phian dau
trong lao dong dé dat duoc nguyén vong (chi yéu la dé tang thu nhap). Trén
thue €, d6 ciing 1a nhiing biéu hién cla ngudi cong nhan khi ho muén dugc
nhan thu nhap cao hon. Ciing theo két qua ctia nghién citu vé cong nhan ctia
Vién Tam 1y hoc nam 2008, dai da s6 ngudi duge hoi déu nghi ra cach gi dé dé
tang thu nhap, rét it ngudi nghi ngd vé kha nang c6 thu nhép cao hon ciing nhu
khong bi€t cich dé 1am tang thu nhép cla minh. 0 day, tinh chli dong cua
nguoi cong nhan dugce thé hién kha rd nét. Néu so sdnh véi mot khao sét vé
nong dan'” trong céu hoi twong tw: "Lam gi dé c6 thu nhép khi bi thu hdi dat
noéng nghiép" tic la khong con nguén thu nhdp chinh tir nghé nong thi ¢6 dén
gan 40% s6 nguoi duoc hoi lra chon nhitng phuong dn thu dong 1a "Chd Chinh
quyén giai quyét" hoac "Khong biét lam gi". RO rang tinh chit dong clia ngudi
cong nhén trong trudng hop nay Ia rat dang tran trong.
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- Cich ma nhiéu nguoi lva chon 1a hoc tip nang cao trinh do va l1am
thém gid tai DN. Trong lua chon hoc tap thi cong nhan & DN nudc ngoai c6 ty
1é cao nhat (67,9% s6 nguoi dugc hoi & cic DN nude ngoai) so véi DN Nha

nude (57,4%) va DN tu nhan (61%). Trong luwa chon lam thém gio thi cong
nhan trong DN tur nhan chiém wu thé€ (64,2% s6 ngudi duoc hdi & DN tu nhén)
so vOi DN nudc ngoai (47,6%) va DN Nha nudc (43,2%).

- Céch tang thu nhap béng ting ning sudt lao dong duoc 56,8% s6 ngudi
duge hoi & DN Nha nudc; 51,6% & DN tu nhan nhung chi duge 29,2% s6 ngudi
& DN nudc ngoai lua chon. Diéu nay ¢6 thé cho thay, dinh mifc lao dong & DN
Nha nudc va DN tu nhan c6 thé dé dang vugt qua nhung dinh mic lao dong &
DN nudce ngoai 1a diéu khé vurot.

- Tang thu nhap biang cdch nhiy viéc 12 mot trong nhiing kiéu tng phé
clia ngudi cong nhan, xu huéng nay thé hién rd rét nhét d6i véi cong nhén trong
cdc DN nudc ngoai. 32,7% s6 ngudi duoc hoi & cac DN nude ngoai chon cach
xin viéc noi khdc, trong khi ty 1&€ nay & DN Nha nuéc 1a 16,1% va DN tu nhan
12 17,9%.

- Mot cdch nita dé nguoi cong nhan tang thu nhap 12 1am thém & noi
khéc (khong phai tai DN noi minh dang lam viéc). Xu huéng nay cling ndi troi
& nguoi lao dong trong cdc DN nudc ngoai. 36,3% s6 nguoi tra 101 cia DN
nudc ngoai chon cich nay, trong khi d6 con s6 nay & DN Nha nuée 1a 29,7% va
& DN tu nhan 1 25,3%. Cong viéc ma ho c6 thé 1am 12 ban h6a m§ phdm, giao
nh4n van chuyén hang cho cdc dai 1y hodc nhiing c6ng viéc khong cin chuyén
mon va tay nghé.

Vé6i nhilng dén chiing nay cé thé thdy, nhitng nd luc va cd ging cua
nguoi cong nhan trong lao dong la rt hién thuc va ciing bang cich nay ma thu
nhip cia ho duge tang cao. Tuy nhién, du ¢6 nhu vay, thi mitc thu nhap cua
nguoi cong nhan hién nay so véi chi tiéu cta ho va cta xa hoi van la vo cing
khiém ton.

Tém lai, nghién citu vé nguyén vong clia ngudi cong nhéan hién nay thdy
néi lén cdc nguyén vong Ién déu lién quan dén viéc 1am va thu nhap. D6 1a
nhitng nguyén vong chinh dédng va khéd don gian, lién quan dén nhiing nhu cdu
thiét yéu clia nguoi lao dong va mang tinh cd nhan. Mot s6 ¢ nguyén vong md
rong hon, lién quan dén dat nuée, dén xa hoi, dén DN, nhung khong nhi€u.
Nhiing nguyén vong vé doi song tinh thdn khong dugc nhdn manh. Diéu nay 1a
mot chi bdo cho doi sdng tdm Iy clia ngudi cong nhan hién nay: nhu ciu cta ho
dang ¢ thang bac thdp (theo thang nhu ciu clia Maxlow) va viéc giai quyét dé
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thoa man nhitng nhu ciu nay la rat thiét thuc d6i v6i ho trong tinh hinh hién
nay. D6 cung 12 mot nguyén nhan ctia cic cudc dinh cong dién ra & nudc ta
trong thoi gian qua chi y&u lién quan dén lgi ich cha ngudi lao dong.
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