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hién nay.

Nghién cdu duge thyc hién nham xac dinh cdc nang lyc quan trong déi véi cace chiie
danh can bé quan ly (CBQL) hoat déng trong bd may quan Iy nha nude cap quan. Dua
trén két qua thao lu@n nhém va khao sat true tiép véi mau la 269 CBQL va can bo quy
hoach nguén ciia quan 5 TP.HCM, nghién cttu xdc dinh duoc 54 nang luc quan irong,
trong dé c6 6 nang luc then chét déi véi cac chite danh CBQL cdp quan. Nghién citu
cing tim thay su khac bigt vé tam quan trong cia 18 nang lyc déi véi CBQL cép quéan
theo dic diém cd nhan cua ngudi tra loi. Két qua nghién cttu cung cdp théng tin khoa
hoc va khach quan déi véi nhitng té chite va ca nhan trong céng tac tuyén chon, dao
tao, hudn luyén, luén chuyén cén bé trong bé may quan ly nha nuée edp quin ¢ VN

1. Gidi thigu

Nang lue cia CBQL 12 mét trong nhiing nhén
t6 quyét dinh thanh céng clia cdc té chic, hé
thong chinh tri, v bd may cong quyén. Tuy nhién,
¢ VN hién nay “nang luc, phdm chat” cia nhiéu
can bd cdng chic con yéu. Mot bé phan khong nhd
cdn bg, ddng vién, ké ca mot s6 cadn by chi chot
cdc cdp, yéu kém cd vé phAm chat va ning luc.”
(Pang Céng san VN). Hang loat cdc nghi quyét,
chi thi cia Pdng, Nha nuéc thé hién quyét tdm
d6i mdi cong tdc can bd, hoan thién va nang cao
ning luc CBQL nha nuée [1]. Dé tai “Nhiing ning
lie quan trong d6i v6i cdc chiec danh CBQL cap
quan” dugc thuc hién nhim:

- Cung cép co s¢ khoa hoc, khach quan va chi
tiét vé cac nang luc quan trong cho cdc chitc danh
CBQL quén 5.

- X4c dinh liéu ¢6 sy khéc biét vé yéu cAu ning
lvc d6i v6i CBQL c4p quan theo dédc diém c4 nhan
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clia nhitng ngudi tham gia khéo sat hay khéng.

Nghién ciu duge thue hién tai quan 5 — mot
trung tdm thuong mai, c6ng nghiép cia TP.HCM.
Vé6i dién tich tu nhién 4,14 km? chi chiém 0,25%
dién tich TP.HCM, quan 5 lai c6 dén 188.794
nhéan khéu (6,2% dan s6 TP.HCM), tong thu ngin
sach nha nu6ec nam 2009 dat 1.021 ty déng, gid
tri sdn xuit cong nghiép nam 2009 dat 6.477 ty
déng (Chi cuc Théng ké quan 5, 2009).
2. Co s& Iy thuyét

2.1 Dinh nghia

Nang lue c6 thé duge dinh nghia theo cach tiép
can dinh huéng céng viéc (work oriented), dinh
huéng nhin su thuc hién céng viéc (worker ori-
ented) hoédc cd hai. Nghién citu nay ung ho dinh
nghia ctia dai hoc British Columbia, “Nang luc la
bat cit hanh vi, dong luc, nhan thic, kién thite, ky
nang ho#c cac dic diém c4 nhédn thé hién théng
qua cdc hanh vi ma: (a) C6 ¥ nghia c&n ban déi

* Truong Bai hoc Kinh t€ TP.HCM
** Uy ban Nhan dan quéan 5 '
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v6i cong viée va hodc (b) Anh huéng rdt manh dén
su thanh céng cia don vi, b6 phan, vi tri cong
viéc”. '

2.2 Mé hinh cac thanh phén ndng luc cho
CBQL

M6 hinh qudn ly dua theo ndng luc chi y&u
duge phét trién theo quan diém xdc dinh nhing
kién thic, ky nang cu thé va bao ham tit ci céc
khia canh trong cong viéc cia nha quin tri. Mé
hinh nang luc phén anh céc nédng luc cidn c6 dé c6
két qua vugt troi (superior performance) trong mét
t8 chite d6i véi mot vi tri cong viéc cu thé. Cé
nhiéu mé hinh va cdch ti€p cdn khéc nhau trong
viéc xac dinh nhitng ning luc cin thiét cho CBQL.
Cdch ti€p cdn trong mé hinh chudn muc nghé
nghiép cia Anh quan tdm dén céc k¥ ning, kién
thic va sy hiéu biét cAn thi€t cho CBQL. Cach
ti€p can nay bi phé phan la chua danh gia ding
muc¢ vai tro cia hanh vi ¢4 nhan (Cheetham va
Chivers, 1996).

Swarbrooke (1995), chi ra nhing ning luc quan
trong dé1 vdi cdc nha quan tri gom: chd trong chat
lugng, co cdu t6 chic phing va trao nhiéu quyén
lue cho nhan vién, chd trong cac cong tac tuyén
dung, phat trién, ddnh gid tra luong theo két qua
thuc hién céng viéc, quan ly hé théng théng tin
néi mang, nang cao tinh chuyén nghiép, chi trong
marketing, chd trong dao ddc va trach nhiém xa
héi. Nghién citu cia Swarbrooke cho thiy tdm
quan trong cla cdc kj ning mém va cac nang luc
cia CBQL khi hoat dong trong méi trusng hoi
nhap v6i cdc cong cu quan 1y hién dai va hiéu qua.

Mé hinh nghién cdu ciia Toor va Ogunlana
(2008) quan tdm dén cdc nang lue: giao tiép, lam
viée nhém, k§ néing cd nhéan, ra quyét dinh, ky
ning ldng nghe, giai quyét van dé v.v.. M6 hinh
nghién cdu cta Oetenstad, Maples (2008) quan
tdm dén 12 nang luc ¢6t 161 cia CBQL. Tran Kim
Dung va ¢ong sut (2009) dé nghi mé hinh 21 ning
luc cha gidm déc thé hién trong 6 thanh phin:
nang luc lap k& hoach, phén tich, ra quyét dinh,
giao ti€p va gidi quyét vdn dé, quan Iy nhan luc,
hiéu biét méi trudng chinh tri, xa hai, luat phap,
quan ly théng tin, quan ly tai chinh. Day déu la
c4c nghién ciu dinh lugng da thuc hién kiém dinh
gid tri cac thanh phan cla nang luc va do luong
anh huéng cta cdc ning luc dén két qua 1am viée
nén ¢é doé tin cay cao.

Nghién citu cia Watson, Cracken va Hughes
(2004) tim thdy 37 ning luc va gom thanh bén

nhém nang luc cAn thidt cho cde nha quan tri:
quan tri chién lugc/quan tri chung, quan tri con
nguoi, tu quan, quan tri tdc nghiép. Diém hay ctia
nghién cdu la vira xac dinh tAm quan trong cla
céc nang luc hién tai vita x4c dinh tAm quan trong
cdc nang luc tuong lai déi véi CBQL va da khao
sdt dugc cdc CBQL da duge dao tao nang luc gi.
Diéu nay rat hitu ich cho viéc lap ké hoach dao
tao va phat trién nghé nghiép cho CBQL.

Theo phén tich céng viéc cia mang Internet
Onet (http:/www.onetonline.org), CBQL cdn cé
cédc kién thde: quan tri, hanh chinh, kinh té, chinh
quyén, luat phdp, dich vu khach hang, ngoai ngu,
quan tri ngudén nhan luc, an toan va an ninh cong
déng, va cdc k§ ning: ky ndng phan tich va ra
quyét dinh, phéi hop, tu duy sdng tao, thuong
thuyét, lang nghe, huan luyén, gidi quyét van dé,
trinh bay, .. Py la nhitng nang luc quy dinh trong
tiéu chudn céng viéc, duge st dung réng rai trong
thuc tién va duge phat trién trén co 8¢ phan tich
chifc nang céng viéc.

Nhu vay, hién nay c6 nhiéu mé hinh nang luc
quan ly véi s6 lugng thanh phan da dang va nhiéu
phuong phdp khdc nhau dé phéat trién, do lubng
ning luc.

2.3 Mé hinh cac thanh phéan ndang luc cho
CBQL trong bé may quan ly nha nuéde

CBQL cdp quan thuc hién chifc nang quan ly
nha nuéc trén cdc linh vue kinh té&, vin héa, xdy
dung.. d6i v6i céc t6 chdc, doanh nghiép, cu dan
trén dia ban quén. Hé théng chic danh CBQL cap
quén bao gém: CBQL khéi Dang (Quan uy), khoi
chinh quyén (UBND quan), khdi doan thé (Mt
tran T6 qudc clia quan, Doan Thanh nién, Hoi Phu
nt, Héi Cuu chién binh, Lién doan Lao déng, Hoéi
Chir thap d6), khéi co quan hanh chinh su nghiép
(v té&, van héa, TDTT...), khéi noi chinh (toa 4n,
cong an quén, vién ki€m sat, cong an, quin su..),
va ldnh dao cla cdc.phudng (Pdng Gy, UBND, Mit
tran TG quéc va cdc doan thé). Theo d6, CBQL cap
quén c6 thé duge bau chon hoic bd nhiém vao chic
vu.

Trén thé gidi, cdc nghién citu xdc dinh cdc
ndng luc CBQL trong cdc doanh nghiép nhiéu
nhung cdc nghién ctu xac dinh cdc ning luc cia
CBQL lam viéc trong bd may nha nuée lai rat han
ché [2].

G My, phén 16n céc chde danh quén 1y trong
chinh quyén dia phuong doi héi ngudi thue hién
cbng viéc phai tot nghiép dai hoc va c6 ching chi
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nghiép vu chiic ning lién quan dén cong viéc dang
thue hién. Vi du: Khi lam viéc trong bé phin
hoach dinh nguoi thuc hién phai hoan tat chuong
trinh nghién ciu 2 ndm vé hoach dinh d6 thi,
viing hodc tuong duong vé kinh nghiém lam viéc;
khi lam viéc trong toa 4n, kiém sat phdi tot
nghiép nganh luat v.v.. (Bureau of Labor Statis-
tics, 2010 ). Céc nang luc nay 1a cdn nhung chua
du vi chua ¢6 cdc niang luc hanh vi, nhan thie.

Tai TP.HCM, theo Quyét dinh 199 — QB/TU
ngay 21/7/2006 cia Thanh ty, tiéu chuin céc chite
danh cdn bj nhu sau:

- Ndm viing quan diém, dutyng 16i, chinh sdch
cua Pang, phdp luat cia Nha nudc va phuong
huéng, nhiém vu vé nganh, linh vuc phu trach. Cé
kha ning truyén dat nghi quyét clia cdp trén
trong cap uy, can bd, dang vién.

- C6 nang luc cy thé héa nghi quyét cia cap
trén va Thanh ay thanh muc tiéu, k& hoach va
bién phap thue hién trong nganh va dia phuong.

- C6 tinh than cht dong, sdng tao, ¢6 nang luc
va stic khoe dé€ t6 chic, quan ly va diéu hanh cong
viéc ¢6 hiéu qua, ddp ng yéu cau nhiém vu duge
giao.

- C6 nang luc kiém tra, so két, téng két kinh
nghiém va thuc tién.

- C6 kha nang xay dung td chic bd may tinh
gon, ¢6 hiéu luc, 6 ning luc doan két, quy tu cén
b6, phat huy sttc manh tap thé va st dung can bd,
nhén vién dudi quyén lam viéce c¢é hidu qua.

Pay la céde tiéu chudn chung cho CBQL trong
khu vuc nha nuée, chua cé céc tiéu chudn cu thé,
déc trung cho céc chite danh CBQL & cdc cap. Cac
tiéu chudn nay cé thé bao gém nhiéu nang luc cu
thé khdc nhau tuy theo nhén thdc chi quan va
trinh dé cta nguoi van dung quy dinh.

3. Quy trinh nghién cifu kh&m phé nhifng ning
lyc quan trong ciia CBQL cdp quan

Dé c6 thé ghi nhan ddy du nhitng nang luc dac
trung cho cde CBQL cdp qudn ¢ VN hién nay,
nghién ctiu nay duge thuc hién theo cdc bude sau:

Buwée 1: Ky thuiat liét ké 20 ndi dung quan
trong duge t6 chitc thio luin tai 16p quan tri kinh
doanh — v#n biang 2 Trudng Pai hoc Kinh t&
TP.HCM gbém 120 sinh vién, v6i cdu héi “CBQL
hién nay can c6é nhiing néng lue nao?”. Trén co sd
50 sdnh cdc cau tra 1i véi cdc tidu chudn céng viéc
cua Onet va céc bién nang lue thu duge tiu cac
nghién ciu trude, k&t qué thu duge 136 ning luc.
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Buée 2: Ky thuat phéng van nhém. Véi su hd
tro ctia Quan dy - Uy ban Nhan dén quan 5, nhém
nghién ciu da thdo luan v6i 08 déng chi lanh dao
co quan Quén 0y, I°Jy ban Nhin ddn quén va tim
ra duge mét s bién kién thuc, k¥ ning can thiét
khéc, didu chinh, b6 sung vao bang cau héi diéu
tra. Két qua c6 86 bién bi loai va 7 bién dugc bd
sung, con lai 57 bién dugc st dung tiép.

Buée 3: Nghién citu dinh lugng. Pugc su hd trg
clia Ban td chitc Quan ly quén 5, dé tai thuc hién
khdo sat bang cach phong van true tiép 269 CBQL
hodc cdn b quy hoach nguén cdp quan. Bing cau
héi vé tAm quan trong cla timg bién ning luc déi
véi cong viéc cta ngudi CBQL cdp quin sd dung
thang do 7 béc: bac 1 la hoan toan khéng quan
trong.. bac 7 la rat quan trong.

Viéc dé nghi cdc CBQL va cédn bd quy hoach
ngudn tu ddnh gia ho cé cdc nang luc nay khong
12 vdn dé nhay cam va khé thu duge cau tra loi
khach quan. Thém vao dé, cdch thic va tiéu chi
danh gia két qua lam viéc trong khu vuc nha nuéc
chua thue sy thuyét phue, chua phén loai ré rang
mite dd hoan thanh t6t nhiém vu. Vi vdy, nghién
cffu nay khéng thuc hién khao sat do lugng céc
n#ing luc hién ¢6 cia CBQL va dnh hudng cta céc
ning luc d&€n k&t qua thuc hién céng viéc.

Théng tin miu: Téng s6 ngudi tham gia mau
nghién cttu 12 269, co cdu mau khdo sat phén anh
ding thuc t& co cdu CBQL quén 5: tuong déi 16n
tudi, dai bé phan c6 trinh dé dai hoc. Cu thé, theo
do tudi: tir 25 - 45 tubi: 6,84%; ti 45 tubi trd lén:
93,15 %; theo trinh d¢ van héa - chuyén moén:
trung cdp va cao ding: 5,14%; dai hoc va cao hon:
94,52%; theo gi6i tinh: nit chiém ty 1& 45,55 %,
nam 54,45%; theo cap bac, ¢6 128 nguti CBQL cdp
trudng phé phong cha quin va 72 ngudi la lanh
dao cdc phudng, 69 ngudi la CBQL quy hoach
nguoén cua quan 5.

4. Két qua nghién ciu

Dua theo cach phan loai nidng luc clia Watson,
Cracken va Hughes (2004), nghién cifu nay phan
loai 57 tiéu chi nang luc CBQL thanh 5 nhém:

- Nhém 1: Nang lue quén‘tri chién lugc va quan
tri néi chung. Ky hiéu SM c¢é 10 bién.

- Nhém 2: Nang luc lam viéc véi nguoi khac.
Ky hiéu PM c6 16 bién.

- Nhém 3: Nang luc tuf quan. Ky hiéu SeM cb 7 bién.

- Nhém 4: Ning luc tdc nghiép. Ky hiéu OP c6
13 bién.
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- Nhém 5: Hiéu biét méi trudng (chinh tri, luat
phép, thoi su.). Ky hiéu GM c¢6 11 bién.

Méi quan hé giita tam quan trong ctia cAc nang
lue quan trong déi véi CBQL edp quin va cédc déic
di€m ca nhan cha ngudi tham gia khdo sat duge
ki€m dinh T Test bang phdn mém SPSS 16.0.

K&t qua cho thdy 57 bién dugc khao sit cé
diém tAm quan trong ning luc trung binh tir 5,11

dén 6,8 (trén thang diém 7 bac) dé&i véi CBQL cap
quan. C6 5 bién duge ddnh gid 1a ning luc then
chét (ky hidu Al, véi diém trung binh > 6,5); 25
néng lue rdt quan trong (ky hiéu A2, diém trung
binh tit 6,0 dén dudi 6,5); 24 ning luc quan trong
(ky hiéu A3, diém trung binh tir 5,5 dén dusi 6,0);
va 3 nidng luc tuong déi quan trong (ky hiéu B,
diém trung binh tir 5,0 d&€n 5,5) xem Bang 1.

Bang 1. Cac néng luc quan trong déi véi CBAL cédp quén

Tén ning luc Biég};;““g X&p hang t;(ns': zij:n néNr?;?:Ic
trong
Lam viéc co trach nhiém 6,84 1 Al SeM
Higu biét dao diic nghé nghiép 6,74 2 Al SeM
Hiéu biét chinh tri 6,53 3 A1 GM
Hiéu biét phép luat 6,51 4 Al GM
Hiéu biét quan Iy nha nudc 6,50 5 Al GM
Lang nghe va tiép thu y kién 6,50 6 Af PM
Lam viéc khoa hoc 6,42 i A2 OP
Biét sti dung ngudi gidi hon minh 6,40 8 A2 SeM
K¥ nang xu Iy céng viéc 6,39 9 A2 OP
Binh tinh va kiém ché 6,38 10 A2 SeM
Ky nang quan tri chién lugc 6,36 11 A2 SM
K¢ nang td chic 6,36 12 A2 SM
Hanh vi ing xt c6 van hda 6,35 13 A2 PM
K¥ nang tu hgc héi, hoan thién ban than 6,35 14 A2 SeM
Hiéu biét quan Iy nhan sy 6,34 15 A2 SM
K§ nang dy doan, phan doan 6,34 16 A2 oP
Biét sang loc, phan tich, xU Iy théng tin 6,34 17 A2 OP
Biét trong dung ngudi khac 6,32 18 A2 PM
K¥ nang hoach dinh 6,29 19 A2 SM
Hiéu biét linh vyc hanh chinh 6,27 20 A2 SM
K¥ nang hé théng lai van dé 6,25 21 A2 oP
Biét dong vién, kich thich nhan vién 6,23 22 A2 PM
Ky nang giao tiép tét véi moi ngudi 6,22 23 A2 PM
Ca kha nang thuyét phuc ngudi khéc 6,20 24 A2 PM
Tén trong ngudi khac " 6,20 25 A2 PM
Chiu dung ép luc céng viéc 6,20 26 ' A2 SeM
N&m bat théng tin vdn dé nhanh 6,19 27 A2 oP
Tam nhin xa tréng ring 6,17 28 A2 SM
K¥ nang sang tao, dua ra cac hoat déng déi mdi 6,13 29 A2 OP
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Ky nang két dinh moi ngudi 6,10 30 A2 PM
KV nang néi chuyén trudéc dam déng 6,10 31 A2 PM
Kha nang chiu dung phé binh 5,94 32 A3 SeM
Hiéu biét kinh t& 5,92 a3 A3 GM
Hiéu biét quan tri 5,90 34 A3 SM
Hiéu biét van héa xa hoi 5,90 35 A3 GM
Hidu biét tam Iy quan Iy 5,88 36 A3 SM
K§ nang dam phan 5,87 37 A3 PM
Biét han ché diém yéu clia cap dudi 5,87 38 A3 PM
K¢ nang lam viéc doc lap 5,84 39 A3 OP
K¥ nang huén luyén nhan vién 5,79 40 A3 PM
K¥ ndng viét, soan thao van ban 5,79 41 A3 OoP
Hiéu biét khoa hoc thudng thic 577 42 A3 GM
Hiéu biét quan ly dé thi 577 43 A3 GM
K¥ nang quan Iy thai gian 573 44 A3 OoP
S dung cac phuong tién théng tin hién dai 5,72 45 A3 OP
Ngoai giao réng, ¢6 nhiéu mai quan hé 5.7 46 A3 PM
Biét danh gia muc dé thod man ctia nhan vién 5,68 47 A3 PM
Hiéu biét cd s8 ha tang 5,68 48 A3 GM
Hiéu biét tén gido 5,68 49 A3 GM
Hiéu biét tai chinh 5,67 50 A3 SM
S dung may vi tinh 5,66 51 A3 OoP
Hiéu biét phong tuc tap quan dia phudng 5,60 52 A3 GM
C6 kha nang tu van cho ngudi khac 5,59 53 A3 PM
Ky nang lam viéc nhém 5,58 54 A3 PM
Biét ngoai ngi 524 55 B1 OoP
Hiéu biét kinh doanh 5,20 56 B1 SM
Hiéu biét van hoc s 511 57 B1 GM

Bang 2. Nhiing nang luc c6 sy khac biét vé tam quan trong ddi véi CBQL cép quan theo dac diém ca nhéan
clia ngudi tra 18i (p <0,05)

Kiém dinh su khac biét theo gia tri p

Piém | Nhém - CBQL
Néng luc trung | néng | _ _ | Trnn | CB9 Y2 | Gisi | quan va
binh | yc [ TUO| 4 | °ANBO | ik | sk dao
ngudn aliiing
Hiéu biét khoa hoc thudng thiic 577 GM _ 0,003
Hiéu biét phap luat 6,51 GM 0,012
K¢ nang du doan, phan doan 6,34 OP | 0,030 0,000
Ky nang ngoai ngif 5,24 OoP 0,014
Ky nang sang tao, dua ra cac hoat dang ddi mai 6,13 OP | 0,005 0,012
K¥ nang viét, soan thao van ban 5,79 OP 0,041
Ky nang xif Iy céng viéc 6,39| OP|0,034 0,024
Biét danh gia muc do thoa man cta nhan vién 5,68 PM | 0,050
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Biét han ché diém yéu clia cap dudi 5,87 PM 0,033
Biét trong dyng ngudi khac 6,32 PM 0,044
Ngoai giao réng, c6 nhiéu méi quan ha 5,71 PM | 0,000

Biét st dyng ngudi gioi hon minh 6,40| SeM| 0,040 0,000
Chiu dung ap lyc eong viéc 6,20 SeM| 0,085

Kha nang chiu dyng phé binh 5,84 SeM| 0,050

Hiéu biét kinh doanh 520 SM|0,040

Hiéu biét tai chinh 5,67 SM 0,039

Hiéu biét tam Iy quan Iy 5,88 SM 0,013

K¢ nang hoach dinh 6,29 SM | 0,030

5. Thao ludn két qua

Nghién cifu xdc dinh duge 5 nhém néng luc v6i
54 bién ning luc quan trong, trong dé c6 6 nang
luc then chét d8i v6i cdc chiic danh CBQL cAp
quan. Hai nang luc then chét va xép vi tri hang
dau la “Lam viéc ¢6 trdch nhiém” va “Hiéu biét
dao dic nghé nghiép”. Hon 95% ngudi tham gia
tra 181 ghi nhan mic diém quan trong cao nhat
cho hai nang luc nay, Ca hai nang luc déu thudc
nhém ning luc t¥ quan va thé hién yéu td
“héng”cia CBQL VN. Nhém ning luc tu quén cé
7 yéu t6 duge danh gid quan trong nhat véi diém
trung binh 6,35. B6n nhém nang luc con lai cé
diém trung binh gan gidng nhau (tit 6,01 dén
6,11). Trong nghién ctu cta Tran Kim Dung va
Abraham (20086), yéu cadu nang luc hiéu qua (yéu
t6 “chuyén”) duge ddnh gid quan trong hon yéu té
“hdng” d6i véi cia CBQL doanh nghiép, nhung
trong nghién cfu nay, yéu cau dao die, trach
nhiém (yéu t6 “héng”) duge ddnh gia quan trong
hon (y&u t6 “chuyén”) d6i véi CBQL cdp quan.
Diéu nay phii hop thuc t& vi CBQL ctia cdc doanh
nghiép phdi cha trong hon dén két qua kinh
doanh cuia té chic, con CBQL trong bé may nha
nude can quan tdm hon dén cac yéu cdu chinh tri
va loi ich cong déng.

Nghién ctfu tim thdy 18 nang luc c¢é sy khac
biét vé tdm quan trong déi véi cdc chic danh
CBQL theo dic diém ca nhan cia ngudi tra 1oi (p
<0,05). Cé 10 nang lue (55%) khéc biét vé tdm
quan trong la do khac biét vé tudi doi clia ngudi
trd 161, Cdc nang luc ndy tap trung trong nhém
niang lue tu quan va nang luc tdc nghiép. Nhom
CBQL 1én tudi (trén 45 tudi) danh gia cao hon tam
quan trong cua cdc nédng luc: Ngoai giao rong, cé
nhiéu méi quan hé (diém trung binh 5.43 so 5,13,
p= 0,002); biét st dung ngudi giéi hon minh; kha
ndng chiu dung phé binh,v.v.. Pidu nay thé hién

su khéc biét vé dd chin mubi va trdi nghiém trong
cong viéc cia CBQL 16n tubi.

So v6i danh gid caa lanh dao phudng, CBQL
ti cdp trudng phé phong ban ciia quan trd lén
dénh gid cao hon tAm quan trong clia c4c ndng luc
nhu: biét sit dung ngudi gidéi hon minh (diém trung
binh 6,58 so 6,15, p=0,000); k¥ ning st dung ngoai
ngu (5,4 so 5,0, p=0,014); biét trong dung ngudi
khéc... Piéu nay 1a hop 1y vi so véi lanh dao
phuting, céng viéc ctia cac phong ban quan vira sau
hon vé chuyén mén va vita rong hon vé pham vi,
do vdy CBQL cdc phdng ban quan cén s dung
nhitng nguti giéi hon minh vé chuyén mén, biét
manh dan, khuyén khich cdp dudi ddi méi, sdng
tao, ndng cao chat lugng cong viéc.. Thém vao d6,
rat it sinh vién t6t nghiép Ung tuyén vao bd may
quan 1y ctia phudng nén lanh dao phudng cé it su
lua chon, danh gid v.v.. va cdc lanh dao cdp
phudng hién nay hau nhu chua st dung ngoai ngit.
Nhu vay, su khdc biét trong danh gid tdm quan
trong cda cic ning luc nay cha yé&u la do su khéc
biét trong tinh chat va pham vi cong viée.

Su khéc biét theo vi tri cong viéc gitta CBQL
va cdn bd quy hoach ngudn chi thé hién ¢ yéu cdu
hiéu biét phap luit. CBQL d4nh gi4 nang luc nay
cao hon, cht y&u do su khéc biét trong trong trach
duge giao va sy khac biét vé mic dé phic tap vé
mit phap 1y cia cdc tinh hudng duge giao xi 1§
cia CBQL va can b quy hoach ngudn.

Theo gidi tinh, nif yéu cau cao hon so v6i nam
hon ¢ hai nang luc: hiéu biét tam 1y quan 1y (diém
trung binh 6,05 so 5,79, p=0,013); k¥ nang xu ly
cbng viée (6,48 so 6,31 p=0,024). C6 thé do CBQL
nit ty mi, chu ddo, cdn thian hon trong cong viée
quan 1y, “tAm ly” hon trong cach Gng xit.

Theo trinh d¢ chuyén mén cia nguoi tra loi,
nhém té6t nghiép dai hoc yéu cdu cao hon nhém
chua tét nghiép dai hoc & ba ning luc: hiéu biét
tai chinh (diém trung binh 5,94 so 5,67, p=0,039)
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va k¥ ning viét, soan thdo vén ban (6,02 so 5,76,
p= 0,041) va ky ning du dodn, phén dodn
(p=0,000). Pay 1a nhiing nang luc c6 thé duge dao
tao tif nha truong va giap CBQL c6 thé lam viée
tot hon khi tinh phte tap trong quéan 1y ngay cang
tdng thém.

6. Két ludn

DPéng gop chaa dé tai: Nghién cdu xéc dinh dugc
5 nhém néng luc v6i 54 bién niang luc quan trong,
trong d6 ¢6 6 ning luc then chét d6i véi céc chie
danh CBQL quan 5. Nghién cttu ciing tim thiy su
khéc biét vé tAm quan trong ctia 18 nang luc doi
vdi CBQL cap quan theo dic diém ¢4 nhan clia
ngudi tra 161, CAc nang luc nay da bé sung va cu
thé hoa mot cach khach quan cac tiéu chudn tuyén
chon, bé nhiém CBQL trong bé mdy quan 1y nha
nugec.

So sdnh véi cac chuong trinh dao tao quan 1y
hanh chinh nha nuéc bac cit nhdn va béac cao hoc
VN hién nay (http:/www.napa.vn), cdc nhém
nang luc nén duge dao tao thém cho CBQL trong
bd may quan 1y nha nudc: niang luc lam viée v6i
ngudi khic; nang luc tu quan; niang luc tac nghiép.
Mic du duge thue hién tai quan 5, hy vong ring
két qua nghién ctu ciia dé tai sé la tai lidu tham
khéo c6 gia tri d6i v6i nhitng don vi, t6 chitc va
c4 nhin lam céng tdc tuyén chon, dao tao, huin
luyén, luan chuyén can bd trong bé may quan ly
nha nuéde cdp quan & nude ta hién nay.

Han ché ctia nghién cdu: Mic du két hop thao
ludn nhém véi cdc chuyén gia va khdo sat ban cau
héi duge ddnh gid 14 phuong phédp rdt hiu ich
trong viéc thu thap y kién cia mau vdi sé lugng
déng. Nghién ciu méi chi tim thdy két qua tu
nhan xét vé tAm quan trong cta cac nang luc dsi
v6i cde CBQL c¢dp quan. Nghién cdu nay chua do
ludng dugce hién tai lidu cac CBQL cap quén ¢6 céc
ning lue nay khéng va méi lién hé gitta cdc niang
luc nay va két qua lam viéc cha cac CBQL. C4c s6
liéu chua duge kiém dinh két qud ti cdc ngudon
ho&c phuong dién khdc. Nghién ctu mdi chi chi
trong xac dinh cdac nang luc quan trong hién thoi,
chua x4c dinh dugc cac nang luc quan trong déi
v6i CBQL cdp quan trong tuong lai 5 nam tdi.
Nghién cttu chi giéi han trong pham vi quan 5 nén
tinh dai dién chua cao va c6 thé cdn diéu chinh
cho cdc quan khédc. Péy cing la goi ¥ cho cdce
nghién cu tiép theo nham xdc dinh cdc néang luc
d6i véi CBQL trong bé may nha nudc § VN®
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Chinh tri vé c6ng tdc quy hoach can bé lanh dao, quan
ly thai ky ddy manh céng nghiép héa, hién dai héa dat
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199 — QB/TU ngay 21/7/2006 cla Thanh Uy TP.HCM vé
viéc ban hanh tiéu chudn céc chic danh cén bé.

[2] Chua c6 cac nghién clu trén mang Proquest vé
nang lyc clia CBQL trong bé may quan ly nha nudc.
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