
PHAT ThIEN Nau6N NHAN Ll)'c 

NHifNG NANG L\f C QUAN TRONG 

001 VOi 
, I\. ? , ,.., I\. 

H CAN BQ QUAN LY CAP QU~N 

PGS.TS. TRAN KIM DUNG* & ThS. LE TH! LOAN** 

Nghien cttu du{tc thl!c hi~n nhlim xac dinh cac niing ll!c quan tr<;>ng dffi vCti cac chuc 
danh can b9 quan ly (CBQL) hor;it d9ng trong bq may quan ly nha nu{Jc cdp qugn. Dl!a 
tren k it quci thcio lugn nhom va khao sat trl!c tiep vCti md.u la 269 CBQL va can b9 quy 
hot;zch ngu6n cua qu(!,n 5 TP.HCM, nghien cttu xac dinh du{tc 54 nang ll!c quan tr<;>ng, 
trong do co 6 niing ll!c then chfft dtii v{Ji cac chftc danh CBQL cdp qugn. Nghien criu 
cifog tim thdy SI! khac bi~t v€ tdm quan tr<;mg cua 18 niing ll!c dffi v{Ji CBQL cdp qu(!.n 
theo d<J,c diem ca nhan cua nguili tra lui. Kit qua nghien c ftu cung cdp thong tin khoa 
h<;>c va khach quan do'i v{Ji nhung tfJ ch(tc va ca nhan trong cong tac tuye·n ch~m, dao 
t<;zo, hudn luy~n, luan chuydn can bq t rong bq may quan ly nha nuuc cdp qugn II VN 
hi~n nay. 

1. Gicti thif u 
Nang lt,tc cua CBQL la m9t trong nhung nM.n 

to quyet d!nh thanh cong cua cac t0 chuc, M 
thong chlnh ttj, va b9 may cong quy~n. Tuy nhien, 
(J VN hi~n nay "nang lt,tc, ph~m chat" cua nhi~u 
can b9 cong chac con yeu. M9t b9 ph~n khong nho 
can b9, dang vien, kE! ca mQt s6 can bQ chu cho't 
cac cap, yeu kem ca v~ ph~m chat va nilng lt,tc ... " 
(Dang C9ng san VN). Hang lo~t cac nghj quyet, 
ch i th! cua Dang, Nha nu6'c th~ hi~n quyet tam 
d6i m6'i cong Mc can bQ, hoan thic;ln va nang cao 
nang lt,tc CBQL nha nu6'c [l]. D~ tai "Nhung nang 
lt,tc quan tr9ng do'i v6'i cac chac danh CBQL cap 
qu~n" dti<fc tht,tc hi~n nhAm: 

- Cung ca"p CC1 sa khoa hQC, khach quan va chi 
tie't v~ cac nang lt,tc quan tr9ng cho cac chuc danh 
CBQL qu~n 5. 

- Xac d!nh li~u c6 st,t khac bi~t v~ yeu c~u nang 
lt,tc doi v6'i CBQL ca'p qu~n theo d~c di~m ca nhan 
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cua nhi1'ng nguoi tham gia khao sat hay khOng. 

Nghien cuu dti<fc tht,tc hi~n t~i qu~n 5 - m9t 
trung tam thuang m!_l.i, cong nghi~p cua TP.HCM. 
V6'i di~n tich tt,t nhien 4 ,14 km2, chi chiem 0,25% 
di~n tich TP.HCM, qu~n 5 l!_ii c6 den 188.794 
nhan khdu (6,2% dan so' TP.HCM), t6ng thu nga n 
sach nha n u6'c nam 2009 d~t 1.021 ty d6ng, gia 
tr! san xua't cong nghi~p nam 2009 d!_it 6.4 77 ty 
d6ng (Chi c1,1c Thong ke qu~n 5, 2009). 

2. Cd si 1Y thuyit 
2.1 Dinh nghia 

Nang h,tc c6 th~ duqc dinh nghia theo each tiep 
c~n d!nh hu6'ng cong vi~c (work oriented), dinh 
hu6'ng nhan st,t tht,tc hi~n cong vi~c (worker ori
ented) ho~c ca hai . Nghien cuu nay ung hQ d!nh 
nghia cua d!_ii hQc British Columbia, "Nang h,tc la 
bat cu hanh vi, d(}ng lt,tc, nh~n thac, kien thU'c, ky 
nang ho~c cac d~c diE!m ca nhan th~ hi~n thong 
qua cac hanh vi ma: (a) C6 y nghia can ban do'i 
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v6'i cong vi~c va ho~c (b) Anh huang nl't m~nh den 
SI;! thanh C0;11g cua dan vj, bQ ph~n, v! tri cong 
vi~c". 

2.2 Mo hinh cac t h anh ph&n nang l'f!c cho 
CBQL 

Mo hinh quan ly di.ta theo nang 11,l'c chu yeu 
dugc phat tri~n theo quan di€m xac d!nh nhung 
kien thuc, ky nang Cl,I thg va bao ham ta't ca cac 
khia c~nh trong Cong vi~c cua nha quan ttj. Mo 
hinh nang h,tc phan anh cac nang 11,l'c c~n c6 M c6 
ket qua vugt tri?i (superior performance) trong m9t 
t6 chuc doi v6'i m.9t v! tri cong vi~c Cl,l th~. C6 
nhi~u mo hlnh va each tiep c?n k.hac nhau trong 
vi~c xac d!nh nhung nang 11,l'c d.n thiet cho CBQL. 
Cach tiep c~n trong mo hlnh chufin ml,l'c ngh€ 
nghi~p cua Anh quan tam den cac ky nang, kien 
thuc va Slf higu biet dn thiet cho CBQL. Cach 
tiep c?n nay b! phe phan la chu'a danh gia dung 
muc vai tro cua hanh vi ca nhan (Cheetham va 
Chivers, 1996). 

Swarbrooke (1995), chi ra nhung nang li.tc quan 
tr9ng doi vC1i cac nha quan tr! g6m: chu tr9ng chat 
lugng, ca cau tl5 chuc ph~ng va trao nhi€u quy~n 
Ive cho nhan vien, chu tr9ng cac cong tac tuygn 
dl,lng, phat trign, danh gia tra luang theo ket qua 
thl;!c hi~n cong vi~c, quan ly M thong thOng tin 
noi m~ng, nang cao tinh chuyen nghi~p, chU tn;mg 
marketing, chU tr9ng d~o due va trach nhi~m xa 
hQi. Nghien cuu cua Swarbrooke cho thily t~m 
quan tr9ng cua cac ky nang mem va cac nang ll,l'c 
cua CBQL k.hi ho~t d<;ing trong moi truong h<?i 
nh~p v(1i cac Cong Cl,I quan ly hi~n d~i Va hi~U qua. 

Mo hlnh nghien cuu cua Toor va Ogunlana 
(2008) quan tam den cac nang lt,tc: giao tiep, lam 
vi~c nh6m, ky nang ca nhan, ra quyet d!nh, ky 
nang l:fog nghe, giai quyet van M V.V .. Mo hlnh 
nghien cuu cua Oetenstad, Maples (2008) quan 
tam den 12 nang lt,tc c6t loi cua CBQL. Tr~n Kim 
Dung va CQng Sl,i' (2009) de nghi mo hinh 21 nang 
ll;!c cua giam d6c th€ hi~n trong 6 thanh ph~n: 
nang ll,l'c l~p ke ho~ch, phan tich , ra quyet dtnh, 
giao tiep v:i giai quyet van de, quan ly nhan ll;!c, 
hi~u biet moi truang chfnh trL xa hQi, lu~t phap, 
quan ly thong tin, quan ly tai chinh. :Olly deu la 
cac nghien cuu d!nh lu'gng da thi.tc hi~n kigm dtnh 
gia tri cac thanh ph:in cua nang lt,tc va do lt.tO'ng 
anh huang cua cac nang lt,tc den ket qua lam vi~c 
nen c6 d9 tin c~y cao. 

Nghien cuu cua Watson, Cracken va Hughes 
(2004) tlm thay 37 nang h,tc va gom thanh hon 

nh6m nang 11,l'c dn thiet cho cac nha quan tri: 
quan tr! chien luqc/quan tr! chung, quan tr! con 
nguoi, W quan, quan ttj tac nghi~p. BiE!'m hay cua 
nghien cuu la vua xac <4nh t:im quan tr9ng cua 
cac nang lye hi~n t~i vua xac dinh t~m quan tr9ng 
cac nang h_ic tuang lai doi v6'i CBQL va da khao 
sat dugc cac CBQL da duqc dao t~o nang 11,l'c gi. 
Bieu nay rat huu ich cho vi~c l~p ke ho~ch dao 
t~o va phat trign nghe nghi~p cho CBQL. 

Theo phan tich cong vi~c cua m~ng Internet 
Onet (http://www.onetonline.org), CBQL clin c6 
cac kien thU'c: quan ttj, hanh chinh, kinh te, chinh 
quyen, lu?t phap, d!ch Vl,l khach hang, ngo~i ngft, 
quan ttj ngu6n nhan 11,l'c, an toan va an ninh c9ng 
d6ng, va cac ky nang: ky nang phan tich va ra 
quyet d!nh, ph6i hqp, tu duy sang t~o, thuang 
thuyet, liing nghe, huan luy~n, giai quyet va'n de, 
trlnh bay, ... Day la nhung nang 11,l'c quy dinh trong 
tieu chu§'n cong vi~c, dugc sU' d1,mg rqng rai trong 
thy'c ti~n va du'<JC phat trign tren C<1 SCt phan tich 
chuc nang cong vi~c. 

Nhu v?y, hi~n nay c6 nhi€u mo hinh nang 11,l'c 
quan ly vai so lugng thanh phiin da d~ng va nhieu 
phuang phap k.hac nhau dg phat triE!'n, do luang 
nang 11,l'c. 

2.3 Mo hl.nh cac thank ph&n nang l'f!c cho 
CBQL t rong b9 may quan ly nh a nu(Jc 

CBQL cap qu?n thl,l'c hi~n chuc nang quan ly 
nha nu6'c tren cac linh vl,l'c kinh te, van h6a, xay 
dt,tng ... doi v6'i cac t6 chuc, doanh nghi~p, cu dan 
tren d!a ban qu~n. H~ thong chuc danh CBQL cap 
qu?n bao g6m: CBQL khoi Bang (Qu~n uy), khoi 
chfnh quy€n (UBND qu~n), k.ho'i doan thg (M~t 
tr?n TB qu6c cua qu~n, Boan Thanh nien, H9i Pht,i 
nu, H9i Ct,tu chien binh, Lien doan Lao d<?ng, H9i 
Chu th~p do), kh6i co quan hanh chinh sy nghi~p 
(y te, van h6a, TDTT ... ), kho'i n9i chinh (toa an, 
cong an qu?n, vi~n kigm sat, cong an , qulln sy' ... ), 
va lanh d~o cua cac-phuerng (Dang uy, UBND, M?t 
tr?n T6 quoc va cac doan th~). Theo d6, CBQL cap 
qu?n c6 th€ dugc Mu ch9n ho~c b6 nhi~m vao chuc 
Vt,J. 

Tr~n the gioi, cac ng·hien cuu xac dinh cac 
nang 11,l'c CBQL trong cac doanh nghi~p nhi~u 
nhung cac nghien cU'u xac dinh cac nang 11,l'c cua 
CBQL lam vi~c trong bq may nha nuac l~i rat h~n 
che [2]. 

Ci My, ph~n lan cac chuc danh quan ly trong 
chinh quy~n d!a phucrng doi hoi nguoi thtJc hi~n 
cong vi~c phai tot nghi~p d~i h9c va c6 chung chi 
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nghi~p v1,1 chuc nang lien quan de'n c6ng vi~c dang 
thl,(c hi~n. Vi d1,1 : Khi lam vi~c trong bQ ph~n 
ho~ch dinh n guoi thl,fc hi~n phai hoan tat chuang 
trlnh nghien cuu Z nam v~ ho~ch dinh do thL 
vung ho~c tue1ng duang v~ kinh nghi~m lam vi~c; 
khi lam vi~c trong toa an, kigm sat phai t6t 
nghi~p nganh lu?t v.v .. (Bureau of Labor Statis
tics, 2010 ). Cac nang ll,(c nay la c~n nhung chua 
du vi chua c6 cac nang 11,(c hanh vi, nh~n thuc. 

T~i TP.HCM, theo Quye't djnh 199 - QE>/I'U 
ngay 2117/2006 cua Thanh uy, tieu chufin cac chlt'c 
danh can bQ nhu sau: 

- Niim vung quan digm, duO'ng l6i, chfnh sach 
cua E>ang, phap lu~t cua Nha nu6'c va phuang 
huang, nhi~m Yl,I v~ nganh, linh Vl,(C pht,1 trach. C6 
kha nang truy~n d~t nghi quye't cua cap tren 
trong cap uy, can bQ, dang vien. 

- C6 nang ll,(c Cl,I thg h6a nghi quyet cua cap 
tren va Thanh uy thanh m1,1c tieu, ke' ho~ch va 
bi~n phap thl,(c hi~n trong nganh va dia phtidng. 

- C6 tinh tha n chu d(.)ng, sang t~o, c6 nang 11,(c 
va s(tc khOe dg t6 chuc, quan ly va di~u hanh cong 
Vi~C C6 hi~u qua, dap ung yeu cau nhi~m Vl,I du'q'C 
giao. 

- C6 nang Ive ki~m tra, s<1 ke't, tong ke't kinh 
nghi~m va thvc tien. 

- C6 kha nang xay dVng t6 chuc bQ may tinh 
g<;>n, c6 hi~u lVc, c6 nang Ive doan ke't, quy t1,1 can 
bQ , phat huy SUC m~nh t?p th~ Va Slt d1,mg can bQ, 
nhan vien duai quy~n lam vi~c c6 hi~u qua. 

E>ay la cac tieu chwfo chung cho CBQL trong 
khu vvc nha nucrc, chua c6 cac tieu chu§'n Cl;! th~, 
d~c tntng cho cac chlt'c danh CBQL & cac cap .. Cac 
tieu chu§'n nay c6 th~ bao g6m nhi~u nang Ive c1,1 
thg khac nhau tuy theo nh~n thuc chu quan va 
trinh dQ cua nguoi v~n d1,1ng quy t'Qnh. 

3. Quy trlnh nghien c«u kh'm ph6 nhiing ning 
h/c quan trqng cua CBQL ctp qutn 

E>~ c6 thg ghi nh~n diiy du nhung nang lVc d~c 
trung cho cac CBQL cap qu~n i!J VN hi~n nay, 
nghien cltu nay dugc thvc hi~n theo cac bu6'c sau: 

Buuc I: Ky thu~t li~t ke 20 n(.)i dung quan 
tr<;>ng dugc t6 chltc thao lu~n t~i 16'p quan ttj kinh 
doanh - van bling 2 Truong E>~i h<;>c Kinh te 
TP.HCM g6m 120 sinh vien, v6'i cau hoi "CBQL 
hi~n nay can c6 nhung nang lvc nao?". Tren ca sa 
so sanh cac cau tra l?Ji v6'i cac tieu chu§'.n cong vi~c 
cua Onet va cac bie'n nang 11,l'c thu dugc tu cac 
nghien cuu tru6'c, ket qua thu duqc 136 nang h,tc. 
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Buuc 2: Ky thu~t phong van nh6m. Vai St,J' h6 
trg cua Qu~n uy - Uy ban Nhan dan qu~n 5, nh6m 
nghien cuu da thao lu~n v6'i 08 d&ng chi lanh d~o 
CCI quan Qu~n uy, Uy ban Nhan dan qu~n va tlm 
ra dugc mQt so' bie'n kien thuc, ky nang cfin thie't 
khac, dieu chinh, b6 sung vao bang cau hOi dieu 
tra. Ke't qua c6 86 bien bi lo~i va 7 bie'n dugc M 
sung, con l~ 57 bie'n dugc su d1,1ng tie'p. 

Buuc 3: Nghien cuu djnh lugng. E>ugc sv h6 trg 
cua Ban t6 chlt'c Qu~n uy qu~n 5, d~ tai th1,tc hi~n 
khao sat b~ng each phong van trvc tie'p 269 CBQL 
ho~c can b9 quy ho~ch ngu6n cap qu~n. Bang cau 
hOi ve tgm quan tr9ng cua tUng bien nang 11,tc d6i 
vai cong vi~c cua nguO'i CBQL cap qu~n SU d-1,1ng 
thang do 7 b~c: b?c 1 la hoan toan khong quan 
tr9ng ... b~c 7 la rat quan tr9ng. 

Vi~c d~ ngh! cac CBQL va can b9 quy ho~ch 
ngu6n tv danh gia h9 c6 cac nang lvc nay khong 
la van de nh~y cam va kh6 thu dugc cau tra lai 
khach quan. Them vao d6, each thuc va tieu chi 
danh gia ke't qua lam vi~c trong khu vvc nha nu6'c 
chua thi,tc si,t thuye't ph1,1c, chua phan lo~i ro rang 
muc dQ hoan thanh t6t nhi~m v1,1. Vi v~y, nghien 
cuu nay khong thl,(c hi~n khao sat do luong cac 
nang 11,(c hi~n c6 cua CBQL va anh huong cua cac 
nang lVc de'n ket qua tbl,tc hi~n cong vi~c. 

Thang t in m~u: T6ng so' ngttoi tham gia milu 
nghien cuu la 269, ca cau m~u khao sat phan anh 
dung thvc te' ccJ du CBQL qu~n 5: tuang d6i Ian 
tu6i, d~i bQ ph~n c6 trinh dQ d~i h<;>c. C1,1 th~, theo 
dQ tu8i: W 25 - 45 tu6i: 6,84%; tU' 45 tu6i tra len: 
93,15 %; theo trinh d9 van h6a - chuyen mon: 
trung cap va cao d:ing: 5,14%; d~i h9c va cao han: 
94,52%; theo giai tinh: nu chie'm ty l~ 45,55 %, 
nam 54,45%; theo cap b~c, c6 128 nguoi CBQL cap 
tru&ng ph6 phong cua qu~n va 72 nguoi la lanh 
d~o cac phuong, 69 nguai la CBQL quy ho~ch 
ngu6n cua qu~n 5. 

4. Kett qui nghiin c«u 
Dva theo each phan lo~i nang 11,l'c cua Watson, 

Cracken va Hughes (2004), nghien cuu nay phan 
lo~i 57 tieu chi nang 11,(c CBQL thanh 5 nh6m: 

- Nh6m 1: Nang h,tc quan.ttj chie'n luge va quan 
ttj n6i chung. Ky hi~u SM c6 10 bie'n. 

- Nh6m 2: Nang lVc lam vi~c vai nguoi khac. 
Ky hi~u PM c6 16 bien. 

- Nh6m 3: Nang Iµc bf quan. Ky hi~u SeM c6 7 bien. 

- Nh6m 4: Nang Ive tac nghi~p. Ky hi~u OP c6 
13 bien. 
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- Nh6m 5: Hi~u biet moi truong (chinh tri, lu?t 
phap, thoi .sy ... ). Ky hi~u GM c6 11 bien. 

M6i quan h~ giua tam quan tn;mg cua cac nang 
lye quan tn;mg d6i vai CBQL cap qu~n va cac di\ic 
digm ca nhan cua ngtii'Ji tham gia khao sat du'gc 
ki€m d!nh T Test b~ng phcin mem SPSS 16.0. 

Ke't qua cho thay 57 bien dugc khao sat c6 
digm tam quan tr9ng nang 'Ive trung binh tu 5,11 

KO'.ICMCOO'tloPt.ell'M\'(W 

den 6,8 (tren thang digm 7 b~c) doi voi CBQL cap 

qu?n. C6 5 bien dugc danh gia la nang lt,.tc then 
chot (ky hi~u Al, voi digm trung binh > 6,5); 25 
nang 11,l'c rat quan tr9ng (ky hi~u A2, di€m trung 
binh tu 6,0 den duoi 6,5); 24 nang lt.,!c quan tr9ng 
(ky hi~u A3, digm trung binh tU 5,5 de'n duoi 6,0); 
va 3 nang lye tu<ing do'i quan trc;mg (ky hi~u Bl, 
di€m trung binh tu 5,0 den 5,5) xem Bang 1. 

Bang 1. Cac nang hfc quan t rc;mg doi voi CBQL cap qu~n 

fli€m trung Ky hieu 
Nhom Ten nang hf c 

bl nh 
Xep h~ng tam quan 

nang life 
trqng 

Lam vi$c c6 trach nhi$m 6,84 1 A1 SeM 

Hi§u biet d~o due nghe ngh i~p 6,74 2 A1 SeM 

Hieu biet chinh tri 6,53 3 A1 GM 

Hieu biet phap Iu~t 6,51 4 A1 GM 

Hieu biet quan Iy nha nuoc · 6,50 5 A1 GM 

Lang nghe va tiep thu y kien 6,50 6 A1 PM 

Lam vi$c khoa hQc 6,42 7 A2 OP 

Biet su dvng ngvoi gioi hdn mlnh 6,40 8 A2 SeM 

Ky nang xu ly c6ng vi$c 6,39 9 A2 OP 

Blnh t,fnh va kiem che 6,38 10 A2 SeM 

Ky nang quan tr! chien lvqc 6,36 11 A2 SM 

Ky nang t6 ch(ic 6,36 12 A2 SM 

Hanh vi U'ng xu c6 van h6a 6,35 13 A2 PM 

Ky nang tv hQc hoi, hoan thi$n ban_ than 6,35 14 A2 SeM 

Hi§u biet quan Iy nhan sv 6,34 15 A2 SM 

Ky nang dl/ doan, phan doan 6,34 16 A2 OP 

Biel sang l9c, phan tfch, XU ly thong tin 6,34 17 A2 OP 

Biet tr9ng dl,mg nguoi khac 6,32 18 A2 PM 

Ky nang ho?ch djnh 6,29 19 A2 SM 

Hi§u biet ITnh vvc hanh chinh 6,27 20 A2 SM 

Ky nang h$ thong l?i van de 6,25 21 A2 OP 

Biet d(lng vien, kfch thfch nhan vien 6,23. 22 A2 PM 

Ky nang giao tiep tot voi m9i nguoi 6,22 23 A2 PM 

C6 kha nang thuyet phl,lc ngvoi khac 6,20 24 A2 PM 

Ton tr9ng nguoi khac • 6,20 25 A2 PM 

Chiu dlfng ap lt,tc c6ng vii;!c 6,20 26 A2 SeM 

Nam bat thong tin van de nhanh 6,19 27 A2 .OP 

Tam nhln xa tr6ng r(lng 6,17 28 A2 SM 

Ky nang sang tc;10, dva ra cac hQat d(>ng d6i moi 6,13 29 A2 OP 
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Ky nang ket dinh mQi ng11oi 6,10 30 A2 PM 
Ky nang n6i chuy~n lruoc dam d6ng 6, 10 31 A2 PM 
Kha nang ch!u dl,lng phe blnh 5,94 32 A3 SeM 
Hieu bie1kinh1e 5,92 33 A3 GM 
Hieu biet quan tr! 5,90 34 A3 SM 
Hieu biel van h6a xa h9i 5,90 35 A3 GM 
Hieu biet tam ty quan ty 5,88 36 A3 SM 
Ky nang dam phcin 5,87 37 A3 PM 
8iet h~n che diem yeu cua cap dtJoi 5,87 38 A3 PM 
Ky nang lam vi$c dQc 1$p 5,84 39 A3 OP 
Ky nang huan luy¢n nMn vien 5,79 40 A3 PM 
Ky nang viet, so~n thao van ban 5,79 41 A3 OP 

Hieu biet khoa hQc th11ong thuc 5,77 42 A3 GM 

Hieu biel quan ly do th! 5,77 43 A3 GM 
Ky nang quan ty lhoi gian 5,73 44 A3 OP 

Su d1,1ng cac phlldng ti~n th6ng tin hi~n d~i 5,72 45 A3 OP 
Ngoc;ii giao r¢ng, c6 nhieu m6i quan h~ 5,71 46 A3 PM 
8iet danh gia muc d¢ thoa man cua nhan vien 5,68 47 A3 PM 
Hieu bie1 cd so hc;i tang 5,68 48 A3 GM 
Hieu biel 16n giao 5,68 49 A3 GM 
Hieu biet tai chinh 5,67 50 A3 SM 
Su d1,mg may vi tfnh 5,66 51 A3 OP 
Hieu biet phong tt,ic 1$p quan d!a phtJdng 5,60 52 A3 GM 
C6 kha nang tll van cho nglloi khac 5,59 53 A3 PM 
Ky nang lam vi~c nh6m 5,58 54 A3 PM 

Biel ngo~i ngu 5,24 55 81 OP 

Hieu biel kinh doanh 5,20 56 81 SM 
Hieu biet van hQC SU 5, 11 57 81 GM 

Bang 2. Nhung nang hjc co sl.j khac bi~t ve tam quan trc;>ng doi voi CBQL cap qu~n theo d~c di~m ca nhan 

cua ngu'oi tra loi (p <0,05) 

Ki~m dinh sv khac bi~t theo gia t.ri p 

E>i~m Nhom CBQL 
Nang hfc trung nang Trinh 

CBQL va 
Gioi q u~n va 

Tu6i can bQ blnh h,/c dQ .. tinh lanh dc;io 
nguon 

phuong 

Hieu biet khoa hQc th11ong thuc 5,77 GM 0,003 

Hieu bie1 phap lu$t 6,51 GM 0,012 

Ky nang dl,f doan, phan doan 6,34 OP 0,030 0,000 

Ky nang ngo~i ngl! 5,24 OP 0,014 

Ky nang sang t~o . dua ra cac hoc;it d¢ng doi moi 6,13 OP 0,005 0,012 

Ky nang viet, so~n thao van ban 5,79 OP 0,041 

Ky nang xu ly c6ng vi~c 6,39 OP 0,034 0,024 

Biet danh gia muc d<) thoa man cua nhan vien 5,68 PM 0,050 
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Biet trQnf 
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Biet slt d 

Ch!u d1,tn 

Kha nan 

Hieu bie' 

Hieu bie 

Hieu bie 

Ky nang 

5. Thia 
Nghi 

54 bie'nJ 
h,tc the! 
qu~n. H 
d~u la 
d~o due 
tra lai 
cho hai 
nh6m 
"h6ng"c 
1 yeu ti 
trung b 
digm ~ 
6,11)." 
Abraha 
to "chu 
"h6ng" 
trong 
nhi~m 
hdn (y 

E>i~u n 
nghi~~ 
doanh 
m.tck 
va lgi 

Ngl 

bi~~j 
CB~ 
<0.05) 
quan 1 
tra 1<'11 

nang 
CBQJ.; 
quan 1 

nhi~u 
P= 0, 
nang 



I PM 

I PM 

I SeM 

I GM 

I SM 

I GM 

I SM 

I PM 

I PM 

i OP 

I PM 
I OP 
I 

GM 
GM 

I OP 

I OP 

I PM 

I PM 

I GM 

I GM 

j SM 

I OP 

I GM 

I PM 

I PM 

I OP 

I SM 

I GM 
I 

n ca nhan 

Jia tr! p 

CBQL 

qu~n va 
lanh d~o 

phtlong 

0,003 

0,014 

0,012 
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Biet hq.n che diem yeu cua cap dlioi 5,87 

Biet trQng d1,mg nguoi khac 6,32 

Ngoq.i giao r¢ng, c6 nhieu m6i quan h$ 5,71 

Biet su d1,1ng nguC1i gioi hon mlnh 6,40 

Chiu c'l t,Jng ap lt,Jc c6ng vi$c 6,20 

Kha nang chiu dl.(ng phe binh 5,94 

Hieu biet kinh doanh 5,20 

Hieu biet tai chfnh 5,67 

Hieu biet tam ly quan ly 5,88 

Ky nang hoq.ch dinh 6,29 

5. Thao luin kit qui 
Nghien cuu xac dinh duqc 5 nh6m nang h,tc v6'i 

54 bie'n nang llfc quan tr9ng, trong d6 c6 6 nang 
llfc then chot doi v6'i cac chuc danh CBQL ca'p 
qu~n- Hai nang llfc then chot va xep v! tri hang 
d§.u la "Lam vi~c c6 trach nhi~m" va "Hi~u biet 
d~o due ngh~ nghi~p". Hem 95% nguoi tham gia 
tra lai ghi nh~n muc digm quan tr9ng cao nhat 
cho hai nang llfc nay. Ca hai nang llfc d~u thUQC 
nh6m nang lt,tc tt,t quan va th~ hi~n yeu to' 
"hOng"cua CBQL VN. Nh6m nang llfc tlf quan c6 
7 yeu to duqc danh gia quan tr9ng nhat v6'i di~m 
trung binh 6,35. Bon nh6m nang life con li\li c6 
diem trung binh g~n gi6ng nhau (tU 6,01 den 
6,11). Trong nghien cuu cua Tdn Kim Dung va 
Abraham (2006), yeu c~u nang llfc hi~u qua (yeu 
to "chuyen") duqc danh gia quan tr9ng hem yeu to 
"hOng" doi v6'i cua CBQL doanh nghi~p, nhung 
trong nghien cuu nay, yeu c§.u d~o due, trach 
nhi~m (yeu to "h6ng") duqc danh gia quan tr9ng 
hon (ye'u to' "chuyen") doi v6'i CBQL ca'p qu~n. 
Bi~u nay phu hqp tht,ic te' vi CBQL cua cac doanh 
nghi~p phai chu tr9ng hem den ket qua kinh 
doanh cua t6 chuc, con CBQL trong bQ may nha 
nuoc can quan tam hO'n den cac yeu cau chinh ttj 
va lqi ich cqng d6ng. 

Nghien cuu tim thay 18 nang h,tc c6 st,t khac 
bi~t v~ tam quan tr9ng doi v6'i cac chuc danh 
CBQL theo d~c di~m ca nhan cua nguoi tra 1?1i (p 
<0,05). C6 10 nang lye (55%) khac bi~t v~ tam 
quan tr9ng la do khac bi~t v~ tu6i dai cua nguC1i 
td loi. Cac nang lt,ic nay t~p trung trong nh6m 
nang lt,ic tt,t quan va nang lt,tc tac nghi~p. Nh6m 
CBQL !On tu6i (tren 45 tu6i) danh gia cao hon tam 
quan tr9ng cua cac nllng lt,tc: Ngo?i giao rqng, c6 
nhi~u moi quan h~ (di€m trung binh 5.43 so 5,13, 
p= 0,002); biet Slt dl;lng ngu'ai gioi hO'n minh; kha 
nang chiu dtjng phe binh,v.v ... E>i§u nay thg hi~n 

(~~OFoaol'MiNllll'/l'o\' 

PM 0,033 

PM 0,044 

PM 0,000 

SeM 0,040 0,000 

SeM 0,035 

SeM 0,050 

SM 0,040 

SM 0,039 

SM O,Q13 

SM 0,030 

slf khac bi~t v~ dQ chin mu6i va trai nghi~m trong 
cong vi~c cua CBQL !an tu6i. 

So voi danh gia cua Hinh di\lo phuong, CBQL 
tu ca'p tru'ang ph6 phong ban cua qu~n tr& len 
danh gia cao hcrn tam quan tr9ng cua cac nang llf c 
nhu: bie't sll' dl;Jng ngu'bi gioi hem minh (di~m trung 
binh 6,58 so 6,15, p=0,000); ky nang sll' dl,lng ngo?i 
ngu (5,4 so 5,0, p=0,014); biet tr9ng d1,mg ngu'ai 
khac ... I>i~u nay la hqp ly vi so voi lanh d~o 
phuang, c6ng vi~c cua cac phong ban qu~n vlia sau 
hcrn v~ chuyen m6n va vlia rqng hon v~ ph?m vi, 
do v~y CBQL cac phong ban qu~n dn stt dt,mg 
nhung ngu'C1i gioi hon ml.nh v€ chuyen mon, bie't 
ID:\lnh d?n, khuyen khich ca'p duoi d6i m6'i, sang 
t?o, nang cao cha't luqng cong vi~c ... Them vao d6, 
ra't it sinh vien to't nghi~p ung tuy~n vao b9 may 
quan ly cua phub'ng nen lanh d?O phu'O'ng c6 it St_i 

lu'i\l ch9n, danh gia V.V .. va cac lanh d?O cap 
phu?1ng hi~n nay h au nhu chua sll' dt,mg ngo~i nga. 
Nhu v~y, st,t khac bi~t trong danh gia tiim quan 
tr<;mg cua cac nang lt,ic nay chu ye'u la do sv khac 
bi~t trong tinh chgt va ph~m vi cong vi~c. 

St,i khac bi~t theo vi tri cong vi~c giµa CBQL 
Va can b() quy hO:\lCh nguBn chi th~ hi~n CJ yeu cau 
hi~u bie't phap lu~t. CBQL danh gia nang llfc nay 
cao hcrn, chu yeu do sv khac bi~t t rong tr9ng trach 
du'Q'C giao va Slf khac bi~t V~ muc dq phuc t?p V~ 
m~t phap ly cua cac tinh huong dugc giao XU ly 
cua CBQL va can bQ quy ho?ch ngu6n. 

Theo gioi tinh, nu yeu cau cao hcrn so v6'i nam 
hon a hai nang lt_.tc : hi€u biet tam ly quan ly (diifm 
trung binh 6,05 so 5,79, p=0,013); ky nang xli' ly 
cong vi~c (6,48 so 6,31 p=0,024). C6 thg do CBQL 
nu ty mi, chu dao, c§n th~n hon trong cong vi~c 
quan }y, "tam ly" hO'n trong each ung Xlt. 

Theo trinh dq chuyen mon cua ngu'cri tra lcri, 
nh6m t6t nghi~p di\li h9c yeu cau cao hon nh6m 
chua to't nghi~p d?i h9c (I ba nang lt,ic: hi~u biet 
tai chinh (di~m trung binh 5,94 so 5,67, p=0,039) 
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Va ky na ng viet, SO?l1 thao van ban (6,02 SO 5,76, 
p= 0,041) va ky nang dtf doan, phan doan 
(p=0,000). Bay la nhung nang lye c6 th~ duqc dao 
t?o tU nha truO'ng 'va giup CBQL c6 th€ lam vi~c 
tot hem khi tinh phuc t?P trong quan ly ngay cang 
tang them. 

6. Ke't lu•n 
Bong g6p cua d€ tai: Nghien cuu xac c4nh duqc 

5 nh6m nang h,tc v6·i 54 bien nang lye quan tn:.mg, 
trong d6 c6 6 nang li,tc then ch6t do'i v6'i cac chlic 
danh CBQL qu~n 5. Nghien cuu cGng tlm tha'y stf 
khac bi~t v~ t~m quan tn;mg cua 18 nang lye do'i 
v6'i CBQL cap qu~n theo d?c di~m ca nhan cua 
nguai tra lO'i. Cac nang ltfc nay da b6 sung va ct;i 
th€ hoa mqt each khach quan cac tieu chuS:n tuygn 
ch9n, b6 nhi~m CBQL trong b<? may quan ly nha 
nu6'c. 

So sanh v6'i cac chucmg trinh dao t?o quan ly 
hanh chinh nha nu6'c b~c cl! nhan va b~c cao h9c 
VN hi~n nay (h t tp://www.napa.vn), cac nh6m 
nang ll,!c nen duqc dao t?o them cho CBQL trong 
b<? may qua n ly nha nu6'c: nang ltfc lam vi~c v6'i 
ngliO'i khac; nang 11,fc W quan; nang ll,l'c tac nghi~p. 
M?c du duqc th1,tc hi~n t?i qu~n 5, hy v9ng r~ng 
ket qua nghien cuu cua d€ tai se la tai li~u tham 
khao c6 gia ttj dO'i v6'i nhung dan vi, t6 chl!c va 
ca nhan lam cong tac tuy€n ch9n, dao t?o, huan 
luy~n, luan chuy~n can bq trong bq may quan ly 
nha nli6'c cap qu~n a nt16'c ta hi~n nay. 

H:~m che cua nghien cuu: M~c du ket hqp thao 
lu~n nh6m v6'i cac chuyen gia va khao sat ban cau 
hOi duqc danh gia la phuang phap ra't huu ich 
trong vi~c thu th~p y kien cua mau v6'i so luqng 
dong. Nghien cl!u m6'i chl tim thay ket qua w · 
nh~n xet v~ t~m quan tr9ng cua cac nang ll,I'~ doi 
v6'i cac CBQL cap qu~n. Nghien cuu nay chua do 
hiCing dugc hi~n t?i li~u cac CBQL cap qu~n c6 cac 
nang ltjc nay khong va moi lien h~ giua cac nang 
11,tc nay va ke t qua lam vi~c cua cac CBQL. Cac so 
li~u chua duqc kigm dinh ket qua W cac ngu6n 
ho~c phuang di~n khac. Nghien cl!u m6'i chi chU 
tr9ng xac d!nh cac nang h,tc quan tr9ng hi~n thO'i, 
chtia xac dtnh duqc cac nang ll,l'c quan tr9ng dO'i 
v6'i CBQL ca'p qu~n trong tuang lai 5 nam t6'i. 
Nghien cuu chi gi6'i h<itn trong ph?m vi qu~n 5 nen 
tinh d<iti di~n chtia cao va c6 th€ dn di~u chinh 
cho cac qu~n khac. Bay ciing la ggi y cho cac 
nghien cl!u tiep theo nh~m xac dtnh cac nang llfc 
doi v6'i CBQL trong b<? may nha nuoc & VN• 
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