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Lra Joi mang d~c di~m doi 
d6 cang 16'n han 1 th! kha 

~ diim d6 ding Ion hon so 
lu sao (*, **, ***) ghi ben 
diem d6 c6 <; nghla ve mat 
hia ta 90% tro !en (P<O, 1). 

::i~i d~c diem d6 cang quan 
tg c6 bang chung d~ khing 

ke ve m~t thong k~. Chhg 
loi c6 hQC van "Trung h9c 

5m ngLtoi c6 hQC van "Ti~u 
1 "Trung h9c ph6 thong tr6 

1. Ok k!t qua khac sl! d1.,mg 
ong b~i nay duqc giai thich 

•an: TH (lieu h9c); THCS 
i€n so vung: DBSH (D6ng 
ti B~c), BTB+DHNTB (Bae 

g Nam BQ), DBSCL (D6ng 

g. 2010. Ket qud T6ng Die'11 

'Tinlt hinh tlu_rc hi¢n Phap 
ph1i tgi ky h9p 1ht'r 9. Q11oc 

:ao tu6i. Tgp chi C¢11g sdn, 

tm 2002. 

cao Gitim sat viefc th~tc hiefn 

.~, U niccf, Vi~n Gia dlnh va 

Vieft Nam. 

Nghien cuu 
Gia dinh va Gi6i 

So 2 - 2011 

" 

MOI so van de xi h@i cua lao d@ng 
giup Vi~C gia dinh 0 do lhj hi~n nay 

Tran Thi Hong 
Vi¢n Gia dlnh va GiCli 

Tom t.iit: Bai viet Slt dl.,mg so li~u dieu tra cua nghien cuu "Danh 
gia thvc tqrng ho?t di)ng giup vi~c gia dinh a do thi va d6 xuat 
giai phap quan If' nam 2008 d~ phan tich m9t so van de xa hi)i 
nay sinh cua lo?i hlnh lao d()ng giup vi~c gia dinh a do thj hi~n 
nay nh~m lam ro. nhung bat c?p ve tien hl'.cJng, thOi gian lam 
vi~c, che dQ ngh1 phep, nghi rn, trinh di) chuyen mon Cua nguai 
lao d(mg, ho?t d()ng cua Trung tam Gioi thi~u vi~c lam do'i voi 
lo~i hinh 1ao di)ng giup vi~c gia dinh. Ket qua nghien cuu cho 
thay vi~c thieu sv ky ket h<Jp d6ng lao d9ng voi nhung dieu 
khoan ro rang qui d!nh quyen lqi va trach nhi~m giua ngudi sl:t 
dl.,lng lao cti)ng va ngtl'.di lao cti;>ng g6p ph~n lam nay sinh tinh 
tr:;ing "tha n6i" muc ludng tren thi trudng lao d9ng, tinh tr?ng 
nghi lam vi~c ve tham nha cua ngtiai lao d9ng giup vi¢c gia dinh. 
Ben c:;inh d6, bai viet con de c?p den tinh tr:;ing "bo ngo" cua th! 
tru'dng dao t:;io nghe cho lao d9ng giup vi~c gia dinh trong mtoc 
va tinh tr?ng khOng dap ung dti<JC nhu du Cung cap nguon Jao 
d9ng cua ciic Trung tam Gioi thi~u vi~c lam. 

Tii k h oa: Lao d9ng giup vi~c gia dinh; Lao d9ng nu; Lao d9ng 
va tien hl'.dng; Lao di)ng. 

Trong nhfrng nam qua, loc,ti hlnh lao d¢ng giup vi~c gia d1nh eta ngay 
cang tro nen ph6 bien 6 khu vt,rc thanh th~ va g6p phiin quan lrQng trong 
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vi¢c lrQ giup gia dlnh thlfC hi~O cac c6ng vi¢c n<)i trq, cham SOC caC thanh 

vien gia dlnh. M~c du lo~i hlnh lao dQng giup vi¢c gia dlnh da duqc d~ c~p 
den trong B<? Lu~t Lao d¢ng (sua d6i b6 sung nam 2002), song nhi~u khia 

qnh da d~ng, phUC t~p nay Sinh u·en th1:fC te CUa IO<:li hlnh lao d<)ng nay 

cht:ta duqc tfnh den, d~c bi~t fa cac van de lien quan den che d¢ tien ltrong, 

che d¢ nghi phcp, nghi Le. Dt!a tren so li¢u dieu tra cua nghien cuu "Danh 

gi<l thtfc tr~ng ho~t dQng giup vi¢c gia dlnh 0 do thj va de xuat giai phap 

quan If' (De tai khoa hqc cap B9 2008-2009 do Vy Gia dlnh - B¢ Van 

h6a, Th~ thao va Ou Heh thl!C hi¢n), bai vi et phan tf ch m¢t so van d6 xa 

h<)i n~1y sinh cua lo':li hlnh lao d¢ng giup vi¢c gia dlnh 6 do thi hi¢n nay. 

Nghien cU'u nay thu th~p thong tin b&ng bang h6i 300 d<;li di~n h¢ Sll' d1,mg 
lao d<)ng giup vi~c gia dlnh va 300 lao d¢ng giC1p vi¢c gia d1nh o Ila n¢i 

nam 2008. 

1. Van de ve tien lltdng, thdi gian lam vi~c va che d(? nghl phep, 

nghl le 
Theo B¢ Lu~t Lao d¢ng, van de tien ltrong duqc qui djnh nhu sau: "Tien 

hrang cua ngll'oi Lao d¢ng do hai ben thoa thu~n trong hqp d6ng lao d¢ng 

va duqc tra theo nang suat lao d¢ng, chat luqng va hi¢u qua cOng vi¢c. 

Muc luong Ctla nguO'i lao d¢ng kh6ng duqc thap hon mvc Luong loi thieu 

do Nha mr6'c quy djnh" (Dieu 55). Doi voi lao dqng giup vi¢c gia dlnh, 

vao thai di~m dieu tra nam 2008, mtrc thu nh~p trung blnh cua nguoi lac 

d¢ng fa 1.100.000 d6ng, muc thap nhat fa 700.000 d6ng, muc cao nh~t La 

2.000.000. Nhtr v~y. muc luong nay hoan toan dap t'rng yeu c~u "kh6ng 

duqc thap hon mt!c hrO'ng t6i thi~u do nha nu6c qui d!nh". 

Vrln de d~t ra la vo·i mCrc luong nhtr tren, nguoi lac d¢ng thay van chtra 

xt!ng dang v6i c6ng sue lao d¢ng m~t h9 b6 ra, trong khi chu lao d¢ng l ~i 

cho r&no viec lra c6ng nhu the Ia tuang doi cao. rnm hi ~u nhu cliu ve mu·c 
0 ' ~ 

tien ltrang cLla ngtrO'i lao dQng, CO 33,3% nguoi l<,iO dqng ]tfa ch9n nhu cau 

"c6 tien lucmg va tien thll'cmg phu hqp v6i c6ng vi¢c". Con d6i voi chu gia 

d!nh, h9 cho r~ng neu so sanh luong cua nguO'i giup vi~c gia c11nh v6i 

luong cua nguoi Jam c6ng vi¢c khac thl Iuang cua lao d<)ng giup vi~c cao 

hon nhieu. Trcn thlfc te, ngoai lLrong, nguoi giup vi¢c gia dlnh duqc cung 

cap ch6 a, an u6ng hang ngay va c6n duqc them tien thuerng, qua cap vao 

nhfrng d!p le tct. Theo ket qua nghien ctru, c6 83,3% nguai lao d¢ng cho 

biet dl!qc them tien thu&ng, 

cap vao cac djp I~ tet ho~c 

tra loi phong van (97 ,3%) ( 

d1,mg khac/ qua cap vao cac 

"Nhu tnrac day, c6 chau 
m(>t thang, c6n gio nhu toi th1 
hoc;it tc:ii gia dinh, nhu the toi 
nguoi, nhu v~y luong rat lac 
chuy~n phat nhanh dang di ti 
may 20 tri~u. xang chc;iy han~ 
kh6ng c6 tien, ma xang thl c~ 
thi di khap cac noi ... " (TLN n! 

V~y vl sao van d6 tien 

thanh van M b(rc xuc? M9 
dang bj chi ph6i bCti nhu ca1 

vi¢c kh6ng ngung doi cang 

d¢ng cua cac gia dlnh hi~n 

nh~n doi h6i tang hrang cu~ 

d¢ng ciing chu d¢ng tang It 

"Con lhlfc le a day chUng 
trao, vi d~ nhu nha nay hoi nt 
nhieu?", nha kia bao "800.00C 
850.000 hay 900.000 d~ thu 

mt.'.rc luang len va xay ra cc;inh 
giCta nhCtng nguai sa d~ng ng 
dong chi, lrVCrC day da tung SI 

rat my man roi, ma bay gia la 
la kh6ng c6 co quan nao qu: 
Linh). 

D~ dam bao cong b~ng, 

xvng v6'i thO'i gian tao ci¢n 

nhien, lam r5 thai gian tao 

d¢ng giup vi~c gia dlnh la < 

djnh cac c6ng vi¢c ma nguo 

nghien c(ru da li~t ke cac COi 
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l'Q', cham soc cac thanh 
gia dlnh da duqc de c~p 
2002), song nhieu khfa 

lo~i hlnh lao d(>ng nay 
1 den cM d(> tien luong, 
t d1a nghien cli'u "Danh 

:hi va de xuat giai phap 
V1,1 Gia dlnh - Be? Van 
1 tf ch m¢t s6 v~n de xa 
dlnh (J do th! hi~n nay. 

300 d~i di¢n h9 su dyng 

1 vi~c gia dlnh 6 Ha n<?i 

va che de? nghl phep, 

: qui d!nh nhll' sau: "Tien 
rong hqp d6ng lao d¢ng 
·va hi~u qua c6ng vi~c. 
hon muc luong t6i thi~u 
1¢ng giup vi~c gia cfinh, 

.rung blnh cua nguoi lao 

10 dong, muc cao nhat la 
lap ung yeu cau "kh6ng 

JUi dinh". 

ti lao d¢ng thay v~n chua 

·ong khi chli lao d¢ng l~i 
nm hi~u nhu cau ve muc 

to d¢ng h.,ra ch9n nhu du 
i¢c". Con d6i vai chu gia 

Ii giup vi¢c gia dlnh VOi 

rn lao d¢ng giup vi~c cao 

' vi¢c gia dlnh duqc cung 
tien thtr6ng, qua cap vao 

3,3% nguoi lao d¢ng cho 

Tr~n Th! Hong 75 

biet dLtqc them tien thubng, hay duqc cho qufo ao ho~c v~t dyng khac/ qua 

cap vao cac dip l~ tet ho~c dip ve que tham gia dlnh. Hau het cac gia dlnh 
tra Icri ph6ng van (97 ,3%) Mu cho them tien thu&ng/ quan ao hay cac v~t 
d1,mg khac/ qua cap vao cac dip l~ tet hay khi nguoi giup vi9c ve tham que. 

"NhLI truoc day, c6 chau nho toi thue each day 2 nam, thi lucmg la 200 ngan 
m¢t thang, con gicr nhLI toi thue lvang tra la 1 - 1,5 tri~u/ thang, va an 3 bCta, sinh 

ho~I t~i gia dinh, nhlf the toi tfnh bfnh quan ra ca an u6ng la han 2 lri$U/ !hang/ 
nguoi, nhL! v~y ILI<1ng rat la cao. The ma toi c6 thang chau n6 di lam cho cong ty 

chuy~n phat nhanh dang di thl!C t~p ma lvang chi c6 1,5 tri~u/ thang, n6 mua xe 
may 20 tri$u, xang ch~y hang ngay ma thl!c t~p la 6 thang. Dau lien la nua thang 
khOng c6 tien, ma xang thl ch~y m¢t ngay khOng biet bao nhieu tien xang ncra, di 
thl di khap cac nai..." (TLN ngvcri dan, cong chl'.rc, Cat Linh). 

V~y vi sao van M tien luong cho lao dc)ng giup vi~c gia dlnh l?i tro 
thanh van de hue xuc? M¢t trong nhung nguyen nhan fa muc tien luong 

dang bi chi ph6i b6i nhu cau ci'.1a th! tnrcmg lao d¢ng. M9t m~t, nguoi giup 
vi~c khong ngung doi tang lmmg khi n~m bat duqc nhu cau dn nguai lao 

dc)ng cua cac gia dlnh hi~n nay. Tlnh the nay buc)c cac gia cnnh phai chap 
nh~n doi hoi tang luong cua ngtrO'i lao d<;>ng. M~t khac, ngLro·i Slr d1,1ng lao 

d¢ng cung chU d(>ng tang Juong d~ gifi ngLroi fam cho gia dlnh. 

"Con thl!C te 0 day ch(Jng ta lam Vi$C theo cam hltng Va tra IL!Ong theo phong 
trao, vi d~ nhv nha nay hoi nha kia la" nha ba tra ngucri giup vi$c m¢t thang bao 
nhieu?", nha kia bao "800.000d/ thang", the la nha ben kia l~p tuc l~i tra cao hon, 
850.000 hay 900.000 de thu hut nguCri giup vi$c vi dang rat can. Vo tlnh da d§y 
m((c lvong len va xay ra c9nh tranh khong lanh m~inh, theo toi xay ra c~nh tranh 
giua nhvng ngvcri su d~ng ngvcri giup vi$c va nhu the gia cu d¢i len. Bao cao cac 
dong chi, truoc day da tcrng su d~ng ngucri giup vi$c va tra 400.000d/ thang la da 
rat my man roi, ma bay gicr la len oen 1,5 tri$u ma c6 khi theo toi con len ncra vi 
la khong co ca quan nao quan ly ra m¢t ml'.rc lvang c~ the" (TLN Can b¢, Cat 
Linh). 

De dam bao cong b~ng, vc nguyen tac tien lLtong phai duqc tra tLrong 

x(mg v6i thO'i gian tao d(lng, cong vi~c nguO'i lao d<)ng dam nh.;tn. Tuy 
nhien, lam ro thoi gian lao d¢ng cung nhu c0ng vi~c dam nMn cua Iao 

ct(>ng giup vi~c gia c11nh la dicu kh6 khan. Trong nghien cU-u nay, d~ xac 

dtnh cac C6ng vi¢c ma nguoi lao Cl<)ng giup vi¢c gia dlnh tbl;!C hi~n, nh6m 
nghien cU'll da li¢t ke cac c6ng vi~c sau: chufu bj biia an, di chq, trong coi 
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tre em, tr6ng coi nguoi gia dau yeu, dQn d<fp v¢ sinh nha ci'.ra, gi~t giii va 

cac cong vi?c khac. Thong tin thu dugc cho thay cong vi?c chu yeu ma 

ng110'i lao d¢ng dam nhi?m fa: d9n dyp v¢ sinh nha ci'.ra (91,3%), chu~n b! 

bfra a11 (86% ), gi~t giu (86% ), trong coi tre em (62% ), di chg (34% ), trong 

coi ngttoi gia (20,7%). nm hi~u ky hon ve so cac cong vi~c ma lao d(>ng 

gitip vi¢c gia dlnh dam nhi~m. c6 76,7% nguoi lao d¢ng dam nhi?m 3 lo~i 

cong vi¢c: dqn dyp v? sinh nha cua, chufui b! bua an, gi~t giu. Ty 1¢ nguoi 

lao d¢ng dam nMn 4 cong vi¢c, gom 3 cong vi¢c tren va vi¢c di chg la 

30,7%. C6 18,7% nguoi lao d¢ng dam nhi¢m ca 4 c6ng vi¢c nha tren va 

vi¢c tron~ coi tre em. Nhln chung, cong vi¢c ma nguai lao d¢ng thl!ang 

darn nhi¢m ho~c la c6ng vi~c n¢i trg, ho~c cham s6c cac thanh vien trong 

gia dlnh (nguoi gia, tre em). Neu dam nMn vi¢c cham soc cac thanh vien 

gia dlnh fa chfnh, ty 1¢ nguai lao d¢ng pMi dam nhi¢m them c6ng vi¢c n<?i 

trq khong n.hieu. 

Ve thoi gian Jam vi¢c, hi¢n t~i B¢ Lu~t Lao d¢ng quy d!nh nguoi lao 

d¢ng chi lam vi¢c toi da 8 gi0/ngay, thoi gian lam them dugc tfnh vao fam 

them gia va chu str d~mg lao d¢ng phru tra It.tong cao cho nhi1ng gio lam 

them. ap d1:1ng quy d!nh d6 doi v6'i giup vi¢c gia dlnh cCing c6 di~m ba't 

hqp ly vl thoi gian lao d¢ng lien ll,IC cua nguoi giup vi¢c trong ffiQt ngay 

rat kh6 tfnh. Ben qnh d6, thlfc te hi¢n nay cho thay dang c6 rat nhieu cac 

hlnh thtic giup vi¢c gia dlnh khac nhau: Jam vi~c theo ngay, theo gi0, ... nen 

quan ly cac hlnh thtic da d~ng nay cGng tuong doi kh6. Thong tin lhu duqc 

tu nh6m lao d¢ng giup vi¢c gia dlnh cho thay c6 98% nguai lao d¢ng lam 

vi~c theo ngay, ngh1a la dam nhi¢m cac c6ng vi¢c duqc giao trong thoi 

gian l ngay va khOng xac d!nh chfnh xac bao nhieu thoi gian Jam vi¢c 

trong ngay. Chi c6 2% nguoi lao d¢ng trong mau lam vi¢c theo gio. Th~rc 

le nay d~I ra van d~ Ia cftn s6m c6 nghien ctiu chi tiet va quy d!nh rieng ve 

ticn cong,' thoi gian lao d¢ng cho cOng vi~c giup vi¢c gia dlnh d~ darn bao 

sv cong bang, blnh ding cho moi quan h¢ lao d¢ng nay. 

Ve che d(> nghi le, nghi phep cua lao dqng giup vi¢c gia dlnh, nhln 

chung nguoi lao d¢ng thuong nghi vi¢c vao djp Tet Nguyen dan. B.9 ft khi 

nghi vi¢c vao cac ngay l~ khac: Quoc khanh, 30/4, ngay Qu6c te Lao 

d¢ng, ... Lao d<?ng giup vi~c gia d1nh kh6ng c6 quy d~h ro rang ve vi¢c 

nghi phep, so ngay nghl phep. He:> thuang xin nghi khi gia dlnh a que c6 

vi¢c hay vao thOi di~m ca 

d¢ng nghi ve tham nha trc 

thay: c6 42,7% nguoi lao c 

tfnh trung 'b1nh, khoang 4 · 

la 1 nam Jam vi¢c, nguai 

khong c6 q u y dinh ve vi¢c 

dlnh VAO dLrqc dam bao qu 

d¢ng cam thay bat lgi khi 1 

cho nguoi lao d<;>ng. C6 12 

nguoi gi up vi¢c hay tlxn ly 

"M9t nam hQ ve 2, 3 Ian 
chan ve. Ngay gio cOng ve. C 
ve 4, 5 Ian nhu the !hi chet g1 
sau d6 xin ve 1 tuan. Nhu v? 
Coi nhu v~y. tat ca c0ng vi~ 
Phuc, Ba Dinh). 

" ... c6 nhCmg nguoi, cay c 
cung ve, ba c6 chet cung ve 
tuan thl con trai cuoi. Cum th 
Con cuai xong la den gio bo, 
ve nghT. Phai c6 quy djnh, g 
thiet. HQ loan dua ra nhCrng 
cung thay ng~i. Nhung hQ kh 
xung dang· (TLN nguCli dan, 

Vi¢c nguoi lao d¢ng tl 

khOng nho t6i cu('>c song vi 

truong hqp thanh vien gia c 

con nho khi nguoi giup vi¢ 

Tim hi~u ve van de tien 

cua Jao d¢ng giup vi¢c gia 

chii va nguoi giup vi¢c gia 

hqp dong Jao d¢ng voi nhi 

trach nhi¢m cua hai ben cc 

d('>ng quan tam den. Theo < 

ct¢ng la sv thoa thu~n giua 
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inh nha ctra, gi~t giu va 

I c6ng vi~c chu yeu ma 

a cua (91,3%), chuan bi 
~%),di chq (34%), tr6ng 

; c6ng vi~c ma lao d¢ng 

> d¢ng dam nhi¢m 3 lo~i 

~, gi~t giil. Ty 1$ nguai 

c tren va vi¢c di chq la 

4 c6ng vi~c nha tren va 

I nguoi Jao d¢ng thuO'ng 

6c cac thanh vien trong 

::ham s6c de thanh vien 

hi~m them c6ng vi¢c n¢i 

l¢ng quy d!nh nguoi lao 

~ them d11qc tfnh vao lam 

cao cho nhfrng gio Jam 

dlnh cGng c6 di~m bat 

~
.up vi~c trong m¢t ngay 

ay dang c6 rat nhifo cac 

eo ngay, theo gio, ... nen 

\ kh6. Th6ng tin thu dvqc 

98% nguai lao d¢ng Utm 

·i¢c duqc giao trong thoi 

nhieu thoi gian lam vi~c 

1 lam vi¢c theo gio. Thvc 

tiet va quy dinh rieng ve 

vi¢c gia dlnh de dam biio 

ng nay. 

giup vi¢c gia dlnh, nhln 

~et Nguyen dan. H9 ft khi 

~0/4, ngay Quoc te Lao 

~uy ctinh r6 rang ve vi¢c 

hi khi gia dlnh 6 quc .c6 

Tran Th! Hong 77 

vi~c hay vao thoi diem cay g~t. Tun hi~u ve khoang thoi gian nguoi lao 

d¢ng nghi ve tham nha trong qua trinh Jam vi~c, ket qua nghicn c(ru cho 

thay: c6 42,7% nguai lao d(lng cho biet khi nao c6 vi¢c la h9 v~. Con ll;li, .

tf nh trung 
0

blnh, khoang 4 thang ng11ai lao d¢ng ve tham nha l !an (nghia 

la l nam lam vi~c, nguai lao d¢ng ve tham nha 3 Jan). Nhu v~y, cho du 

kh6ng c6 guy d!nh ve vi~c nghi phep nh11ng ng11ai lao d¢ng giup vi~c gia 

dlnh v!n duqc dam bao quyen lqi nay. Van de xa h¢i nay sinh khi chu lao 

d(>ng cam thay bat !qi khi kh6ng CO qui dinh Cl,l the ve thoi gian nghi phep 

cho nguoi Jao d¢ng. C6 12% gia dlnh cho biet di~m h9 kh6ng hai IOng la 

nguoi giup vi~c hay tiln ly do d~ ve nha. 

"M¢t nam hQ ve 2, 3 Ian. Thang 10, 3 hang nam ve cay, g~t. Ngay Tet chac 
chan ve. Ngay gi6 cOng ve. C6 con nh6 6m, cOng xin ve. Nhu v~y. thue 6sin 1 nam 
ve 4, 5 Ian nhlf the thi chet gia chu. Bang kh6ng, hQ lam vcri minh lien ll,JC 3 !hang, 
sau d6 xin ve 1 tuan. Nhu v~y 1nam ve 3 Ian, m6i Ian ve 1 tuan thi minh chet roi. 
Coi nhu v~y, tat ca c6ng vi~c cua minh bi ach tac he!" (PVS nam chu h¢, Vc;in 
Phuc, Ba 8inh). 

" ... c6 nhung ngu<':ri, cay cOng ve, con cucri cOng ve, con om cOng ve, chau om 
cOng ve, ba co chet cOng ve. Ve quanh nam. Chi vCta len nha toi, Vlra len duqc 2 
tuan thl con tral cucri. Cucri thf·phai chu~n bi chu. Chu~n bi tCt luc dc;im ng6, an hoi. 
Con cuoi xong la den gio b6, an Tet 1 !hang 10. Len ducrc 2 tuan thl 3, 4 tuan xin 
ve nghi. Phai c6 quy djnh, giao h~n vcri nhau. M¢t !hang ve nhling dip nao can 
thie't. HQ toan dua ra nhung ly do khong the dung. Minh bao trCt lucrng thi minh 
cOng thay ng9i. Nhung hQ khong lam ma cu duqc huong lucrng nhu v~y thf khong 
xung dang" (TLN ngucri dan, Vinh PhUc, Ba 81nh). 

Vi~c nguoi lao d¢ng thlrOn.g xuyen nghi d~ ve nha gay anh huang 

khong nho t6'i cu¢c s6ng va sinh ho<,J.t cua gia dlnh chu nha. C1,1 th~, nhieu 

truO'ng hqp thanh vien gia dlnh phru nghi cong vi~c co quan de cham s6c 

con nho khi nguoi giup vi~c ve que. 

Ttm hi~u ve van de ticn hrong, thoi gian lam vi¢c, che d¢ nghi I~, phep 

cua lao d¢ng giup vi~c gia dlnh cho thay, hi~n t~i, phan l6n quan h¢ giiia 

chu va nguoi giup vi~c gia dlnh hoan toan Ia quan h~ dan Sl;!. Vi~c ky ket 

hqp dong lao d¢ng v6'i nhfrng dieu khoan ro rang qui d!nh quyen lqi va 

trach nhi~m CU a hai ben COn ft dU<JC ca chu lao d(>ng V~l Chf nh ng11(1j lao 

d¢ng quan tam den. Theo qui d!nh cua B¢ Lu~t Lao d¢ng, hqp dong lao 

d(>ng Ja Slf thoa thu~n gifra nguoi lao d(>ng Va nguoi SL( d~1ng lao d(>ng ve 
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Vi~C fam CO tra COng, dieu ki~n lao d(>ng, quy~n Va nghia V~I CUa moi ben 

trong quan h~ lao dc)ng (Dieu 26, B¢ Lu~t Lao d¢ng). Theo Dieu 29, B¢ 

Lu~t Lao d(>ng, hqp dong Jao d(>ng phfo c6 nhli'ng n¢i dung chL1 yeu sau 

day: Cong vi¢c phai lam, thai gia fam viec, thai gio nght ngai , tien hrang, 

d!a di~m lam vi~c, thoi h<:tn hqp d6ng, dieu ki~n ve an toan lao d(>ng, v~ 
sinh lao d¢ng va bao hitm xa h(>i d6i vai nguoi lao d(>ng. 

Tim hieu ve tlnh trc:ing ky ket hqp d6ng lao d¢ng ci'.1a Iinh v~rc giup viec 

gia dlnh hi~n nay, thong tin thu th~p tu nguoi lao d¢ng giup vi ~c gia dlnh 

cho biet chi c6 42,7% nguoi lao d¢ng c6 hqp d6ng lao d(>ng voi gia dlnh. 

Ly do kh6ng c6 h9·p dong lao d(>ng, ngo<;ii tru nhCmg nguoi lt!a cl19n ly do 

khac, c6 57 ,9% ngU'cl'i lao d(>ng cho biet ca ban than va chi'.1 nha thay vi~c 

ky hqp dong la kh6ng can thiet, 39,5% nguoi lao d(ing cho biel ban than 

h9 thay kh6ng can thiet. chi c6 2,6% nguoi lt!a ch9n ly do chu nha thay 
khong can thiet. Doi v6i nhung tnrong hqp co hqp ct6ng lao d(>ng, da s6 

chi thoa thu~n v6i chu nha bing hqp dong mi~ng (69,8%). S6 lao d<)ng c6 

hqp dong bilng giay to chiem 30,2%. 

Thong tin thu du9·c tu doi tuqng d~i di~n h<? gia dlnh cilng cho thay c6 
60% gia dlnh c6 ky hqp d6ng lao d<?ng v6i ngLroi giup vi¢c. Tuy nhien, 

trong so gia dlnh c6 hqp dong v6i nguoi lao d<?ng, 72,7% gia dlnh chi ky 

hqp d6ng mi~ng. C6 27,3% gia dlnh ky hqp dong b~ng giay to. Ve 

nguyen nhan khong ky ket hqp d6ng lao d¢ng, c6 42% gia dlnh lt,ra ch9n 

phuong an ca ban than va ngU'oi giup vi~c Mu thay khong can thiet, 42% 

gia dlnh cho ding ban than h9 thay kh6ng can thiet. Con l~i 16% gia dlnh 

cho r~ng vi~c khong ky hqp dong ta do ban than nguai giup vi~c thay 
kh6ng can thiet. 

Vl sao nguoi Iao ct¢ng khong tha'y dn phai ky hqp dong? "M9i ngico·i 
cdn c6 h9P d6ng nhzrng co thl co kh6ng can. Co 116i chung la lam viefc nha 
khong can phdi h{lp d6ng lu;p dilc gi sat. N6i cl11!11g la no cling rhodi mai 
ngi((Ji ta lumig cao thi nguili ta cc1n h(tp do'ng con minh htcmg thdp tltl 

thoi" (PVS nu· lao d¢ng giup vi~c. 50 tu6i). 

Vi~c thieu hqp d6ng lao d<?ng b~ng van ban v6i nhli'ng thoa thu~n ct;1 

th~ ve quy~n lqi va trach nhi~m clla ca ben nguai Slr d1,mg lao d(>ng va 

ngtroi lao de)ng fa m(>t trong nhCi'ng nguyen nhan dan den tlnh tr<;lng nguo·i 

lao d(mg c6 the ti,r y nghi vi~c, ttf y doi tang luO'ng cling nhu tlnh tr<;ing 

nguoi su dt;1ng lao d¢ng t 

kh6ng hai long. T'mh tn:mg 

lam sau cac ky nghi l~ tet r 

nao si,r long Jeo trong m6i 
lao d¢ng trong lo~i hlnh ng 

nh6m cho biet: "la hi¢p h{ 

tutfi thl thanh m9t, lien ket 
IU;Jp d«Jng rang bu9c" (TU 
c6 hqp d6ng lao d(>ng cilng 

tl! t<;ti dja phuong. 

2. Lao dqng thieu chuyer 

Nhu cau nguoi lao dono . c 

song kinh te kha gia khien 
dlnh (each cham soc tre err 

tr9ng. M~t khac, cac thiet 
hi~n d<;li khien nhu d u tuy 

bi nay cang 16n d<i giam 

nhung hu h<;ii d6 d<;ic tron~ 

trang thiet bi trong gia dlnl 
kem ve tien cua cho gia ch 

"NglIC1i lao cl(>ng tmc'.rc kl 
ca ban each sfr dyng d6 di~r 
thCli gian trong vi¢c hucrng c 
Dinh). 

" ... charn, gili cac chau, c 
cac cy gia thf phai biet cham 
phai biet ky nang giao tiep t(fl 
nglJC1i oen giup vi~c cho la nh 
la yeu cau rat cao• (TLN can 

Lao de)ng giup vi¢c gia c 

Da s6 cac Trung Ulm Gi6"i 1 

tlm nguoi va gi6i thi~u chc 

Trang khi chting ta c6 nhfrr 
vt;1 cho th! tnrang xuc1t kh~u 
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, nghia Vl;) cua m6j ben 

ng). Theo Dieu 29, B9 
n(>i dung chu ycu sau 

r nghi ngoi, ticn lvong, 
,e an to~m lao c!qng, v~ 

> dqng. 

~ cua Jinh vvc giup vi~c 
l¢ng giup vi¢c gia d)nh 
lao d(?ng vai gia dlnh. 

tg nguoi Iva chQn ly do 
ln va chii nha thay vi~c 
d(mg cho biet ban than 
Q11 ly do chu nha thay 
dong lao dqng, da so 

p9,8%). So lao dqng c6 

I dlnh cung cho thay c6 
i, giup vi~c. Tuy nhien, 
72,7% gia d1nh chi ky 

'Ong bang giay ta. Ve 
42% gia dlnh Iva chQn 

r khong can thiet, 42% 

~· Con l~i 16% gia dlnh 
n ngvoi giup vi¢c thay 

hQ'JJ dong? "M qi ngiriti 

!i clwng la lam vi¢r nha 
11g la 116 ci7ng thodi mai 
on mlnll hrong rluJ/J thi 

Oi nhfrng thoa thw'.\n Cl,! 

pi str d1,1ng lao d¢ng v~1 

[an den t1nh t r~ng nguoi 

g cung nhl! tlnh tr?ng 

Triin Th! Hong 79 

nguO'i st'.r dyng lao d(>ng tt,r y cho lao d¢ng giup vi~c gia dlnh nghi khi 
kh6ng hai long. T1nh tr~ng cac gia cllnh " lao dao" vl ngvai giup vi¢c nghi 
lam sau cac ky nghi [~ tel m£1 bao chf thtrO'ng xuyen de c~p phltn anh phtln 
nao Sl,f long leo trong moi quan h~ gifra nguoi lao d<)ng va ngtroi Slr d1µ1g 
lao d¢ng trong lo~i hlnh nghe nghi¢p nay. Thong tin thu duqc tLr thao lu~n 
nh6m cho biet: "la lzi¢p h¢i nhting cai co an a /du ngay r6i, er( /1( 35, 40 

luo'i thl thimli m<)t. lien ket v6'i nha11 tang gia, chen ep cl11i nha vi kh6ng co 

h<JP d«Sng rcl11g b11(5c" (TLN nguai su dyng lao d9ng, Vinh Phuc). Khong 
c6 hqp dong lao d¢ng cfing fa ca h9i nay sinh cac vy vi~c mat an ninh tr~t 
tt,r t~1i dia ph uong. 

2. Lao d{>ng thieu chuyen mon 

Nhu c~u nguO'i lao d¢ng c6 tay nghe trong xa h¢i hi~n nay ra't Ion. Doi 
S6ng kinh tC kha gia khien chat luqng CUQC s6ng Cua cac thanh vien gia 
c.Hnh (each cham s6c tre em, each chebien m6n an, .. ) ngay cang duqc coi 
trQng. M~t khac, cac thiet bj gia d~mg trong gia dlnh ngay cang nhieu va 
hi¢n d~i khien nhu cau tuy6n dyng nguoi lao d¢ng biet sir dyng cac thict 
b! nay cang lan d~ giam thieu thoi gian htrong dan si'.r dung cCing nhtr 
nhung htr h<.t i do d~c trong· qua trlnh si'.r dyng. Vi¢c khong biet sli dyng 
trang thiet bj trong gia dlnh c6 th~ dan den hu hong hay gay thi~t h~i/ ton 
kem ve tien cua cho gia cM. 

"Nguoi lao d¢ng tnroc khi ki hqp dong lao d¢ng can duqc dao t90 m¢t each 
CO ban each Slt dt,ing do di$n, nau cac m6n an ... de ngUOi ChU khong mat nhieu 
thCli gian trong vi$c huong dan, chi bao ... " (PVS chu h9. nam, Vinh Phuc, Ba 
Dinh). 

• ... charn, gilt cac chau. choi voi cac chau cOng phai c6 ky nang hay la charn 
cac Ct,J gia thi phai bi~t cham lo cac Ct,J nhu the nao? Chang h9n nhu the va can 
phai biet ky nang giao tiep t(rc la quan h$ VOi Chu nha, Vi$C nay rat can Vi CO nhieu 
ngl!cJi den giup Vi$C Cho la nha Chu can mlnh Va qua la h9Ch sach, d6i hoi, d9i the 
la yeu cau rat cao• (TLN can b(), Cat Linh). 

Lao c1¢ng giup vi¢c gia dlnh hi~n nay pMn 16n fa lao d¢ng ph6 thong. 
Da s6 cac Trung tam Gioi thi¢u lao d¢ng chi Jam c6ng vi~c dan thwfo la 
tlm ngtroi va gioi thi~ll cho cac gia dlnh, ch(r ft kiem them vi¢c dao t(_\O. 
Trong khi chung ta c6 nhfrng ca so dao t?o nghe giup vi¢c gia d1nh phL;Jc 
Vl;) cho thj truong xuat khAu lao d¢ng thl vi~c dao t~o nghe cho nguoi giup 



80 Nghien cltu Gia dlnh va Gioi. Quy~n 21 , so 2, tr. 73-85 

vi~c trong nuoc bi b6 ngo. 

Ket qua nghien c(ru cho thay ty I~ nguoi lao d¢ng biet SU dl,mg cac thiet 

bj thOng d l,mg trong gia dlnh a dO th! khOng cao. Chi c6 19 ,3% ngtroi lao 

d¢ng biet st'.r dl,mg may gi~t; 6,7% nguoi lao d¢ng biet SU dl,mg lo vi song. 
T)1 l~ nguoi Jao d¢ng biet sl! dyng tu l~nh fa 32%, biet sl! dl;lng bep ga la 

40%, n6i c<1ffi di~n la 61,3%, tivi fa 82%. Thong tht.rbng, ngnoi lao d¢ng 

sc duqc chu nha hvong dfo su d1,mg khi den lam vi~c. Tuy nhien, kh6ng 

phai ru ding c6 th~ su dl,mg thanh th~o ngay. Tmh tr~ng nguoi giup vi~c 
lam hLr hong cac thiet bj nay hay htr hong do CUa chu nha rat d~ xay ra, 

khien chu nha khOng hai !Ong, anh ht.rang den quan M gifra ngvai lao dc)ng 

va chu nha. M¢t s6 trucrng hqp, nguoi lao dc)ng phai boi thuong thi~t lw.i 

b~ng each trtr vao t i~n c6ng. 

Vi~c nguoi lao d¢ng git.'ip vi¢c gia d1nh kh6ng duqc dao t(;lo khien cho 

kh6ng It h¢ gia dlnh g~p kh6 khan/ vat va trong vi~c hu6ng dfo/ d~y nguoi 

lao d¢ng lam nhli'ng c6ng vi~c trong nha. C6 23,3% gia d1nh cho biet h<? 

kha vat va vai c6ng vi~c nay. C6 50,7% gia dlnh h,ra ch9n phucmg an vat 

va m¢t chut. Con l~i 26% gia dlnh kh6ng c6 kh6 khan gl trong vi¢c hu6ng 

dftn nguoi giup vi~c lam nhfrng c6ng vi~c trong nha. 

"Huong dan nhieu chCr, n6i chung la phai huong dan, .. , trong be thi chu yeu 

la cho be an, trong be; huang dan thi b6 m~ chung n6 huong dan cho each pha 
scra, each cho an, nhCfng c6 o sin nao ma n6 c6 con nh6 thi n6 cOng tuong ci6i 

thanh th~o, co nao ma khOng c6 ch6ng thi con lung tung ho~c cac ba ma c6 tu6i 
r6i thi cOng lung tung nen phai huong dan nhu the thoi" (PVS nam chu hQ, V~m 
PhOc, Ba 8inh). 

Ngay chfnh ban than ngucri lao d(>ng ding cam thay kh6 khan trong 

thoi gian ctau fam nghe khi chua duqc dao t~o tay nghe. 

"G~p nhieu kh6 khan (cueri), bcri vi la s6ng a nong them thi n6 khac ma len 
thanh ph6 thi n6 khac. Cai thCr nhat la minh lam sinh hoc;1t a nha thl bep nuc binh 
thucmg dung rcrm rc;1, the c6n a day thi bep ga bep ghiec thi b~t mai khong ducrc, 
ki~u nay thf chac thoi kh6ng lam duqc thl c(r b~t mc;1nh mai. f)ay, aen gier hong ca 
bep ga, hong ca bep sat ay tung ca ra· (PVS lao d()ng giOp vi~c gia dinh). 

Van M d~t ra hi~n nay fa ngucri lao d¢ng kh6ng muon bo tien dao t~o, 
con nguai sli' dvng lao d¢ng li~u c6 mu6n chi tra nhieu hem cho nguoi lao 

dc)ng dUQC dao t~o khOng? Gan day, don b~t duqc nhu cau cua xa h¢i, m¢t 

vai Cong ty da t6 chuc tU) 

d(mg lam ngM giup vi¢c, 

phu hqp voi tlrng gia dlnt 

theo chuong trlnh da duq~ 

va duqc cap cht.Ing chi I1J 

thanh kh6a hQC, cac hQC 

dp xi 2 tri~u dong/thang. 

men nghe gi11p vi~c gia d1 

t~o m¢t trong b6n ky nani 

each fam vi~c nha phu hq 
vi~c; each Slr d1,mg cac v~ 

each song cua noi SC den 

chu nha. Con l~i 46% lao 

vi¢c dao t~o la kh6ng cal 

d¢ng ve c6ng vi¢c mlnh ct 

quan den cong vi¢c chua ( 

gia dlnh la c6ng vi¢c don 

den nay nhu lam vi¢c nn 

nhiing kinh nghi~m d6 se 
kh6ng can thiet ph<ii dao j 

h¢i va cac nha quan ly cl 

trong xa hQi. 

Khi hoi y kien ngtroi 

cho mlnh, dang luu y ch 

nu6c quan ly ve lao d(>n! 

mlnh. C6 16,7% ngucri lac 

s6ng fa don vj dao t~o. Ph 

trach nhi9m dao t~o chu; 

Dieu nay duqc ly gicli b~~ 

giup vi~c gia dlnh ton t~i 

thanh th! . 

3. Hoe;tt dc?ng thieu chat 

Hi¢n nay phan loo cac 

d¢ng tlm vi~c chU yeu thg 
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tg biet SU dt,mg cac thiet 

:hi co 19,3% nguai lao 

biet SU dt,mg 10 vi song. 

, biet su d1,mg bep ga fa 

thuong, nguai lao d¢ng 

vi~c. Tuy nhien, kh6ng 

h tr~ng nguoi giup vi~c 

l chu nha rat d~ xay ra, 

1 h~ giiia nguoi lao d¢ng 

hai b6i thu0ng thi~t h<,ti 

duqc dao t':lO khien cho 

~c hu6'ng dan/ d<;iy ng110'i 

3% gia dinh cho biet h9 

lJ!a ch9n phuong an vat 

~Mn gl trong vi~c htrong 

ha. 
n, .. , trong be thi chu yeu 
huong dan cho each pha 
ho thi n6 cong tl((mg d6i 

g ho~c cac ba ma c6 tu6i 
• (PVS nam chu h¢, V9n 

im thay kho khan trong 

r ngh~. 

then thi n6 khac ma len 
)91 a nha thi bep nuc blnh 
c thl b~t mai khong dLiqc, 
rnai. f)ay, den gia hong ca 

giup vi~c gia dinh). 

rig mu6n bo ricn dao t~o. 

nhieu hem cho ngvoi lao 

: nhu du cua xa h¢i, m,¢t 

Tr~n Th~ H6ng 81 

vai cOng ty da tcS chuc tuy~n dt,mg, dao ~o trlnh d¢ SC! cap cho nguoi lao 

d(?ng lam nghe giup vi~C, dao t~O Ve ky nang giao tiep, ky nang t!ng Xtr 
phU hqp v6'i ttrng gia dlnh. Cac h9c vien dtrqc dao t~o m¢t each bai ban 

theo chvong trlnh da dvgc So Lao d¢ng, Thvong binh va Xa h¢i th~m d!nh 

va dugc cap chung chi nghe h£n hoi. Chfnh vl v~y. ngay sau khi hoan 

thanh kh6a h9c, cac h9c vien nay da co ngay vi~c fam v6i mt!c thu nh~p 

xap xi 2 tri~u dong/thang. Tuy nhien, khi h6i ve nhu cilu dao t~o chuyen 

m6n nghe giup vi~c gia dlnh, chi co 54% nguoi lao d¢ng mu6n dugc dao 

t~o m¢t trong bon ky nang ve ngM giup vi~c gia dlnh ma de tai dua ra fa: 

each lam vi~c nha phit hQ'p v6'i d~c di~m d!a phuang cua noi se den tam 

vi¢c; each SU d~mg cac v~t dt,mg trong gia dlnh; ky nang ung Xlr van h6a, 

each song cua nai se den lam vi~c; quyen lqi va trach nhi~m cua mlnh va 

chu nha. Con l~i 46% lao d¢ng ho~c kh6ng co nhu cau dao t~o ho~c thay 

vi~c dao t(,lO la kh6ng ciln thiet. Dieu d6 cho thay y thuc cua nguO'i lao 

d¢ng ve c6ng vi~c mlnh dang lam, ve nhilng quycn lgi va trach nhi¢m lien 

quan den c6ng vi~c chva cao. Khong it nguoi lao d¢ng cho r~ng giup vi¢c 

gia dlnh la c6ng vi~c don gian, giong nhu c6ng vi~c ma hQ da lam tv tru6'c 

den nay nhu tam vi~c nha, cham soc con cai, nguai gia trong gia dlnh, 

nhC'rng kinh nghi¢m d6 se giup h9 dam nh~n nghe giup vi~c gia dlnh ma 

kh6ng ctln thiet phiti dao t~o them. Suy ngh1 nay la dieu ta't yeu khi ma xa 

h(}i Va CaC nha quan ly chU'a tlWC Sl,f COi giup vi¢c gia dlnh la m(?t nghe 
trong xa h¢i. 

Khi hoi y kien ngtrai lao d¢ng ve dan vi dt!ng ra dao t~o chuyen m6n 

cho mlnh, dang Juu y chi c6 26,7% ngum lao d(?ng muon ca quan nha 

nuoc quan ly ve lao dqng, vi~c Jam la don v! dao t~o chuyen m6n cho 

mlnh. Co 16,7% nguai lao d¢ng 11,1a ch9n chfnh quy~n dia phuang nai sinh 

song Ia don vi ciao t<:tO. PMn 16'n ngtrO'i lao dqng (68,7%) mu6n ngLrO'i ch!u 

trach nhi¢m dao t<:to chuyen m6n la chu nha (nguoi su dyng lao d¢ng). 

Dieu nay dugc ly giai bOi thlfc te trong nhieu nam qua lo<,ti hlnh lao d¢ng 

giup vi~c gia dlnh ton t~i tJ! phat trong xa h¢i do nhu cau cl.ta cac gia dlnh 
thanh th(. 

3. Ho~t d<;mg thieu chat llfqng cua Trung tam Giai thi~u vi~c lam 

Hi~n nay phan lon cac gia dlnh tlm nguai giC1p vi~c cung nhu nguoi lao 

d¢ng tlm vi¢c chu yeu thong qua mang lvoi xa h<;>i (h<;> hang, b~n be, nguoi 
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qucn). Ty I~ gia dlnh thuc nguoi giup vi~c qua Trung tam Gioi thi~u vi~c 

lam kh6ng nhieu (15,3%). Tyl~ nguoi lao d¢ng tlm vi~c qua Trung tam 

Gioi thi~u vi¢c tam cling chi chiem 12,7% cho thay vai tro cua cac Trung 

tam mOi gioi vi~c lam trong ffnh V\!C nghe nay con h~n che. Nguyen nhan 
nao dfin den tlnh tn,mg n~ty'! Th6ng tin thu duqc ttr phong van sau va thao 

lu~n nh6m cho thay hi~n c6 khong ft Trung tam ho~t d¢ng v6'i m1:1c tieu 

hang dilu Ia lqi nhu~n. Van de dam bao chat hrqng lao d¢ng duqc ft Trung 

tam chu y den. Thong thucrng, cac Trung tam ho~t d¢ng dl!a tren hai ngu6n 

thu chfnh: tu gia dlnh <;iln ngLtOi giup vi¢c va tlr ng110'i giup vi~c. Theo ket 

qua dieu tra, t.rung blnh nguoi lao d¢ng phai tra cho Trung tam khoan phf 

m6i gioi cong vi~c Ia 460.000 d6ng (muc thap nhat fa 250.000 d6ng, muc 

cao nhflt la 800.000 dong). Trung blnh gia dlnh tlm ngl10'i giup vi¢c se phai 

tra cho Trung tam m¢t khoan 1¢ phf tu 300.000 - 500.000 d6ng/Ian tlm 

ngl10'i giup vi¢c 11ng y. VO'i khoan I~ phf nay, sau m¢t thO'i gian dang ky t~i 

Trung tam. gia dlnh se dU'qc cung t!ng ngtrO'i lao d¢ng. Tuy nhien, kha 

nang ngl10'i Jao d¢ng c6 dap t!ng dLCCJc nhu du ct'.1a gia dlnh hay khong ft 

ct11qc Trung tam chu y den. 06 la ly do khien nhieu gia dlnh phai thay 

nguai giup vi~c lien t~1c. Tim du9c nguai giup vi¢c u·ng y la mong mu6n 

chung cua cac gia c11nh c6 nhu cau sl'.r d1:1ng lao c1¢ng gi(1p vi¢c gia dlnh 

song vi¢c d<;lt chrqc mong muon nay khong phai la dicu d~. 

" ... Cai Trung tam djch vy vi$c lam tnrcrc cua em cung the, em cv den em ng6i 
vi dy CV thay may ba (J que len, may c6, may bac CJ que len ma c6 ngvai den lay 
la hQ cho di lu6n khong can dao t90 gl ca xong ve chu hQ c(f keu ca ay rang la c6 

nay ve kh6ng biet lam cai gi. .. thanh ra ay em ch§ng biet cai Trung tarn ay bay gicr 
CO t6n t9i hay kh6ng, n6 Clr loan the lh6i tlrc la loan muon lay lien CUa ngUOi ta 
th6i, xong la th6i nhu kieu la rO bo trach nhi$m ay" (PVS, nu giup vi$c gia dlnh, 21 

tu6i, Vinh Phuc). 

Cac Trung tam Gi6i thi¢u vi~c lam cling khong <lap u·ng dugc yeu cau 

dam Mo v~ nhan than cua nguai lao d¢ng. Khi dtrqc h6i vc van de bao dam 

an toan cho khach hang, nhan vien cua m¢t cong ty gi6i thi¢u vi¢c Jam cho 
biCt: "Clu'mg toi khong thi ddm bdo dirqc rang 11/ilrng ngzr&i girip vi¢c nay 

co tin cgy hay khong. Bai Trnng tam ciing chi nhgn d1rqc m6i giay cMmg 
minh tlut' va ti'J khai b{w l<rm tnl tgm wing c1ta '19 , ngoai ra kfz{Jng c6 h6 

so· !tay m<)t tln't giay to· nclo kluk ed. Niu miufn an ram thi chi con each ve' 

t¢n dja phrt(fng nO'i Ju? sinh song de' xac minh" (trfch tu Vietnamnet, ngay 

19/6/2007: Ttm nguai giu 

N goai ra, cac Trung tar 
t6i quan h¢ lao d¢ng gifra 

hanh d(>ng d~t do nguai le 

dlnh khac. Tlnh tn:ing Tru: 
gay kh6 kMn cho h¢ gia c 
chu, xin nghi vc que, ... de 

nay, den lam cho cac gia ( 

10i llr phfa cac gia dlnh CG 
cling du9c hw:1mg phkin ho 

"Theo hqp dong ky voi -

nay mcri het rang bu9c hqp c 
nay khOng thfch phyc vy t9 
thang hQ da chuyen nguoi g 
c6n t6i thi mat lien, mat ngrn 

rn<'.li nhung phai cha, ma ch 
V9n Phuc) 

Vai tro d 1a phgn Ion Tr 

gia ctlnh hi¢n nay tlwong 

gia d!nh. Vi~c quan ly ng1 

Jam vi¢c khOng duqc cac 1 
hqp dong Jam vi~ ho~c be 

gi6i rhi9u noi tam vi¢c kh~ 

Ve so lLrqng cac Trung 1 

can b(> Sa Lao c1¢ng, Thuo 

tam Gi6'i thi¢u vi¢c lam do 

giup vi~c chi Ja m¢t nhanl 

Trung Ulm (htlp://tapchiba 

so tren chi chicm m<)t pha 

vi~c lam t6n t~i tren d!a b 

Trung ram, So chi c6 th~ tt 

thi~u vi~c Jam 6 281 Trunt 

gi6'i thi¢u vi~c. tam khac, SI 

nghi~p gt'.ri Jen (http://tapc: 
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ng tam Gi6i thi~u vi~c 

m vi?c qua Trung tam 

1 vai tro cua cac Trung 

r<;in ch€. Nguyen nhan 

~
hong van Sau va thao 

~t d(>ng v6i m1;1c tieu 

ao d(>ng duqc it Trung 

~ng dlfa tren hai ngu6n 

oi git.Ip vi~c. Theo kct 

) Trung tam khoan phf 

la 250.000 dong, m(rc 

~guoi giup vi~c se ph~li 
soo.ooo dong/Ian tlm 

t thoi gian dang ky t~1i 
d¢ng. Tuy nhien, kba 

gia dlnh hay kh6ng it 

leu gia dlnh phai thay 

: ung y fa mong muon 

~ng giup vi~c gia dlnh 

ieu de. 
I 

!he. em cu den em ngoi 
~n ma 00 nguoi den lay 
~([ keu ca ay rang ta co 
~i Trung tam ay bay gio 
)n lay lien cua nguOi ta 

1u giup vi$c gia dlnh. 21 

c1ap Ung dlfQ'C yeu du 
hoi ve van c1e bao dam 

gioi thi~u vi?c lam cho 
>1g ng1r<'Ji gi1ip vi¢c ncly 

II dlf<?'C m6i giciy c/11(11g 

ngoai ra khtmg c6 ho 
tcim tlti chi cc)n each 11e' 
!h tu Vietnamnet, ngay 

Triln Thi H6ng 8 3 

19/6/2007: Tlm nguO-i giup vi¢c khong de). 

Ngoai ra, cac Truog tilm con c6 nhieu hanh d(>ng gf1y lac d¢ng tieu qrc 

t6'i quan h~ lao d(>ng gifra gia dlnh va ngtrO-i giup vi~c gia dlnh. vr dy nhu 

hanh d(>ng d1,1 do ngvoi lao d(>ng bo vi~c gia dlnh nay sang lam cho gia 

dlnh khac. Tlnh tn:tng Trung tam gi6'i thi~u "quay vong" osin d~ kiem l<'ri 

gay kh6 khan cho he) gia dlnh. Bang each sui ngu·oi giup vi<'.;c lr(>m do cua 

chu, xin nghl ve que,. .. dci ngtrai giup vi~c gia d1nh nghi vi~c a gia dlnh 

nay, den Jam cho cac gia dlnh khac. Ket qua la de Trung tam kiem dtrqc 

Joi llf phia cac gia dlnh co nhu cau thue ngtrO-i giup vi~c. nguoi giup vi~c 
cling cluqc lnremg phan hoa hong !tr vi~c "quay vong" nay. 

'Theo hc;rp d6ng ky vcri Trung tam Gioi thi$u vi$c lam, sau 6 !hang Trung tam 
nay m6'i het rang bu¢c hqp dong vcri t6i, nhung sau Tet hQ lay ly do nguOi giup vi$c 
nay kh6ng thich pht,1c vt,1 t9i gia dinh toi nCra vi luong thap nen moi duqc hem 1 

thang hQ da chuy~n nguoi giup vi$c nha toi sang gia dinh khac cTe thu phi moi gioi, 
c6n t6i thi mat Mn, mat nglloi giup Vi$C. M~c du h<;> hva dOi cho 16i nglloi giup vi$c 

moi nhung phai cha, ma cha kh6ng biet den bao gio" ... (NCr d~i di$n h9 gia dinh, 
V9n Phuc) 

Vai lro cua phan 16'n Trung tam Giai thi~u vi¢c lam Iao cl9ng giup vi¢c 

gia d1nh hi¢n nay thtrang ket thuc sau khi cung ung nguo·i Iao d<)ng cho 

gia dlnh. Vi¢c qui\n ly ngtroi lao dc)ng sau khi h9 duqc gia dlnh nh~n vc 
lam vi~c kh6ng dll'Q'C cac Truog tam quan tam den. Khi ngtrO'i lao d¢ng hct 

hqp dong lam vi¢c ho~c bo vi¢c, h9 l~i c6 th~ quay ve Truog tam M duqc 
gi6'i thi~u nai lam vi~c kh<k. 

Ve so lu·qng cac Truog tam Gi6'i thi¢u lao d<)ng giup vi¢c gia dlnh, thco 

can b(> So Lao d¢ng, Thmmg binh va Xa h9i, a I fa N(>i hi¢n c6 26 Trung 

tam Gi6i thi~u vi¢c lam do Sa cf\p giay phep. Gi6'i thi~u va cung t!ng nguO'i 

giup vi~c chi fa m(>t nhanh rat nh6 trong nhvng mcing ho<;tt d(mg cua cac 

Trung tam (http://tapchibaohicmxahoi.org. vn, th(r 5, ngay 6/8/2009). Con 

so trcn chi chiem m9t phan nho trong t6ng so cac Trung tam Gioi thi ~u 
vi~c li11n ton t(,li trcn dia ban Ha N(li hi~n nay. Tuy v~y, rrong con so 26 

Trung tam, SC:f chi c6 th6 theo doi sac sao ho~t d¢ng d1a 2 Truog tam Giai 

thi~u vi~c lam a 28 l Trung Kfnh va l 44 Tran Phu. Con cac doanh nghi¢p 

giai thi~u vi<;:c lam khac, So quan ly d~ra theo bao cao hang nam do doanh 

nghi~p gl'.ri Jen (http://tapchibaohiemxahoi.org.vn, thu 5, ngay 6/8/2009). 
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Ttnh tr<;m g thicu Slf ki~m SOclt cua CclC CO quan quan Jy [a m(lt trong nhfmg 

nguyen nhan cl.an den t'inh trc.ing bung phat cac trung tam cung ung lao 

d¢ng giup vi~c gia dlnh thicu trach nhi~m, chc:iy theo lgi nhu~n. 

Tru6c t1nh tr<;lng cac Trung tam Gi6i thi~u vi~c tam hozit d¢ng thieu 

trach nhi~m va chc.iy theo lgi nhu~n, phan Ian cac gia dlnh dugc hoi deu 

de dc.it nguy~n vc;mg: Trung ram Gi6i thi~u vi~c lam fa dcm v! dung ra dao 

l<,10 va quan ly nguai lao d¢ng, dap ung dung nhu cliu t1m nguoi lao d(mg 

cua gia dlnh va phai chiu trach nhi¢m v6'i gia dlnh khi nglIO'i giup vi~c ma 

Trung tam gi6'i thi~u kh6ng fam dung theo hgp d6ng. Nguy~n v9ng cua 

cac gia dlnh dugc hoi q1 thl nhu sau: 

- Trung tam gi6'i thi¢u nguai giup vi¢c phai c6 tra.ch nhi¢m dao tc;to 

nguai lao d¢ng, quan ly ch~t che nguai lao d<)ng; phoi hgp v6'i gia dlnh d~ 

quan ly ngLtoi lao d¢ng, dap Crng lgi ich cho hai ben, an to~m cho hai ben. 

- Cac Trung tam nh~n nguoi giup vi~c nen m& 16'p dao tzio nghe giup 

vi~c gia dlnh d~ Jam quen v~ cong vi~c va van hoa Ung XU cua de gia dlnh. 

Truog tam phai dao tc.io nguoi lao d¢ng di c6 th<i su d~mg cac d1,mg cy 

trong gia dlnh, each giao tiep, nep song cua cac gia dlnh. 

4. Ket lu~n va m<}t so de xuat 

D~ c6 dugc m6i quan h¢ blnh d!ng, c6ng bang, dan chii gifra lao d¢ng 

giup vi¢c gia dlnh va chii st'.r dyng lao d¢ng, vi~c xay dl,l'ng ca s6 phap ly 

quan ly lao d<)ng giup vi¢c gia dlnh fa het sue can thiet. Chfnh phtt can s6'm 

ban hanh Ngh! djnh v~ Iao dqng giup vi¢c gia dlnh, guy djnh rove ph<,lm 

vi di6u chinh; doi tUQ'ng ap d1,mg; d<) tu6i dugc giup vi?c gia dlnh; lo<;li hlnh 

c6ng vi¢c; thai gia Lam vi~c, thoi gio nghi ngO'i; che d¢ tien cong, thu lao; 

che d¢ an toan v¢ sinh lao d¢ng; che d¢ bao hiem xa hqi, bao hi~m y te b~t 

bu¢c; trach nhi¢m cua gia dlnh trong moi quan h¢ v6i nguai giup vi¢c va 

trong Vi~c h6 trQ', tl;\O dieu ki¢n hQC t~p, sinh hO<,lt c<)ng dong; Che d(l Cua 

nguai lao dqng khi cMm dt!t lam vi¢c. Nha nu6c cling dn c6 qui djnh c1,1 

th~ cho nguoi giup vi¢c, neu vi phc;tm d6i v6'i gia dlnh th1 chju trach nhi~m 

truoc pMp lu~t (Iffy ti~n, lam hong d6 dung ... ). Nhii'ng qui clinh nay se 

khien nguoi giup vi9c c6 trach nhi~m hon trong cong vi¢c cua mlnh. Ket 

qua nghien cuu cho thay phan 16'n gia dlnh dang sii d1,1ng giup vi¢c g}a dlnh 

d6ng tlnh v6i vi¢c xay dJ!ng nhfmg quy dinh pbap ly cho lao dqng giup 

vi~c gia dlnh, boi d6 fa ha 

thJ!c hi¢n nhung quy dinh, 

s{r d1,mg lao d(mg ding bi 

hi~m xa h¢i cho nguoi lac 

Can c6 qui dinh cy th~ 

hlnh lao d(>ng giup vi?c g 

Slr dyng iao d(>ng va lao 

nhien, vi~c thoa thu~n mi~ 

van ban M dam bao vi¢c 1 

xay ra giiia hai ben .. 

('_jn C6 qui djnh Cl,l tht 

tc:i.o va hu6'ng clan ngM ct 

s6 dja phlrang, H¢i Phy p 

t;;io nghe cho phy nfr tam 

hlnh nay cho cac Trung 

huy?n t6 chuc cac lop d<;t 

lao d(>ng nOng th6n c6 di1 

lao d¢ng c6 vi¢c Jam 6n 

thong ke n~rn ch~t s6 h<) 1 

gia dlnh M cung ung, gio 
ngM giup vi¢c gia cllnh. 

Quy djnh r5 chuc nang 

vi¢c nghicn cuu phat tri6n 

cac ca quan quan ly nha n 

hu6'ng dan, ki~rn tra vi?c 

n~m thvc tn;mg.lao d(>ng & 

v~ lao d¢ng, ngan ngua vi 

so dao t~o. t\1 van, gi6'i thi 

vi¢c lam cho nguoi lao d¢1 

vi~c gia dlnh, sv tham gi2 

d¢ng giup vi¢c gia dlnh : 

d1,mg lao d¢ng trong b6i C< 

den lao d¢ng giup vi¢c gii 
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n ly la m¢t trong nhfrng 

~ung Ulm cung U'ng lao 

1eo !qi nhu~n. 

~c lam ho~t d¢ng thieu 
; gia dlnh duqc hoi deu 

n fa don v! dtlng ra dao 
cau tlrn nguoi lao d¢ng 

khi nguoi giup vi~c ma 

tong. Nguy~n v9ng cl.ta 

::6 trach nhi~m dao t<:tO 

)hoi hqp voi gia dlnh dt 

~n, an toan cho hai ben. 

1 lap dao t~o nghe giup 
ting XU cua cac gia d1nh. 

1€ SU dl;lng cac dl;lng Cl,I 

ia dlnh. 

~. dan chi'.1 gii1a lao d¢ng 

xay dvng ca so phap ly 
hiet. Chinh phU cfin som 

lh, quy d!nh ro ve ph~m 

? vi~c gia dlnh; lo<:li hlnh 
Md¢ tien cong, thi:1 lao; 

xa h¢i, bao hi~m y te b~t 

¢ v6'i nguoi giup vi~c va 

t c¢ng dong; che d9 cua 

ding can CO qui d!nh Cl,l 

tlnh thl ch!u tnich nhi~m 

Nhfrng qui d!nh nay se 

::ong vi~c ci'.ta mlnh. Ket 

1 d1,mg giup vi¢c gia dlnh 

ap ly cho lao d¢ng giup 

Tr~n Th! H6ng 85 

vi~c gia dlnh, bO-i d6 Ia hanh Jang pMp ly d~ h9 - nguoi sl.r d1,mg lao d¢ng 

thl;l'C hi~n nhfrng quy dinh, rang bu¢c q1 th~ doi voi ngtrO'i giup vi~c. NgLroi 

SU dl;lng lao d¢ng ding bay to y kien sa:n sang thlfc hi~n cac che d¢ biio 

hitm xa h¢i cho nguO'i lao d¢ng. 

Cfo CO qui djnh C~l th~ Ve vi~c ky ket hqp dong lao d¢ng chung cho lo~i 

hlnh lao d¢ng giup vi~c gia dlnh. Hi~n nay, thoa thu~n mi~ng giUa ngu<ri 

SU d9ng lao d¢ng va lao d¢ng giup vi~c gia dlnh duqc chfi°p nh~n. Tuy 

nhien, vi~c th6a thu~n mi~ng se rat kh6 quan ly. can ky ket hqp dong b~ng 

van biin de dam bao vi~c quan ly, tranh nhC'mg tranh cai khi c6 mau thuan 

xay ra giua hai ben. 

O\n CO qui dinh Cl,! th~ Cho nhfrng don v! du tl! each tuytfo dl;lng, dao 

t<;lO va hu6ng dfin ngM cho lao d()ng giup vi¢c gia d!nh. Hi~n nay, (J m()t 

so dja phuong, H9i Ph9 nfr la don vj dung ra t6 chuc tuy~n d911g va dao 

t~o nghe cho ph1:1 nfr lam ngM giup vi~c gia dlnh. C6 th~ mo r¢ng mo 

hlnh nay cho cac Trung tam Gi6i thi~u vi~c fam ca'p tinh, thanh pho, 

huy¢n t6 chuc cac IOp dStY ngM ngitn h<:ln giup vi¢c gia dlnh nhAm giC1p 

lao d¢ng nong thon c6 dieu ki~n tham gia h9c nghe, t<:lO ca h¢i d~ ngtrO'i 

lao d¢ng c6 vi~c lam 6n djnh. Dong thO'i, cac Trung tam nay t6 chuc 

thong ke nitrn ch<iit so h9 gia dlnh c6 nhu du sir dl_.mg lao d¢ng giup vi¢c 

gia dlnh d~ cung Crng, gioi thi¢u vi~c fam cho so Jao d¢ng da qua dao tStO 

nghe giup vi~c gia dlnh. 

Quy dinh r5 chuc nang cua ca quan quan ly nha nu6'c Trung uang trong 

Vi9C nghien CUU phat tri~n V~l dieu tiet tbj tntong Jao d(lng; ChUC nang CUa 

cac ca quan quan ly nha mroc dja phucmg tir cap tinh den cap xa trong vi~c 

h116'ng dfui, ki~m tra vi~c thvc hi~n cac quy djnh cua phap lu~t, theo d5i, 

n~m thl!c tr~ng lao d¢ng giup vi¢c gia dlnh, de ra cac giru phap nhAm bao 

v¢ lao d¢ng, ngan ngi:ra va h~n che t¢ n<:ln xa h¢i; trach nhi~m cua cac ca 

SO dao t~O, tU' vfi"n, gi6i thi~u vi~c fam trong vi¢c dao t(:lO, tu Van, gi6'i thi~u 

vi¢c lam cho ngtrO'i lao d¢ng. Theo y kien cua nguO'i sir d1:1ng Jao d¢ng giup 

vi¢c gia dlnh, SJ! tharn gia cua cac CO quan quan ly nha Ill!OC doi voi lao 

d¢ng giup vi¢c gia dlnh se khien nguoi dan yen tarn hon trong vi~c SU 

dl,lng lao d(>ng trong b6i canh c6 nhieu van de mat an ninh tr~t ti! lien quan 

den lao d¢ng giup vi~c gia dlnh xay ra trong nhUn.g nam qua. • 


