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Mot sé van dé xa héi cia lao dong
giup viéc gia dinh 6 dé thi hién nay

Tran Thi Hong
Vién Gia dinh va Gidi

Toém tat: Bai viét st dung s6 lidu diéu tra caa nghién ctu “Danh
gia thuc trang hoat dong giip viéc gia dinh d d6 thi va dé xuét
gidl phap quan ly” nam 2008 dé phén tich mét s6 van dé xa hoi
nay sinh cua loai hinh lao dong gitp viée gia dinh & db thi hién
nay nhim lim ro nhing bat cap vé tién Iuong, thoi gian lam
vige, ch@ d6 nghi phép, nghi 1&, trinh d6 chuyén mén cia nguoi
lao ddng, hoat déng cia Trung tdm Gidi thidu viée lam doi véi
loai hinh lao déng gitp viée gia dinh. K&t qua nghién cau cho
thdy vige thiéu su ky két hop déng lao déng véi nhiing diéu
khodn rd rang qui dinh quyén lgi va trach nhiém giita ngusi s
dung lao dong va ngudi lao déng gép phin lam nay sinh tinh
trang “tha néi” mtc luong trén thi truong lao dong, tinh trang
nghi lam vigc vé thdm nha cta nguoi lao déng gitp viée gia dinh.
Bén canh dé, bai viét con dé cap dén tinh trang “bd ngd” ctia thi
trudng dao tao nghé cho lao déng giup viée gia dinh trong nude
va tinh trang khéng dap tng dude nhu cau cung cap nguédn lao
ddng cta cac Trung tdm Giéi thidu viée lam.

Tu khoéa: Lao dong gitip viéc gia dinh: Lao dong ni; Lao dong
va tién luong; Lao déng.

Trong nhiing nam qua, loai hinh lao déng gitip viéc gia dinh da ngay
cang tr¢’ nén pho bién & khu vyc thanh thi va gép phén quan trong trong
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viéc tro gitip gia dinh thuc hién céc cong viéc ndi trg, cham soc cac thanh
vién gia dinh. Mic du loai hinh lao dong gitip viéc gia dinh da dugc dé cap
dén trong Bo Luat Lao dong (st doi bo sung nam 2002), song nhi¢u khia
canh da dang, phiic tap_ndy sinh trén thuc &€ cta loai hinh lao dong nay
chua dugc tinh dén, dac biét Ia cac vin dé lien quan dén ché do ticn luong,
ché do nghi phép, nghi 1€. Dua trén s6 liéu diéu tra cta nghién ctiu “Panh
gid thuc trang hoat dong gitip viéc gia dinh & do thi va dé xuat giai phap
quén 1y (Dé tai khoa hoc ciip Bo 2008-2009 do Vu Gia dinh ~ Bo Van
héa, Thé thao v Du lich thuc hién), bai viét phan tich mot s6 van dé xa
héi ndy sinh cta loai hinh lao dong gitip viéc gia dinh ¢ do thi hién nay.
Nghién ctfu nay thu thap thong tin bing bang hoi 300 dai dién ho str dung
lao dong gitp viéc gia dinh va 300 lao dong gitp vice gia dinh & Ha noi
nam 2008.

1. Van dé vé tién luong, thai gian lam viéc va ché dé nghi phép,
nghi 1&

Theo Bo Luat Lao dong, van dé tién luong dugc qui dinh nhu sau: “Tién
luong clia ngudi lao dong do hai bén thoa thuan trong hop dong lao dong
va dugc tra theo nang suét lao dong, chat lugng va hi¢u qua cong viéc.
Miic luong ctia ngudi lao dong khong duge thap hon miic luong 16i thi€u
do Nha nuéc quy dinh” (Diéu 55). D6i v6i lao dong gitip viéc gia dinh,
viio thoi diém diéu tra nam 2008, mifc thu nhap trung binh ctia nguoi lao
dong 1a 1.100.000 déng, miic thdp nhét Ia 700.000 dong, mifc cao nhat la
2.000.000. Nhu vay, muc luong nay hoan toan dép ting yéu cau “khong
dugc thap hon miic luong t6i thicu do nha nude qui dinh™.

Vin dé dat ra [a v6i mic luong nhu trén, ngudi lao dong thay vin chua
xling dang véi cong stic lao dong ma ho bo ra, trong khi chu lao dong lai
cho ring viéc trd cong nhu the la tuong déi cao. Tim hiéu nhu cdu vé miic
tién luong clia ngudi lao dong, c6 33.3% ngudi lao dong lua chon nhu clu
“c tién luong va tién thudng phit hgp véi cong viee”, Con doi véi chi gia
dinh, ho cho ring néu so sanh luong chia nguoi gip viée gia dinh véi
luong ctia ngudi lam cong viéc khdc thi luong cia lao dong giip viéc cao
hon nhiéu. Trén thuc t&, ngoai luong, nguodi gidp viéc gia dinh dugc cung
cap ché &, an udng hang ngay va con duge thém tién thudng, qua cap vao
nhimng dip 1€ tét. Theo két qua nghién ciiu, c6 83,3% ngudi lao dong cho
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biét dugc thém tién thudng, hay dugce cho quan 4o hoic vat dung khic/ qua
cdp vao cdc dip 1€ tét hodc dip vé qué tham gia dinh. Hau hét cdc gia dinh
tra 101 phong vén (97,3%) déu cho thém tién thudng/ quan do hay cac vat
dung khéc/ qua cép vio cac dip 1€ tét hay khi ngudi gitp viéc vé tham qué.
“Nhu trude day, co chau nho toi thué cach day 2 nam, thi luong la 200 ngan
mot thang, con gid nhu t6i thué luong tra la 1 - 1,5 triéu/ thang, va an 3 bira, sinh
hoat tai gia dinh, nhu thé t6i tinh binh quan ra ca an udng 1a hon 2 triéu/ thang/
ngudi, nhur vay luong rat 1a cao, Thé ma toi ¢ thang chau né di lam cho céng ty
chuyén phét nhanh dang di thuc tap ma ludng chi c6 1,5 triéu/ thang, né mua xe
may 20 triéu, xang chay hang ngay ma thic tap 12 6 thang. Dau tién la nira thang
khong co tien, ma xang thi chay mot ngay khong biét bao nhiéu tién xang nira, di
thi di khap cac noi..." (TLN ngudi dan, cong chire, Cat Linh).

Vay vi sao van dé tién luong cho lao dong gitp viéc gia dinh lai g
thanh vin dé birc xiic? Mot trong nhiing nguyén nhan la mic tién luong
dang bi chi phoi boi nhu cdu clia thi trudng lao dong. Mot mit, ngudi gitip
viéc khong ngimg doi tang luong khi ndm bat duge nhu ciu cin ngudi lao
dong cua cdc gia dinh hién nay. Tinh thé nay budc cic gia dinh phai chap
nhéan doi hoi tang luong ctia ngudi lao dong. Mat khéc, nguoi sir dung lao
dong ciing chu dong tang luong dé gilt ngudi lam cho gia dinh.

“Con thuc té ¢ day ching ta lam viéc theo cam hitng va tré Iurong theo phong
trao, vi du nhur nha nay hoi nha kia 1a “ nha ba tra ngudi gitp viéc mot thang bao
nhiéu?", nha kia bao "800.000d/ thang”, thé la nha bén kia |ap tirc lai tra cao han,
850.000 hay 900.000 dé thu hat ngudi giap viéc vi dang rét can. V6 tinh da day
mure luong 1en va xay ra canh tranh khang lanh manh, theo t6i xay ra canh tranh
gitra nhifng ngudi st dung ngudi gitip viec va nhu thé gia cir doi l1én. Béo céo cac
dong chi, trudc day da ting st dung ngudi gitip viéc va tra 400.000d/ thang la da
rét my man roi, ma bay gid la 1én dén 1,5 triéu ma co khi theo toi con |én nita vi
la khong ¢6 co quan nao quan ly ra mot muc luong cu thé” (TLN Can b, Cat
Linh).

Pé dam bdo cong bing, vé nguyén tic tién luong phai duge tra tuong
xing voi thoi gian lao dong, cong viéc ngudi lao dong dam nhan. Tuy
nhién, lam ro thoi gian lao dong cling nhu cong viéc dam nhan cua lao
dong gitp viéc gia dinh Ia diéu kho khin, Trong nghién ciu nay, dé xdc
dinh cac céng viéc ma ngudi lao dong giup viéc gia dinh thuc hién, nhém
nghién cttu da liét ké cdc cong viéc sau: chuan bi bita an, di cho, trong coi
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tré em, trong coi nguoi gia dau yéu, don dep vé sinh nha clra, giat git va
cdc cong viéc khac. Thong tin thu duge cho thay céng viéc chi yéu ma
ngudi lao dong dam nhiém Ia: don dep vé sinh nha ctlra (91,3%), chuén bi
bita an (86%), giat gili (86%), trong coi tré em (62%), di chg (34%), tréng
coi ngudi gia (20,7%). Tim hiéu k§ hon vé s6 cdc cong viec ma lao dong
gilip viée gia dinh dam nhiém, ¢6 76,7% ngudi lao dong dam nhiém 3 loai
cong viéc: don dep vé sinh nha cira, chudn bi bita 4n, giat giii. TV 1é ngudi
lao dong dam nhan 4 cong viéc, gom 3 cong viéc trén va viéc di cho la
30,7%. C6 18,7% nguoi lao dong dam nhiém cd 4 cong viéc nha trén va
viéc trong coi tre em. Nhin chung, céng viéc ma ngudi lao dong thudng
dam nhi¢m hodc la cong viéc noi trg, hodc cham séc cdc thanh vién trong
gia dinh (ngudi gia, tré em). Néu dam nhén viéc cham séc cdc thanh vién
gia dinh la chinh, ty 1¢ ngudi lao dong phai dam nhiém thém cong viéc ndi
trg khong nhiéu.

V& thoi gian lam viéc, hién tai Bo Luat Lao dong quy dinh ngudi lao
dong chi lam viéc t6i da 8 gid/ngay, thai gian lam thém dugc tinh vao lam
thém gid va chu sir dung lao déng phai tra luong cao cho nhitng gid lam
thém. 4p dung quy dinh dé déi véi gitip viée gia dinh cling ¢6 diém bat
hop 1¥ vi thoi gian lao dong lién tuc cua ngudi gidp viéc trong mot ngay
rat kho tinh. Bén canh d6, thuc t& hién nay cho thay dang c6 rat nhicu cdc
hinh thuc gitip viéc gia dinh khac nhau: lam viéc theo ngay, theo gig, ...nén
quan ly cac hinh thitc da dang nay cling tuong d6i khé. Thong tin thu duge
W nhém lao dong gitip viéc gia dinh cho thay ¢6 98% ngudi lao dong lam
viéc theo ngay, nghia la dam nhiém cdc coéng viéc dugc giao trong thoi
gian 1 ngay va khong xdc dinh chinh xdc bao nhiéu thdi gian lam viéc
trong ngay. Chi ¢ 2% nguoi lao dong trong mau lam viéc theo gio. Thuc
1€ nay dat ra van dé 1a can sém c6 nghién ctiu chi tiét va quy dinh riéng vé
tién cong, thoi gian lao dong cho cong viéc gitip viéc gia dinh dé dam bao
su cong bing, binh déng cho méi quan hé lao déng nay.

Ve ché do nghi 1€, nghi phép cla lao dong gitp viéc gia dinh, nhin
chung nguoi lao dong thudng nghi viéc vao dip Tét Nguyén dan. Ho it khi
nghi viéc vao cdc ngay 1é khac: Qudc khanh, 30/4, ngay Quéc t&€ Lao
dong, ... Lao dong gitp viéc gia dinh khong ¢6 quy dinh 16 rang vé viéc
nghi phép, s6 ngay nghi phép. Ho thudng xin nghi khi gia dinh & qué c6
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viéc hay vao thoi diém cdy gat. Tim hiéu vé khoang thdi gian ngudi lao
dong nghi vé tham nha trong qud trinh 1am viéc, két qua nghién cttu cho
thdy: c6 42,7% ngudi lao dong cho biét khi nao ¢6 viéc 1a ho vé. Con lai,
tinh trung binh, khoang 4 thang ngudi lao dong vé tham nha 1 ldn (nghia
la 1 nam lam viéc, ngudi lao dong vé tham nha 3 lan). Nhu vay, cho du
khong c6 quy dinh vé viéc nghi phép nhung ngudi lao dong gidp viée gia
dinh vin duge dam bao quyén loi ndy. Vén dé xa hoi nay sinh khi chu lao
dong cam thdy bat loi khi khong 6 qui dinh cu thé vé thdi gian nghi phép
cho ngudi lao dong. C6 12% gia dinh cho biét diém ho khong hai long 1a
ngudi gitp viéc hay tim 1y do dé vé nha.

‘Mot ném ho vé 2, 3 1an. Thang 10, 3 hang nam vé cay, gat. Ngay Tét chéc
chan vé. Ngay gi6 ciing vé. Co con nhé 6m, cting xin vé. Nhu vay, thué dsin 1 nam
vé 4, 5 Ian nhu thé thi chét gia chli. Bang khong, ho lam vai minh lién tuc 3 thang,
sau do xin vé 1 tuan. Nhu vay 1nam vé 3 1an, mdi lan vé 1 tuan thi minh chét réi.
Coi nhu vy, tat ca cong viéc ctia minh bj &ch tac hét” (PVS nam chi ho, Van
Phtc, Ba Binh),

“... €6 nhitng ngudi, cay cling vé, con cudi ciing vé, con &m cling vé, chau 6m
cling vé, ba cd chét cling vé. V& quanh nam. Chj vira 1&n nha t6i, vira 1én duoc 2
tudn thi con trai cudi. Cu6i thi-phai chuén bj chtr. Chuan bi tir Iic dam ngd, an hoi,
Con cuéi xong la dén gid b, an Tét 1 thang 10. Lén dugc 2 tudn thi 3, 4 tudn xin
vé nghi. Phai c6 quy dinh, giao hen vdi nhau. Mot thang vé nhitng dip nao can
thiét. Ho toan dura ra nhitng ly do khong thé dimg. Minh béo trir Iuong thi minh
cling théy ngal. Nhung ho khong lam ma cif dugc hudng luong nhr vay thi khong
xung dang” (TLN ngudi dan, Vinh Phc, Ba Binh).

Viéc nguoi lao dong thudng xuyén nghi dé vé nha gay anh hudng
khong nho t6i cude séng va sinh hoat cua gia dinh chii nha. Cu thé, nhiéu
truong hop thanh vién gia dinh phai nghi cong viéc co quan dé cham séc
con nho khi ngudi gidp viéc vé qué.

Tim hiéu vé vin dé tién hrong, thdi gian lam viéc, ché do nghi 1&, phép
cua lao dong gitip viéc gia dinh cho thay, hién tai, phan 16n quan hé giira
chi va ngudi gitp viéc gia dinh hoan toan la quan hé déan su. Viéc ky két
hop déng lao dong véi nhiing diéu khoan rd rang qui dinh quyén loi va
trach nhiém cla hai bén con it dugc ca chi lao dong va chinh ngudi lao
dong quan tam dén. Theo qui dinh cua Bo Luat Lao dong, hop déng lao
dong la su thoa thuan giita nguoi lao dong va ngudi sit dung lao dong vé
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viéc lam ¢6 tra cong, diéu kién lao ddng, quyén va nghia vu ctia méi bén
trong quan hé lao dong (Dicu 26, By Luit Lao dong). Theo Diéu 29, B
-Luat Lao dong, hop dong lao dong phai ¢ nhiing ndi dung chii y€u sau
day: cong viéc phai lam, thoi gio lam viéc, thoi gio nghi ngoi, tién luong,
dia diém lam viéc, thdi han hop déng, diéu kién vé an toan lao déng, vé
sinh lao dong va bao hiém xa hoi doi v6i ngudi lao dong.

Tim hiéu vé tinh trang ky két hgp dong lao dong cua linh vye gitp viée
gia dinh hién nay, thong tin thu thap tr nguoi lao déng gitip viéc gia dinh
cho biét chi ¢6 42,7% ngudi lao dong c6 hop dong lao dong véi gia dinh.
Ly do khéng c6 hop dong lao dong, ngoai trir nhitng ngudi lya chon Iy do
khdc, ¢6 57,9% nguoi lao dong cho biét ca ban than va chu nha thdy viée
ky hop déng la khong can thiét, 39,5% ngudi lao dong cho biét ban than
ho thdy khong can thiét, chi ¢ 2,6% ngudi lua chon 1y do chit nha thdy
khong can thiét. &1 véi nhiing trudng hop ¢6 hop dong lao dong, da s6
chi thoa thuén véi chi nha bang hop déng miéng (69,8%). SO lao dong ¢d
hop déng bing gidy to chiém 30,2%.

Thong tin thu duoc tir déi tugng dai dién ho gia dinh cing cho thay ¢
60% gia dinh ¢6 ky hgp dong lao dong véi ngudi gitp viéc. Tuy nhién,
trong s6 gia dinh ¢6 hop dong véi ngudi lao dong, 72,7% gia dinh chi ky
hop déng miéng. C6 27,3% gia dinh ky hop déng bang gidy . Vé
nguyén nhan khong ky két hop dong lao dong, c6 42% gia dinh lua chon
phuong @n ca ban than va ngudi gitp viéc déu thidy khong cén thiét, 42%
gia dinh cho rang ban than ho thdy khong cén thiét. Con lai 16% gia dinh
cho rdng viéc khong ky hop dong la do ban than ngudi gidp viéc thay
khong cén thiét.

V1 sao ngudi lao dong khong thdy cdn phai ky hop dong? “Moi nguot
can cé hop dong nhimg cé thi ¢6 khong can. Co néi chung la lam viéc nha
khéng can phdi hop dong hop diéc gi sat. Noi chung la né ciing thodi mdi
ngudi ta lwong cao thi nguoi ta can hop dong con minh lwong thap thi
thoi” (PVS nii lao dong gitp viéc, 50 tudi).

Viéc thiéu hop déng lao dong bang van ban véi nhiing thoa thuan cu
thé vé quyén loi va trach nhiém ctia ca bén ngudi sit dung lao dong va
ngudi lao dong 12 mot trong nhimg nguyén nhan din dén tinh trang ngudi
lao dong c6 thé tu ¥ nghi viéc, ty y ddi ting luong ciing nhu tinh trang
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nguoi su dung lao dong ty ¥ cho lao déng gitp viéc gia dinh nghi khi
khong hai long. Tinh trang cdc gia dinh “lac dao” vi ngudi gitp viéc nghi
lam sau cde ky nghi I€ t€t ma bdo chi thudng xuyén dé cap phan anh phéan
nao su long I¢o trong méi quan hé gitta ngudi lao dong va ngudi sir dung
lao dong trong loai hinh nghé nghiép nay. Thong tin thu duge tir thao luan
nhom cho biét: “la hiép hoi nhitg cdi cé dan & ldu ngay réi, cie tir 35, 40
1ot thi thanh mot, lién két véi nhau 1ang gid, chen ép chit nha vi khong cé
hop dong rang bugc™ (TLN ngudi sir dung lao dong, Vinh Phiic). Khong
¢6 hop dong lao dong ciing 14 co hoi nay sinh cdc vu viéc mat an ninh trat
tu tai dia phuong,

2. Lao dong thiéu chuyén mén

Nhu cau ngudi lao dong ¢6 tay nghé trong xi hoi hién nay rat 16n. Doi
song kinh t€ kha gid khién chat lugng cude séng ciia cdc thinh vien gia
dinh (cdch cham séc tré em, cdch ché bién mén an,..) ngay cang dugc coi
trong. Mat khdc, cdc thiét bi gia dung trong gia dinh ngay cang nhiéu va
hién dai khién nhu cau tuyén dung ngudi lao dong biét sir dung cédc thiét
bi nay cang 16n dé¢ giam thi€u thoi gian huéng dan sir dung cling nhu
nhiing hu hai dé dac trong qua trinh sit dung. Viéc khong biét sir dung
trang thiét bi trong gia dinh c6 thé dan dén hu hong hay gay thiét hai/ ton
kém vé tién cua cho gia chi.

“Ngudi lao dong trudc khi ki hop déng lao dong can dugc dao tao mét cach
¢ bén cach str dung dé dién, ndu cac mon an... dé ngudi chll khong mét nhiéu

thoi gian trong viec hudng dan, chi bao...” (PVS chli hé, nam, Vinh Phuc, Ba
Dinh).

"...cham, gitr cac chéu, chai véi cac chau ciing phai cb k¥ nang hay la cham
cac cu gia thi phai biét cham lo cac cu nhu thé nao? Chang han nhu thé va cin
phai biét ky nang giao tiép trc la quan hé véi chi nha, viéc nay rat can vi co nhiéu
ngudi dén gilp viéc cho la nha chi ¢&n minh va qua la hach séch, doi hoi, dai thé
la yéu cau rét cao” (TLN can bo, Cat Linh).

LLao dong gitip viée gia dinh hién nay phén 16n Ia lao dong pho thong.
Da $6 cdc Trung tam Giéi thiéu lao dong chi lam cong viéc don thuan 1a
tim nguoi va gidi thidu cho cic gia dinh, chi it kiem thém viée dao tao.
Trong khi chiing ta ¢6 nhiing co s& dio tao nghé gidp vi¢e gia dinh phuc
vu cho thi trudng xudt khdu lao dong thi viéc dio tao nghé cho ngudi gitp
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viéc trong nudc bi bo ngo.

K&t qua nghién citu cho thdy ty 1¢ ngudi lao dong biét st dung cdc thiét
bi thong dung trong gia dinh & do thi khong cao. Chi ¢6 19,3% nguoi lao
dong biét sir dung mdy giat; 6,7% ngudi lao dong biét su dung 16 vi song.
Ty lé ngudi lao dong biét st dung tii lanh 12 32%, biét s dung bép ga la
40%, ndi com dién 1a 61,3%, tivi la 82%. Thong thudng, ngudi lao dong
s& dugc chli nha huéng dén sir dung khi dén lam viéc, Tuy nhién, khong
phai ai ciing ¢6 thé sl dung thanh thao ngay. Tinh trang ngudi giup viéc
lam hu hong céc thiét bi nay hay hu hong dé ctia chii nha rat dé xay ra,
khién chii nha khong hai long, anh hudng dén quan hé gitta ngudi lao dong
va chii nha. Mot s6 trudng hop, ngudi lao dong phai béi thudng thiét hai
bang cach trir vao tién cong.

Viée ngudi lao dong gitip viée gia dinh khong duoe dao tao khién cho
khong it ho gia dinh gap khé khan/ vit va trong viéc hudng dan/ day nguoi
lao dong 1am nhiing cong viéc trong nha. C6 23,3% gia dinh cho bi€t ho
kha vit va v6i cong viéc nay. C6 50,7% gia dinh lua chon phuong 4n vét
va mot chit. Con lai 26% gia dinh khong c6 khé khan gi trong viéc hudng
dan ngudi gitip viéc lam nhiing cong vi¢e trong nha.

“Huang dan nhiéu chu, noi chung I& phai hudng dan, .., trong bé thi chl yéu

1a cho bé an, trong bé; hudng dan thi b6 me ching n6 hudng dan cho cach pha

sita, cach cho an, nhitng ¢6 6 sin nao ma nd ¢ con nhd thi n6 ciing tuong doi

thanh thao, cd nao ma khong co chdng thi con ling ting hodc cac ba ma co tudi

réi thi cong ling tang nén phai huong dAn nhu thé thol" (PVS nam chil ho, Van

Phtc, Ba Binh).

Ngay chinh ban than nguoi lao dong cling cam thay khé khan trong
thoi gian ddu lam nghé khi chua duoc dao tao tay nghé.

“Gap nhiéu kho khan (cudi), bdji vi 1a s6ng & nong thon thi né khac ma 1én
thanh phé thi no khéac. Céi thur nhét 1a minh 1am sinh hoat & nha thi b&p nuc binh
thuong dung rom ra, thé con & day thi bép ga bép ghiéc thi bat méi khong duac,
kiéu nay thi chéc thai khong lam dugc thi e bat manh mal, Dy, dén gio hong ca
bép ga, hang ca bép sét dy tung ca ra” (PVS lao dong gilp viec gia dinh).

Vin dé dat ra hién nay la ngudi lao dong khong mudn bo tién dao tao,
con ngudi sir dung lao dong liu co muén chi tra nhiéu hon cho ngudi lao
dong dugc dao tao khong? Gan day, dén bat duoc nhu cdu cia xa hoi, mot
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vai cong ty da 6 chiic tuyén dung, dao tao trinh do so cip cho ngudi lao
dong lam nghé gidp viée, dao tao vé k§ nang giao ti€p, k¥ ning ting xir
phu hop vdi ting gia dinh. Cic hoc vién duge dio tao mot cach bai ban
theo chuong trinh da dugce S& Lao dong, Thuong binh va Xa héi thdm dinh
va duge cdp ching chi nghé hén hoi. Chinh vi vay, ngay sau khi hoan
thanh khéa hoc, cdc hoc vién ndy da c6 ngay viéc lam véi mie thu nhap
xdp xi 2 trigu déng/thdng. Tuy nhién, khi héi vé nhu cdu dao tao chuyén
mon nghé gitp viée gia dinh, chi c¢6 54% ngudi lao dong mudn duge dao
tao mét trong bén k¥ nang vé nghé gidp viéc gia dinh ma dé tai dua ra la:
cach lam viéc nha phi hop véi dac diém dia phuong ctia noi sé dén lam
viéc; cdch sir dung cdc vat dung trong gia dinh; k§ nang ng xir van héa,
céch song clia noi s€ dén lam viéc; quyén loi va trach nhiém cta minh va
chi nha. Con lai 46% lao dong hoac khong ¢6 nhu cau dao tao hoac thiy
viéc dao tao la khéng can thiét. Diéu d6 cho thdy ¥ thitc cla ngudi lao
dong vé cong viéc minh dang 1am, vé nhiing quyén lgi va trach nhiém lién
quan dén cong viéc chua cao. Khong it ngudi lao dong cho ring giip viéc
gia dinh la cong viéc don gian, giéng nhu céng viéc ma ho da lam i trude
dén nay nhu lam viéc nha, cham s6éc con céi, nguoi gia trong gia dinh,
nhiing kinh nghi¢ém dé s& gitp ho dam nhan nghé gitp viéc gia dinh ma
khong cén thiét phai dao tao them. Suy nghi nay Ia diéu tat y&u khi ma xa
hoi va cdc nha quan 1y chua thue su coi gitp viée gia dinh la mot nghé
trong xa hoi.

Khi hoi § kién nguoi lao dong vé don vi diing ra dao tao chuyén mén
cho minh, dédng luu ¥ chi ¢6 26,7% ngudi lao dong muén co quan nha
nudc quan 1y vé lao dong, viéc lam 1a don vi dao tao chuyén mén cho
minh. C6 16,7% ngudi lao dong lua chon chinh quyén dia phuong noi sinh
song la don vi dao tao. Phin 16n ngudi lao dong (68,7%) mudn ngudi chiu
trach nhi¢ém dao tao chuyén mon la chi nha (ngudi sir dung lao dong).
Diéu nay dugc 1y giai bai thuc t€ trong nhiéu nam qua loai hinh lao dong
gilip viée gia dinh t6n tai ty phat trong xa héi do nhu cau cta cic gia dinh
thanh thi.

3. Hoat dong thiéu chat lugng ctia Trung tam Gidi thiéu viéc lam

Hién nay phan 16n cdc gia dinh tim ngudi gidp viéc ciling nhu ngudi lao
dong tim viéc chu yéu thong qua mang lu6i xa hoi (ho hang, ban be, ngudi
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quen). Ty 1& gia dinh thué ngudi gitp viéc qua Trung tam Gidi thiéu viéc
lam khong nhiéu (15,3%). Ty 1¢ ngudi lao dong tim viéc qua Trung tam
Gidi thiéu viéc 1am cting chi chiém 12,7% cho thdy vai tro ctia ciac Trung
tam moi gidi viéc lam trong Iinh vuc nghé nay con han ché. Nguyén nhan
nao din dén tinh trang nay? Thong tin thu duge tir phong vin sau va thao
luan nhém cho thay hién ¢é khong it Trung tam hoat dong véi muc tiéu
hang dau 1a loi nhuan. Van dé dam bao chat luong lao dong dugc it Trung
tam chd ¥ dén. Thong thudng, cc Trung tam hoat dong dua trén hai nguén
thu chinh: tir gia dinh ¢in ngudi gidp viée va tir ngudi gitp viéc. Theo ket
qua diéu tra, trung binh nguti lao dong phai tra cho Trung tam Khoan phi
mai giGi cong viéc la 460.000 dong (miic thap nhét la 250.000 dong, mic
cao nhat 1a 800.000 dong). Trung binh gia dinh tim ngudi gitp viéc sé phai
tra cho Trung tam mot khoan 1¢ phi tir 300.000 — 500.000 déng/lan tim
ngudi giap viéc ung ¥. Véi khoan 1€ phi nay, sau mot thai gian dang Ky tai
Trung tam, gia dinh s& dugc cung tng ngudi lao dong. Tuy nhién, kha
nang ngudi lao dong c6 dép ting dugce nhu cau cia gia dinh hay khong it
dugc Trung tam chi ¥ dén. D6 la ly do khién nhicu gia dinh phai thay
ngudi gitp viée lién tue. Tim duge ngudi gidp viéc ung ¥ 1a mong mudn
chung clia cac gia dinh ¢é nhu cdu st dung lao dong gitp viéc gia dinh
song viéc dat duge mong muén nay khong phai la dicu de.
*...Cai Trung tam dich vu viéc lam trudc clia em cng thé, em ctr dén em ngdi

vi du ctr thdy may ba & qué |én, mdy cb, may bac & qué 1en ma cb nguadi dén Iay

la ho cho di luon khéng can dao tao gi ca xong vé chi ho clr kéu ca ay rang la co

nay vé khong biét lam cai gi...thanh ra dy em chang biét cai Trung tam &y bay gio

¢ tén tai hay khong, né cif toan thé théi tic Ia toan mudn Idy tién cla ngudi ta

thél, xong 1a thoi nhu kiéu 14 ri bd trach nhiem ay” (PVS, nir gidp viéc gia dinh, 21

tudi, Vinh Phc).

Céc Trung tam Giéi thiéu viéc lam ciing khong dap ting duoc yéu cau
dam bao vé nhan thin clia ngudi lao dong. Khi duge hoi vé vin dé bao dam
an toan cho khach hang, nhan vién cia mot cong ty gici thi¢u viéc lam cho
biét: “Chiing t6i khong thé ddam bdo dicge rang nhitng nguoi gitip viéc nay
c6 tin cay hay khéng. Béi Trung tam ciing chi nhan duge moi gidy chiing
minh thie va to khai bdo tam trit tam vang ciia ho, ngoai ra khong cé ho
s0 hay mét thie gidy to nao khédc cd. Néu mudn an tam thi chi con cdch vé
tan dia phicong noi ho sinh song dé xdac mink™ (trich tir Vietnamnet, ngay
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19/6/2007: Tim ngudi gitip viéc khong dé).

Ngoai ra, cdc Trung tdm con ¢6 nhiéu hanh dong gay tic dong tiéu cuc
161 quan h¢ lao dong gitia gia dinh va nguoi gilp viéc gia dinh. Vi du nhu
hanh dong du d6 ngudi lao dong bd viéc gia dinh nay sang lam cho gia
dinh khdc. Tinh trang Trung tam gidi thiu “quay vong” osin dé kiém loi
géy khé khan cho ho gia dinh. Bang cdch sui ngui gitp viée trom dé cia
chu, xin nghi vé qué,... dé ngudi gitp viéc gia dinh nghi viéc & gia dinh
nay, dén lam cho céc gia dinh khéc. Két qua la cdc Trung tam kiém duge
16i tr phia céc gia dinh ¢6 nhu cau thué nguodi gidp viéc, ngudi gitp viéc
cung duogc huong phan hoa héng tir viéc “quay vong” nay.

‘Theo hop déng ky véi Trung tam Giéi thiéu viec lam, sau 6 thang Trung tam
nay mai hét rang budc hop déng véi ti, nhung sau Tét ho &y ly do ngudsi gidp viec
nay khong thich phuc vu tai gia dinh t6i nira vi Iuong thap nén méi dugc hon 1
thang ho da chuyén nguai gitp viec nha toi sang gla dinh khac dé thu phi moi gidi,
con téi thi mat tién, méat ngudi gitip viec. Méc du ho hira ddi cho t6i ngudi gitip viec
méi nhung phai chd, ma chd khong biét dén bao gid”...(Nrr dai dién ho gia dinh,
Van Phtc)

Vai trd ctia phin 16n Trung tam Gi6i thigu viec lam lao dong gitip viée
gia dinh hién nay thuong keét thic sau khi cung ing ngudi lao dong cho
gia dinh. Vige quan 1§ ngudi lao dong sau khi ho dugce gia dinh nhan vé
lam viéc khong dugce cac Trung tam quan tam dén. Khi nguoi lao dong hét
hop dong lam viée hoac bo viée, ho lai ¢6 thé quay vé Trung tam dé dugc
gidi thiéu noi lam viée khac.

Vé 56 luong cac Trung tam Gidi thiéu lao dong gitp viéce gia dinh. theo
can bo 53 Lao dong, Thuong binh va Xa hoi, & Ha Noi hién c6 26 Trung
tam Gidi thiéu vi¢e lam do S& cip gidy phép. Gidi thicu va cung (g ngudi
giip viéc chi la mot nhénh rat nho trong nhiing mang hoat dong ctia cic
Trung tam (http:/ftapchibachiemxahoi.org.vn, thy 5, ngay 6/8/2009). Con
56 trén chi chi€ém mot phan nho trong téng s6 cdc Trung tam Gidi thi¢u
viéc lam t6n tai trén dia ban Ha Noi hién nay. Tuy vay, trong con s6 26
Trung tam, S6 chi ¢6 thé theo ddi st sao hoat dong ciia 2 Trung tam Gidi
thi¢u viéc lam & 281 Trung Kinh va 144 Tran Phi. Con cdc doanh nghié¢p
gidi thiéu viée lam khdc, S6 quan 1§ dua theo bio cdo hang nam do doanh
nghiep gai Ien (htp://tapchibaohiemxahoi.org.vn, thi 5, ngay 6/8/2009).
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Tinh trang thidu sy kiém soat cua cdc co quan quan ly la mot trong nhiing
nguyén nhan dan dén tinh trang bung phat cic trung tam cung tng lao
dong gitp viéc gia dinh thicu trach nhiém, chay theo lgi nhuén.

Trude tinh trang cac Trung tdm Gidi thiéu viéc lam hoat dong thiéu
trach nhiém va chay theo lgi nhuén, phan I6n cac gia dinh duge héi déu
dé dat nguyén vong: Trung tam Gidi thiéu viéc lam la don vi ding ra dao
tao va quan 1y ngudi lao dong, dap ing diing nhu cau tim ngudi lao dong
cua gia dinh va phai chiu trach nhiém véi gia dinh khi ngudi gidp viéc ma
Trung tam gidi thiéu khong lam diing theo hop déng. Nguyén vong clia
céc gia dinh dugc hoi cu thé nhu sau:

- Trung tam gidi thiéu ngudi gitp viéc phai ¢d trach nhiém dao tao
ngudi lao dong, quan 1y chit ché ngudi lao dong; phéi hgp véi gia dinh dé
quan 1y ngudi lao dong, déap tng lgi ich cho hai bén, an toan cho hai bén.

- Céc Trung tam nhan ngudi gilp viéc nén mo 16p dao tao nghe gidp
viéc gia dinh dé Iam quen vé cong viéc va van hod tng xu cua cdc gia dinh.
Trung tam phai dao tao ngudi lao dong dé 6 thé sir dung cdc dung cu
trong gia dinh, cdch giao tiép, nép song cua cic gia dinh.

4. K&t luan va mét sd dé xuat

Pé c6 duge méi quan hé binh ding, cong bang, dan chi gifta lao dong
gitip viéc gia dinh va chu sir dung lao déng, viéc xdy dung co s& phdp 19
quan 1y lao dong gidp viéc gia dinh la hét sic can thiét. Chinh phu can sém
ban hanh Nghi dinh vé lao dong gidp viéc gia dinh, quy dinh r6 vé pham
vi diéu chinh; d6i tugng ap dung; do tudi dugc gidp viéc gia dinh; loai hinh
cong viéc; thoi gidy lam viéc, thoi gio nghi ngoi; ché do tién cong, thu lao;
ché do an toan vé sinh lao dong; ché do bio hiém xa hoi, bao hiém y t& bit
budc; trach nhiém cuia gia dinh trong méi quan hé véi ngudi gitp viéc va
trong viéc hod tro, tao diéu kién hoc tap, sinh hoat cong dong; ché do cia
ngudi lao dong khi chdm diit lam viéc. Nha nudc cling ¢an ¢6 qui dinh cu
thé cho nguoi gitip viéc, néu vi pham d6i véi gia dinh thi chiu trach nhiém
truGe phdp luat (1dy tién, lam hong d6 ding...). Nhitng qui dinh nay sé
khién nguoi gitip viéc c6 trach nhiém hon trong céng viéc cua minh. Két
qua nghién citu cho thdy phén 16n gia dinh dang st dung gidp viéc gia dinh
doéng tinh v6i viée xay dung nhiing quy dinh phdp ly cho lao doﬁg gitp
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viéc gia dinh, boi d6 la hanh lang phép 1y dé ho - ngudi st dung lao dong
thuc hién nhitng quy dinh, rang budc cu thé déi véi ngudi gitip viec. Nguoi
st dung lao dong ciing bay to ¥ kién sdn sang thuc hién cdc ché do bao
hiém xa hoi cho ngudi lao dong.

Cén ¢6 qui dinh cu thé vé viéc ky két hop déng lao dong chung cho loai
hinh lao dong gidp viéc gia dinh. Hién nay, thoa thuan miéng gitta nguoi
str dung lao dong va lao dong gitp viéc gia dinh dugc chdp nhan. Tuy
nhién, viéc thoa thuan miéng sé rat khé quan 1y. Can ky két hgp dong bing
van ban dé dam bao viéc quan 1y, trdanh nhiing tranh cai khi ¢c6 mau thudn
xday ra gitta hai bén.

Can c6 qui dinh cu thé cho nhiing don vi du tr céch tuyén dung, dao
tao va huéng dan nghé cho lao dong gitp viéc gia dinh. Hién nay, & mot
s6 dia phwong, Hoi Phu nit 1a don vi ddng ra t6 chiic tuyén dung va dao
tao nghé cho phu nit 1am nghé gitip viéc gia dinh. C6 thé md& réng mé
hinh nay cho cdc Trung tam Gidi thiéu viéc lam cdp tinh, thanh phd,
huyén t6 chic cdc 16p day nghé ngan han gitp viéc gia dinh nham giip
lao dong nong thon cé diéu kién tham gia hoc nghé, tao co hoi dé ngudi
lao dong ¢6 viéc lam 6n dinh. Déng thdi, cdc Trung tam nay to chitc
thong ké ndm chat s6 ho gia dinh ¢6 nhu cdu sit dung lao dong gitip viéc
gia dinh dé cung tng, gidi thiéu viéc lam cho s6 lao dong di qua dao tao
nghé gitip viéc gia dinh.

Quy dinh r6 chifc nang clia co quan quan 1y nha nude Trung vong trong
viéc nghién ciiu phdt trién va diéu tiét thi trudng lao dong; chic ning cla
cédc co quan quan 1y nha nudc dia phuong tir cap tinh dén cap xa trong viéc
hudng dan, kiém tra viéc thyc hién céc quy dinh cta phap luat, theo doi,
nam thuc trang lao dong gitip viéc gia dinh, dé ra cdc giai phap nham bao
vé lao dong, ngan ngita va han ché€ € nan xa hoi; trach nhiém cua céc co
s dao tao, tu vén, gidi thiéu viéc lam trong viée dao tao, tu van, gidi thiéu
vi¢c lam cho ngudi lao dong. Theo ¥ ki€n ctia ngudi sir dung lao dong gitip
viéc gia dinh, su tham gia cua cac co quan quan 1y nha nuée déi véi lao
dong giip viéc gia dinh s€ khi€n ngudi dan yén tam hon trong viéc str
dung lao dong trong béi canh ¢é nhiéu véin dé mat an ninh trat tu lién quan
dén lao dong gitp viéc gia dinh xay ra trong nhimg nam qua.®



