Bdn vé van héa doanh nghiép i géc nhin vén
x4 hoi |

NGUYEN DANH SON

dn héa doanh nghiép la mét khdi niém mdi, dén nay chua cé6 mét dinh nghia chung,

V théng nhdt, duoc thita nhdn réng rai trén thé gidi. o Viét Nam, khdi niém vdn héa.
doanh nghiép dang trong qud trinh tiép cén, nén cing con nhitng quan niém khdc nhau. Bdi
viét gidi thiéu cdch tiép cdn vé vdan héa doanh nghiép dudi géc nhin vin héa c‘ioanh nghiép
nhu la von xa@ hoi trong phdt trién kinh doanh; déng thi dua ra mét s6'goi y vé xdy dung va

phdt huy vdn héa doanh nghiép d Viét Nam.

h¢ gi6i dang thay d6i va phat trién,
qué trinh 4y dit ra nhiéu vdn dé
d6i véi méi qudc gia, trong d6 c6 van dé xay
dung va phat trién, phat huy nhan t& vin
héa trong hoat ddng kinh doanh. Van héa
doanh nghiép 12 mét khai niém con méi doi
véi thé gidi va lai cang mdi d6i véi Viét
Nam, nhung lai dang dugc thita nhéan 1a
mot yéu t§ ngdy cang trd nén quan trong
trong phat trién kinh doanh. Sy xuat hién
phd bién va trd thanh tat ysu cta khai
niém nay gin lién véi qua trinh toan ciu
héa nén kinh t€ va hdi nhap kinh t& quéc
t€. Diéu nay c6 nghia 1a viéc tham gia vao
“san choi chung” 1a nén kinh t& toin ciu
can téi mot cach thic quan hé, tng xi
trong kinh doanh, hay néi rong hon 14 cin
c6 van héa kinh doanh - vita thé hién ban
sdc riéng, vita phi hop véi su da dang ban
sdc trén thé gidi.
1. Van héa doanh nghiép nhu la
ngudn von xa hoi
Ly thuyét hién dai vé phat trién da xac
dinh mdi quéc gia, méi dan toc déu sdn c6 va
cin phai st dung, phat trién, phat huy mot
cach thong minh 5 loai vén (hay nguén vén)
la: vén tu nhién (duge ban ting), vén con
ngudi (thé Iyc va trf lyc), von vat chdt (do
con ngudi tao ra), von tai chinh (quy ra gia
tri) va von xa hoi. Vén xa hdi cling 12 mot
khai niém mdi duge thita nhan trong thap
ky 90 clia thé ky XX, tao cd s6 méi cho nhiéu
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ly thuyét phat trién hién dai. Theo quan
niém chung nhat thi vén xa hoi bao g6r,n
1ong tin, mang ludi va cac quy téc ting xU,
hay cac chudn muc ctia cdng dong'. Von xa
hdi thé hién ra ngoai bing: (i) niém tin, su
tin cay 14n nhau; (ii) sy tuong hé, c6 di 6
lai; (iii) cac quy téc, caAc hanh vi mau muc,
cac ché tai; (iv) su két hgp véi nhau thénli
mang ludi ®. Cac y&u t& nay ciing thudc ve
ciac yéu td ctia van hoéa, nhung ching cd
khac 1a dudc xem xét nhu mot loai tai san ct")
gia clia ngudi chit sd hitu xac dinh, c{) kha
ning mang lai truc ti€p ho#c gian tiép gia
tri gia ting. Ngay trong ban than khai
niém, thi néi ham ctia vén xa hoi cling mang
trong minh khia canh vin héa. Khia c’.m'h
vian héa ciia von xa hdi la nhiing quy .t\éc
chia sé, cac gia tri long tin, thai dg va niém
tin®. Vén xa hoi khi dude stt dung c6 the den?
lai 10i ich kinh t& Thuyc t& hon 2 thip ky
qua, ké tit khi (ndm 1987) nha khoa hoc ngud
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Ban vé vin héa doanh nghiép ...

Phép 14 Pierre Bourdieu dua ra nhan dinh
ring: “Von xa héi 12 mét thudc tinh clia mbi
ca nhan trong xa hoi va bat ci ai ciing c6 thé
khai thac von xa hoi nhadm dem lai cac ldi
ich kinh t€ théng thudng”¥, nhiéu doanh
nghiép trén thé giéi da va dang tiép tuc khai
thdc nguén vén nay va thu lgi ich kinh té&
(doanh thu, 1gi nhuan), tham chi ¢6 nhiing
truong hgp con duge st dung nhu 12 tai san
thita k&, chuyén nhugng, cho thué (thuong
hiéu, 16go, ...).

Van héa doanh nghiép, nhin tit gidc d6
von xa hdi, 14 mét ngudn vén phat trién cla
doanh nghiép cdn dudc tao dung va phéat
trién, 12 mot tai san ctia doanh nghiép cin
duge st dung, phat huy nhim déng gép tao
ra hiéu qua cao cho hoat déng san xudt kinh
doanh va vén nay dang ngay cang tré thanh
mdt nhan t& quan trong cho su phét trién
bén vitng clia doanh nghiép. Chinh diéu nay
12 cd s cho méi quan tdm hang ngay caa
méi doanh nghiép, khéng kém phin quan
trong so véi cAc ngudn von khac (lao ddng,
tai chinh, vat chat, ...). Nhin tit giac 46 xa
héi, vin héa doanh nghiép c6 thé coi 1a chat
két dinh v6 hinh cac thanh vién trong xa hoi
(nhém, céng déng, ..) véi nhau, tao nén
mang luéi xa hoi phat huy tac dong lan toa
ca trong va ngoai mang luéi.-

Vdn héa doanh nghiép, mét khi dude
nhdn thite, dude coi 1a nguén vén, mot tai
san cla doanh nghiép, thi tit y&u phai dudc
doanh nghiép duy tri, bdo tén va tao ra gia
tri gia ting. Mot thuc t&€ minh chiing nhiéu
nguoi biét 13 thuong hiéu ctia doanh nghiép.
Truéc day, trong nhan thdc vé tai san cua
doanh nghiép Viét Nam hdu nhu khoéng cé
khai.niém (ho#c con mo hd) lién quan téi
thuong hiéu, nén khong c6 su dau tu tao
dung va phat trién thudng hiéu doanh
nghiép, trong khi trén thé& giéi c6 nhiéu
thudng hiéu doanh nghiép déng gép dang ké
vdo viéc mang lai doanh thu, 1gi nhuén cao
cho san phim ctia doanh nghiép. Hién cb
khong it thuong hiéu doanh nghiép trén
thuong trudng duge dinh gia nhiéu triéu,
thdm chif nhiéu ty d6la My do kha ning dem
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lai gi4 tri gia ting cao cho san phdm mang
thuong hiéu nay.

Nhu vay, nhin tit gidc d6 12 vén xa héi,
van héa doanh nghiép 1a téng thé cac gia tri
vén héa cta doanh nghiép dude thé hién qua
cac quy téc chia sé, #ng x{, thai do va niém
tin,... dudc cac thanh vién trong doanh
nghiép chdp nhan moét cach tu giic, trd
thanh truyén théng 4n sidu vao moi hoat
dong ctia doanh nghiép, chi phéi hanh vi va
quyét dinh hanh doéng cta doanh nghiép
ciing nhu ctia cic thanh vién.

Khai niém gia tri vin héa ¢ didy dudc

-hiéu theo ¥ nghia xa hoi va khéng giéng nhu

khai niém gia tri kinh t& Cu thé, dé la
nhitng gi dude x4 hoi hodc cong ddng xa hoi
d4nh gia cao va thita nhan can dude dat tdi,
theo dudi. Cac gia tri nay dinh hudng suy
nghi va hanh dong cho con ngudi (c& nhan
va nhém), qua d6 tao ra hanh déng chung va
lién két xa hai.

Ciing giong nhu cic gia tri vin héa ndi
chung, gia tri vin héa clia doanh nghiép bao
gdm cac gia tri hitu hinh (hay thudng goi la
vat thé) va cac gia tri vo hinh (hay thudng
goi 1a phi vat thé).

Gia tri hitu hinh cia vin héa doanh
nghiép thé hién théng qua cac déc trung cua
san phdm cta doanh nghiép (chdt lugng,
thiét ké& tién ich, than thién véi ngudi su
dung va méi trudng...), cia canh quan tru
s8, noi lam viéc, cia trang phuc nhén vién
(sach s&, gon gang, trang trong...), hay cua
bidu trung, biu tugng doanh nghiép bing
hinh vé (16g6), bdng khau hiéu (slogan)...
Gia tri v hinh cta vén héa doanh nghiép thé
hién théng qua cac dic trung cia hanh vi
giao ti€p, ing xu trong giao dich (sy lich sy,
an can, tan tinh, chu déo...), cia long tin (su
tin cdy, tinh nhit quén trong hanh dong...),
ctia su ¢d két, gdn bo cong dong (tinh tap thé,
tinh cong dong, tinh thuong yéu, giip dd lan
nhau...), ca uy tin ctia doanh nghiép (su tin
nhiém, sy trung thyc, su minh bach...).

4. Pierre Bourdieu (1983), din lai tir ngudn: Tap chi
Tia Séng, bdo dién i, thang 4-2006.
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Ban vé vin héa doanh nghiép ...

La tdng thé cac gia tri van héa, vin héa
doanh nghiép ludn 12 su thong nhat va tuong
hd hitu co, hai hda cia céc gia tri hitu hinh
va vd hinh, trong d6 cac gia tri hitu hinh la
hinh thdc thé hién ban chit, “cot 16i” bén
trong 1a cac gia tri v6 hinh.

La gia tri thudc vé vdn héa, vin héa
doanh nghiép Viét Nam can bam ré vao nén
tang van héa Viét Nam va khéng dinh ban
sdc van héa riéng clia minh. Ban sic van héa
cua doanh nghiép thé hién & céc gia tri hitu
hinh va v6 hinh, bén canh nhiing nét vin héa
chung, tao nén nhiing nét riéng, ddu 4n riéng
dé nhan biét doi véi doanh nghiép.

Trong bol canh hoi nhap ngay cang siu
rong v6i nén kinh t& thé gidi, van héa Viét
Nam néi chung, van héa doanh nghiép Viét
Nam néi riéng can héi nhap véi sy da dang
vé vin héa cla th& gidi, thé hién trong céc
quan hé kinh doanh quéc t&. Sy hdi nhap nay
bao gém cd sy ti€p thu tinh hoa vin héa da
dang cla thé giéi va su hai hoa giita ban séc
vén héa riéng cia doanh nghiép véi su da
dang vin héa doanh nghiép cia thé gidi.

La von (hay tai sdn) clia doanh nghiép,
vdn héa doanh nghiép, duéi géc nhin kinh t&,
can dudc tao dung, phat trién va khac véi
quan niém van héa théng thudng, con cin
dugc dua vao kinh doanh theo diing nghia
kinh t& ciia hanh dong nay.

Viéc tao dung, phat trién vin héa doanh
nghiép, ciing giéng nhu d6i véi céc loai vén
khéc ctia doanh nghiép, 1a ca mét qué trinh,
bao gdm tit hinh thanh § tudng, hoach dinh
chién luge dai han, thiét k& ké hoach hinh
dong, 16 trinh trién khai va t6 chitc thuc hién.
Qua trinh nay ciing cdn dude gin véi ké
hoach diu tu nghiém tdc, dai han va mang
dam tinh chat cla ddu tu phat trién. Tinh
chat cha diu tu phat trién c6 nghia 13 cin
chi ¢ t6i khong chi dai han, ma quan trong
hon 14 cho tudng lai véi tdm nhin vugt trdi vé
tu duy chién luge. Ciing luu ¥ ring, trong béi
canh cta Viét Nam, diéu ndy (ddu tu phat
trién d6i véi van héa doanh nghiép) cin téi
nhiing d6i mdi manh mé vé tu duy (nhan
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thitc), hanh ddng (phoi hgp hanh déng) trong
xa hol va ¢ tdt ca cic cap dd (quéc gia, dia
phuong, nganh, doanh nghiép, coéng dong, ca
nhén).

Viéc kinh doanh déi véi vén héa doanh
nghiép nhu 1a vén (hay tai san) cta doanh
nghiép (diéu nay con chua quen thudc trong
tu duy kinh doanh hién nay & nudc ta) c6
nghia trudc hét 1a von d6 can dudc st dung
sao cho dem lai 1gi nhuén, doanh thu cho
doanh nghiép va cho ngudi lao ddng. Mot déc
diém néi bat ctia von nay 1a do tré mang lai
lgi nhuan, doanh thu 16n hon va khé nhan
biét hon so véi cac loai von kinh doanh théong
thudng khac (vat tu, thiét bi, lao déng...) cua
doanh nghiép. Viéc sit dung von nay bao ham
ca bdo ton va phét trién ngudn von. Trong su
dung von nay, giéng nhu cac vén (hay tai
san) kinh doanh théng thudng khéc, ciing ¢6
st hao mon (thudng goi 1a kh&u hao), doi hoi
phai chd ¥ bu dép, d6i méi kip thoi. Su hao
mon nay bao gdm ca hitu hinh va v hinh. D6
c6 thé 1a sy nham chan hay lac hau caa khau
hiéu doanh nghiép (slogan), su suy giam tinh
cd két, gén bo cong dong do céc tac dong kmh
t& - x4 hoi, do thay d6i ngudi ding dau to
chitc..., tham chi do ca tac dong tidu cyc cia
méi trudng vin héa hai nhap quoc té.

Véi ¥ nghia va vai trd cta vin héa doanh
nghiép nhu 14 vén (tai sén) cﬁa doanh
nghiép, diéu khé khin chi yéu va cin chu y
trude tién trong viéc tao dung, phat trién va
kinh doanh vén nay nidm & chinh trang théi
ton tai ctia vén va & tu duy, nép nghi cla cac
nha doanh nghiép Viét Nam. Vén nay ton tal
chtt y&u & trang thai phi vat thé, nén can cf
nhdn quan, giac quan “phi vat thé” dé nhén
biét va st dung. Tu duy, nép ngh1 cua cic
nha doanh nghlep Viét Nam von di quen v
loai vat thé nén cin téi su thay d6i, doi mdi
cach nghi, cach nhin, trong d6 c6 cach nghi,
cach nhin phi truyén théng, “phi vat thé".

Khé khan ti€p theo 1a dinh lugng (ludng
gia) von va hiéu qua st dung von. Vi vén héa
doanh nghlep nhin duéi gidc do nhu la vén
(tai san) ctia doanh nghiép la loai von kh(?{lg
théng thudng va dudec st dung cho muc tied
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Ban vé vian hoa doanh nghiép ...

kinh doanh ctia doanh nghiép, nén dinh gia
von 1a cin thiét. Cho dén nay vin chua c6
mot 1y thuyét dinh lugng riéng, chuyén biét
cho loai hinh vén nay va day 12 mét hudng
nghién cttu dang dudc quan tdm. Tuy vay
trén thuyc t€, mot sd khia canh (thanh t3) cadu
thanh von nay da dude lugng gia cu thé, nhu
gia cua thuong hiéu doanh nghiép, mic ting
doanh thu, 1¢gi nhuan ti uy tin, thuong hiéu
cia san phim... Phuong phap lugng gia
théng dung trong nhiing trudng hdp nhu vay
thudng 12 phuong phap sdn sang chi tra
(tiéng Anh viét tat 1a WTP) trén cd sd quan
hé thi trusng.

2. Mot s6 goi y vé xay dung va phat huy

van héa doanh nghiép & Viét Nam

Nhu d3 néu, vian héa doanh nghiép con
kha méi mé ddi véi cic doanh nghiép Viét
Nam. Nhiéu doanh nghiép Viét Nam dang
ngdy cang chd ¥ hon dé&n viéc tao dung va
phéat huy loai vén nay phuc vu cho muc tiéu
kinh doanh ctia minh trong béi canh hoi
nhap kinh t& qudc t&. D& xiy dung va phat
huy vin héa doanh nghiép 6 Viét Nam,
chiing ta c6 ca nhiing thuan 1gi va ca nhiing
khé kh#n. Cac khé khan cht yéu nhu trén da
néu. Thuan 1ldi co ban 1a sy khdi dau quan
tdm ngay cang nhiéu vé x4y dung va phat
huy vin héa doanh nghiép khéng chi tit phia
cac doanh nghiép Viét Nam, ma cdn ca cac cd
quan quan 1y nha nudc va cac t6 chitc x4 héi
(thi du nhu mét s6 hai thao da dudc td chic
8 thao luan vé chii d& nay trong mét s& nim
qua), ciing nhu yéu ciu, sic ép tit hoi nhap
kinh t& qudc t€ trong quan hé ngay cang siu
rong véi cac doanh nghiép cuia cac nudc trén
thé gidi lam tdng sy quan tdm, chd § cua
doanh nghiép Viét Nam. Xin dugc néu lén
mét vai suy nghi mang tinh chat ggi § vé xay
ding va phat huy vin héa doanh nghiép 8
nudc ta:

2, 1 Xay dung va ndng cao nhén tthc

vé vdn héa doanh nghiép

Vén @8 nay khéng cdn phai ban luin

nhiu bdi bat ky mot vAn d€ méi nao (nhu
véin héa doanh nghiép chdng han) déu phai
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bit ddu tit nhan thidc ding. D& véi cac
doanh nghiép Viét Nam, nhan thdc vé vian
héa doanh nghiép lai cAng quan trong va can
thiét, bdi trong tu duy ctia cic nha doanh
nghiép Viét Nam hién van bi chi phéi nhiéu
bdi sut cu thé, tinh vat thé va chua phai 1a dai
han. Thém vao d6, nhitng khé khin thudng
nhat vé kinh t& tao stc ép va chi phéi nhiéu
suy. nghi trong hoat déng quan Iy cia doanh
nghiép. Thyc t&€ cho thdy viéc xdy dung va
nang cao nhan thitc vé van héa doanh nghiép
doi hoi thoi gian va su kién tri véi su cin
thiét tac dong manh mé tit Nha nudc, xa hoi
dé tao da va dinh hudng suy nghi. Cong viéc
nay ciing cin c6 mot k& hoach (hodc chién
ludc) v6i tAm nhin dai han (5 — 10 nim), bao
gdbm 2 ndi dung cd ban 1a truyén thong va
d30 tao nang cao nhan thic. K& hoach nay sé
12 khung khd cho su phéi hgp hanh déng gita
cac doi tac c6 lién quan (Nha nudc, doanh
nghiép va céc cong dong khac trong xa hoi).
Mang luéi cic cdu lac bo doanh nghiép, cac
cau lac b6 UNESCO hién dang hoat dong -
tich cuc va phat trién ¢ nudc ta - 1 diéu kién
vé td chite va phéi hdp t3 chiic thuan lgi cho
viéc trién khai thyc hién hoat dong lién quan
téi nang cao nhén thiec, ciing nhu trao dai tri
thic, thong tin vé vin héa doanh nghiép.

2.2. Nghién citu vé vdn hdéa doanh
nghiép Viét Nam, trong dé co cac noi
dung cu thé cho viéc trién khai vé bdn
sdc van héa doanh nghiép Viét Nam

D61 véi Viet Nam, vén héa doanh nghiép
13 van d8 méi va ban sdc vin héa doanh
nghiép lai cang mdi hdn, do vay viéc nghién
cu 12 rat cin thiét cho viéc van dung trong
thuc tién clia doanh nghiép. Viéc nghién citu
ciing sé gitip cho viée tuyén truyén phé bién
kién thic va ning cao nhan thit¢ cong dong
vé vén héa doanh nghiép.

Bén canh viéc nghién citu tim hiéu vé néi
ham ctia van héa doanh nghiép (hién con
chua that thong nhit va ré rang), cai dich
nghién citu cdn nhdm téi 12 1am r5 cac dic
thy, "dic trung ban séc vin héa doanh
nghiép Viét Nam trong béi canh toan ciu
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Ban vé vin héa doanh nghiép ...

héa va hoi nhap kinh t& quéc t€. Van dé nay
that khong dé dang, bdi 16 mot ndéi dung
quan trong cua vin héa doanh nghiép 1a
truyén théng kinh doanh ¢ Viét Nam con
mong, cac doanh nghiép Viét Nam méi bét

dau ti€p can va hoi nhap véi nén kinh t& the

gidi da van héa.

Ban séc vin héa doanh nghiép Viét Nam
12 mdt chu d€ nghién cttu 1én, ddi hdi nhiéu
cong sic va thdi gian cho viéc xdc dinh. Tuy
nhién, cot 161 cia ban sic vin héa doanh
nghiép Viét Nam ndm & hé gia tri vin héa
cin dugc dat téi, theo dudi trong hoat dong
kinh doanh. Hé gia tri nay khéng tach roi
ma dya vao, bam ré chic vao cac gia tri vin
héa dén toc Viét Nam, ciing véi viéc tiép thu
cac tinh hoa gia tri vin héa kinh doanh quéc
t€. Nhu trén da néi, gi4 tri véin héa 1 nhiing
gi dude x3 hoi hodc cong dong xa hoi danh
gia cao va thita nhan cin dudc dat tdi, theo
dudi. Chiing (cac gia tri nay) dinh huéng suy
nghi va hanh ddng cho con ngudi (c4 nhan
va nhém), qua d6 tao ra hanh doéng chung va
lién k&t xa hoi. Theo cach dit vAn &8 nhu
vdy, trudc tién cdn x4c dinh hé gia tri
chung, dugde cong dong doanh nghiép Viét
Nam dénh gia cao va thita nhan cdn phai
dat tdi, theo dudi. Hé gia tri van héa nay
thudng bao gom nhiing gi4 tri chung, ¢ ban
d6i v6i moi doanh nghiép (su minh bach,
trach nhiém x3 h¢i, trach nhiém moéi
trudng...) va nhiing gia tri mang tinh chat
ddc thy, bén sic cla doanh nghiép Viat
Nam (theo suy nghi ban d4u cta téi, c6 thé
13 tinh than dén tdc manh mé, § chi vuon
lén rd rét, ddc tinh chiu khé, ch&p nhan hy
sinh quyén 1di riéng cho muc tidu chung (tap
thé, cong dong), sy trung thanh, cin cy, tan
tuy, phu thude it hon vao miec thu lao trong
cong viéc, tinh thin ning dong, sang tao...).
Trén thé giéi da hinh thanh ¢ nhiéu nudc
phong cach qua’m 1y kinh doanh mang tén
g01 cta chinh qudc gia d6, nhu phong cach
quéan ly My, phong cach quan ly Nhat Ban
hay phong cach quan ly Trung Quoc , 12 su
thé hién vin héa kinh doanh cta cac doanh
nghiép véi nét ddc thi, ban sic riéng.

42

Ching ta hy vong, v6i bé day van héa va
ban sic van héa dan tdc Viét Nam, trong
tuong lai khong xa cling sé tao dung dudc
phong cach quan 1y Viét Nam.

Viéc nghién cttu dinh tinh vé vin héa
doanh nghiép con cdn dugc kém theo nghién
citu dinh lugng. Pay cling 14 mét déc diém
cua nghién cttu vé vian héa doanh nghiép
khac véi cac nghién cttu vé vin héa néi
chung, nhat 1a khi dit van dé van héa
doanh nghiép nhu 12 mét tai san (von) kinh
doanh ctia doanh nghiép. Cac gia tri vdn héa
doanh nghiép can dudc lugng gia theo
nhiing cach thic, phuong phap khoa hoc va
viéc nay c6 thé giai quyét dudc véi trinh do
phat trién khoa hoc hién nay cta thé giéi.

Céac k&t qua nghién citu nay ciing sé la cd
sd kién thtc khéng chi cho viéc tuyén
truyén, phd bién ma diéu cin ban hon la cho
hoat ddng dao tao vé kinh doanh. Ciing can
tinh dén ngay tit bay gid viéc thiét ké mon
hoc vin héa doanh nghiép trong cac chudng
trinh ddo dao vé quan tri kinh doanh hiéfl
nay tai cac cd sd dao tao 8 nudc ta. Hién tal,
B6 Lao d6ng, Thuong binh va Xa hoi dang cd
dy tinh x4y dung mon hoc vé vin héa nghé
phuc vu dao tao & cac cdp hoc, ti ch}rdng
trinh phé cap nghé dén trung cip nghe, cao
dang nghe phuc vu cho chién lugc phat
trién ngudn nhan luc ch4t lugng 6 nudc ta’.

2.3. Long ghép cdc néi dung vdn hoa
doanh nghiép trong cdc hoat dgng kinh
doanh, tiz thiét ké, hoach dznh cho dén
t6 chizc thuc hién chinh sdch, ké 5 hoach
phadt trién & cdc cap dé khdc nhau (nhd
nudc, cong dong, doanh nghiép)

Viéc 16ng ghép can dudc dya trén cd sd
nhan thic ddng vé vian héa doanh nghiép va
val trd cia vian héa doanh ngh1ep nhu mét
tai sidn (vén) kinh doanh. Tai san nay cén
dude coi khong chi 1a ctia ban than doanh
nghiép, ma con 12 tai san quoc gia. Do vy,
trong hoat d6ng quan 1y cac cip do (qudc gia,

5. C6 thé tham khio cu thé tai liéu: TS. Dam Hiu
Dic, Lao dong va van héa nghé trong lao dong nudc 12,
Tap chi Cong san, chuyén dé cd s, s6 28, théng 4-2009.
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Ban vé van héa doanh nghiép ...

nganh, dia phuong, doanh nghiép), vin héa
doanh nghiép cin dugc tinh d&n va thé hién
trong cic cAn nhic quyét dinh. Piéu nay cé
nghia trudc hét 1a, 6 cadp d6 doanh nghiép,
ngay tit budc lap chién ludc, k& hoach kinh
doanh va didu tu phat trién (dai han, trung
han, ngén han), cac gia tri vin héa doanh
nghiép cdn dudc tinh d&n mét cach thich
hgp nhu 14 cac y&u t& “dau vao” (cic ngudn
Iyc) va “dau ra” (cac két qua gia ting) ciing
nhu cic gidi phap thuc hién. O c&p d6 trung
mé (nganh, dia phuong) va vi md (quéc gia),
céc gia tri van héa doanh nghiép cidn dudec
col trong khong chi bdi gia tri ctia tai san
v6 hinh cia quéc gia (niém tu hao, sy tin
cay...), ma con la ngudn luc phat trién cta
cac t&€ bao kinh té& (caAc doanh nghiép) cla
dat nude. Do vay, can cé chinh sach rd rang
vd nhit quéan tit phia quan 1y nha nuéc cac
cdp (quéc gia, nganh, dia phuong) hé trg,
tao diéu kién cho viéc xiy dung va phat
trién cac gia tri van héa doanh nghiép. Cac
dieu kién nay c6 thé 1a nhiing hd trg vé
chinh siach (thi du nhu uwu tién, uu dai
trong thii tuc quan 1y hanh chinh d6i véi
cic doanh nghiép c6 thuong hiéu da khing
dinh hay dudc vinh danh véi danh hiéu
doanh nghiép van héa chdng han), c6 thé 1a
nhiing hd trg tai chinh cho hoat déng dao
tao vé vin héa doanh nghiép, cho tao dung
mot s§ gia tri hitu hinh ctia vin héa doanh
nghiép Viét Nam (nhu thudng hidu qudc
gia, hinh anh doanh nghiép tiéu biéu...).
Thiét nghi, ngay tit bay gid c6 thé nghi téi
viéc nghién cttu xay dung va léng ghép dua
chi tiéu v& vin héa nhu 1a mot tiéu chi
(hodc chi bao) danh giad hoat déng quan ly
kinh doanh ctia doanh nghiép, nganh va
dia phuong. Xin goi ¥ ban ddu vé néi ham
cia chi tidu nay c6 thé 1a ty 1é doanh
nghiép vin héa trong téng sé doanh nghiép
(ca nudc, nganh, dia phuong) tuong tu nhu
cdc chi tiéu hién dang dudc 4p dung & nudc
ta nhu: ty 18 doanh nghiép d&at ching chi
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ISO 14000 (vé méi trudng), ISO 9000 (vé hé
thong quan ly), ty 1é doanh nghiép 4p dung
san xuét sach hon, ty 1é doanh nghiép c6
nhin sinh théi... Ciing luu ¥ ring, chi tiéu
vé vian héa doanh nghiép ciing gidng nhu
cac chi tiéu ké trén khéong phai 1a chi tiéu
bit budc, ma chi mang tinh chit khuyén
khich phidn d4u thuc hién nhu 1a nhiing
chitng chi thé hién nd luc ctia doanh nghiép
huéng téi cAc muc tiéu phi kinh t&€ (vin
héa, méi truong...) va théng qua dé thu lgi
fch kinh té& ti su tin cay, yéu thich, long
tin... clia ngudi tiéu ding ddi véi san pham
hang héa, dich vu cla doanh nghiép, cua
quéc gia.

Vin héa doanh nghiép con can dudc
quan triét va thé hién & cap do tiing ngudi
lao dong trong doanh nghiép va ngudi tiéu
dung trong xa hdi. T phia ngudi lao dong
trong doanh nghiép, vin héa doanh nghiép
duge thé hién trong ndi quy lao dong eda
doanh nghiép; tit ngudi tiéu dunhg trong xa
hoi, vin héa doanh nghiép dugc thé hién &
cic dinh huéng xa hdi vao xu huéng tiéu
diing cac san phim hang héa, dich vu cua
doanh nghiép vdi tiéu chi van héa.

Vin héa doanh nghiép 1a vdn € méi mé
nhung lai rdt cin thiét va thiét thuc déi véi
cac doanh nghiép Viét Nam, bdi khong chi
vi @6 12 yéu cdu vin héa trong kinh doanh,
ma cing véi yéu cdu nay, vin héa doanh
nghiép ciing 12 mdt ngudn lyc, mét nguon
von xa héi ctia quéc gia, cia doanh nghiép
dem lai lgi ich kinh t&. Ngudn lyc, ngudn
v6n xa hdi nay cdn duge nhén thic, nghién
ctiu va van dung mdt cach tét nhat cho su
phét trién cla doanh nghiép — céc t& bao
kinh t& ciia mét qudc gia./.
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