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Trudng Cao dang Noi vu Ha Noi

1. Nhdn dién bai téng quan

Trong hoat dong théng tin thu' vién hién nay,
bai tdng quan — mdt san pham thong tin phd bién
kha réng rai van chua c6 dugc mét cich nhin
thdng nhat. Nhiéu khi ngudi ta van sir dung kha
tay tién cac thuat ngir khac nhau nhu tong thuat,
tdng quan, tong ludn... dé chi dang san pham
thdng tin nay. Xay dung mét cai nhin hé thdng va
toan dién vé dang ban tin hay san pham théng tin
nay la mét nhu cau cap thiét, gidp ching ta ¢
thé nhén dién né mdt cach rd rang, chinh xac, va
qua do sé thuan Igi han khi tién hanh bién soan
cac bai téng quan cho cac nhu cau théng tin khac
nhau, d6 cling chinh 1a muc tiéu cla bai viét nay.

Trong "Dai tir dién tiéng Viét" do Nguyén Nhu'
Y chi bién tir téng quan dudc giai thich 13 tir
dung dé chi mét cai nhin téng quat, toan dién doi
vGi mot ddi tugng nao do.[6]

Hién nay, cong tac thong tin khoa hoc va
nghién clf'u khoa hoc trong va ngoai nudc cach
hiéu va giai thich thudt ngl ndy chua cé su dong
thudn. Cac hoc gia khéi Anh - MJ cho réng, tong
quan la mét bai danh gia, gidi thiéu sach cd hai
chlfc nang: chirc nang mé ta ndi dung tai liéu va
chifc ndng danh gia néi dung, thanh tuu va wu
nhude cla tai liéu do. Vi du, Lester S. King cho
rang: "Trude hét né (bai tong quan) chi dan cho
dong dao ban doc nhing y tudng chinh trong ndi
dung cla sach va n6 cé thé phé phan, danh gia
nhifng thanh cdng cla cudh sach dé. Ca hai chirc
nang nay phan biét vdi nhau kha rd nhung ching
cling luén thudc vé nhau". [4; tr.343). Theo cic
tac gia nay thi bai tdng quan sach chi c6 do dai
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tir 250 tir dén 500 tir, va cho phép dén 1000 tir
néu tai liéu goc Ion va ¢o gia tri déc biét. Cling vdi
khai niém nay cac nha thu vién hoc Anh - My con
dua ra mot khai niém nira la: "bai viét dang tong
quan" (nguyén vdn: Review article) vdi dung
lugng I6n hon khoang tir 1000 dén 1500 tir dé chi
mdt bai viét tdng quan vé mét nhom tai liéu co
lién quan dén cung maot deé tai.

Nhu vay theo quan niém cla cac nha thu vién
hoc Anh - My thi tdng quan 1a mét ban tin hay
mot bai bao, bai viét gidi thiéu nhitng nét chinh
vé ndi dung, va danh gid, phé binh céc thanh tuu
mot tai liéu hay cia mét nhém tai liéu lién quan
dén mét dé tai.

O Viét Nam, cho tdi nay, con thiéu ving nhiing
cdng trinh nghién clru vé dang san pham thong
tin nay. Nhirng tai liéu viét vé dé tai nay thuc sy
hiém hoi. Tuy nhién cling c6 thé ké dén mat vai
tai liéu quan tdm dén dang san pham thdng tin
tong quan. Vi du TCVN 4523-88 vé viéc phan loai
an pham thdng tin ¢d dua ra cac dinh nghia vé
mét s dang téng quan, tuy dugc goi bdng mét
thuat ngir khac 13 tong ludn. Trong "Tai liéu
hudng dan bién soan tong ludn va chi dan phan
tich" ctia Trung tam Thong tin Tu liéu Khoa hoc
va Céng nghé Qudc gia thi tdng quan lai la thuat
ngil ding dé chi mét dang ddc biét clia bai tong
ludn. Theo tai liéu nay thi: "7dng quan I mét
téng ludn bién soan dudi dang bdo cdo tong két
Vé cac thanh tuu khoa hoc, ky thudt, cong nghé
hodc san xuét kinh doanh trong mdt thor ky cu
thé" [2; tr.5] nhdm cung cip cac dir liéu thong
tin dudc nghién cltu phan tich ky luGng vé cac
thanh tuu ndi bat trong va ngoai nudc va cac kién
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nghi phat trién chiing. Cling trong tai liéu nay,
Tong luan dudc dinh nghia "la loai hinh san
phdm théng tin phan tich dudi dang madt tai liéu
trinh bay cé hé théng va cb dong két qua xur ly
phan tich - tng hgp nhiéu ngudn tin (tai liéu)
khac nhau xudt hién trong mot khoang thdi gian
nhat dinh, vé mot van dé, dé tai nhat dinh, tic 1a
vé hién trang, mirc d6 va xu hudng phét trién clia
ching" [2; tr.4].

Theo quan niém trén day thi tdng quan phai Ia
mot ban tin dudc bién soan tir viéc phan tich téng
hdp nhiéu tai liéu khic nhau, k#dng cd téng guan
v& mdt tai fiéu. Quan niém nay cling dugc mét s6
nha thu vién hoc Nga chia sé.

S& di c6 su khac biét nhu vy trong quan niém
v& nbi ham clia thudt ngir "Téng quan” 1& do mai
nhém tac gia trén day déu xudt phat tir nhitng
muc dich riéng, tir cach ti€p can riéng clia minh.
Ho dua ra thudt ngit d& chi nhitng san pham
thong tin ma ho bién soan, phuc vu cho hoat
dodng thong tin cla ho, ma khong may quan tam
dén nhitng ly ludn chung v& loai hinh x& ly mé ta
ndi dung tai liéu nay mot cach hé thdng va toan
dién. Mat khac, chinh su da dang va phic tap cla
cac bai viét, ban tin dang téng quan da lam cho
cac tac gia nay ¢6 nhitng guan niém khac nhau vé
ndi ham cla thudt ngir tong quan.

Tuy cb quan niém khac nhau vé ddi tudng cla
bai tong quan, nhung cac tac gia trong va ngoai
nudc déu théng nhét véi nhau & mdt diém 13 bai
viét dang tong quan 13 bai viét mang tinh t8ng
hap, khai quat, c6 dong vé mot ddi tugng nhat
dinh. (B&i tugng nay tuy theo timg quan niém cd
thé 1a mét tai liéu hay mot dé tai dugc phan anh
trong mot nhom tai ligu).

Qua khdo sat thuc tién hoat déng théng tin
trong va ngoai nudc, xudt phat tir néi ham cla
thudt nglt d& din trén day, ta thdy réng, 7éng
quan (tur tuong Ung trong tiéhg Anh la review,
Tiéhg Nga I obzor), theo cdch hidu chung nhat,
/a mot ban tin, mot bar nghién ciu doc lgp phén
tich, trinh bay va danh gid ddy du, khai quat, toan
dién cdc dic diém hinh thire, ndi dung, nhiing ut,
nhutic cua mot don vi ta7 liéu hay cua mot dé taj,
chu dé duuc phan anh trong mot nhom tai fiéu

khdc nhau.

Tong quan, nhin chung, & mét san phdm
théng tin, la két qua clia mot qua trinh phéan tich
- tong hgp thdng tin ham chira trong tai liéu va
tai hién chlng theo mét hé thdng mdi, cb dong
va khai quat. Do dé bién soan dang san pham
théng tin nay 13 mot viéc khéng dé dang, doi hoi
phai ¢ nhitng ki ndng phén tich, téng hgp cao
két hogp vdi nhitng kha ndng giai ma nhitng tai
li€u chuyén nganh & m’c dd chuyén gia. Tuy
nhién tuy titng muc dich sir dung loai san phdm
théng tin nay, ma nd cé mirc d6 phirc tap, chuyén
sdu, tinh chat nghién ciru khac nhau.

2. Phén loai bai téng quan

Bai tng quan c6 thé phan loai theo hai tiéu
chi sau ddy: Theo déi tugng xUr Iy va theo ddc
diém ndi dung cla no.

2.1. Phan loai theo doi tuong xu Iy

Theo ddi tugng xir Iy ta cé bai téng quan vé
mot tai liéu (hay mot déi tugng don nhat) va bai
tong quan vé mot dé tai phan anh trong mét
nhom tai liéu.

2.1.1 Bai téhg quan vé mot tai liéu

Bai tong quan dang nay s& md ta, danh gia
mét cach toan dién, khai quat nhat nhirng dac
diém ndi dung, hinh thitc, nghé thudt cliia mat
don vi tai liéu (hay mdt ddi tugng don nhdt) va
danh gia nhan xét nhitng uu, nhudc cla tai liéu
do, cung nhirng gid tri cla tai liéu ddi vdi ddi s6ng
xa hoi va ddng gbp cla tai liéu cho viéc nghién
ciru khoa hoc ndi chung, cho dé tai ma tai liéu do
@@ cap dén ndi riéng.

Bai tong quan loai nay thudng dugc thé hién
dudi dang bai nghién ciru, gidi thiéu tai liéu vdi
nhieu muc dich khdc nhau: tir tuyén truyén quang
cAo ban tai lidu, trién 13m trung bay, cdng bd trén
céc tap chi nghién clru khoa hoc nhu nhitng cong
trinh nghién c(ru mini, dén cac bdo cdo tém tat
cdng trinh nghién clfu va cac bai phan bién cong
trinh nghién citu khoa hoc. Chinh vi vy ma dung
lugng clia ching cling rdt khac nhau, tuy thudc
vao tling loai, tirng muc dich phuc vu. T&i thiéu
thi bai tdng quan loai nay c6 dung lugng la 500
tlr, nhung cling c6 bai dai tdi vai chuc trang.



2.1.2 Bai téng quan vé mot dé tai phan dnh
trong maét nhom tai liéu

Bai tdng quan dang nay con dudc goi la bai
t8ng quan v& mdt nhom tai liéu. Noi dung cla
dang tdng quan nay 1& phan tich mét cich toan
dién, hé thdng nhitng théng tin v& mot dé tai
(hay mét sy kién, mot hoat dong) nhat dinh phan
anh trong nhiéu ngudn tin (tai liu) khac nhau,
cong bd trong mot giai doan, mot thdi ky nhét
dinh v& t8ng hdp chlng lai theo mdt hé thdng
mdi, cdu tric mdi, phan anh toan dién cac
khuynh huéng, phucng phap, thanh tuu va thi€u
sot cua viéc nghién clru dé tai trong giai doan,
thdi ky d& chon. Gilp ngudi ding tin ¢ dugec mdt
cai nhin khai quat, toan dién va hé thdng vé tinh
hinh nghién cdu lién quan dén dé tai dé (hay tinh
hinh, dién bién ctia mét su kién, mét hoat ddng
trong giai doan da).

Bai téng quan dang nay thudng phd bién dudi
dang cac ban tin doc lap, cac bai nghién cl'u khoa
hoc v& mot dé tai, mét tac gia déng trén céc tap
chi nghién ctu khoa hoc, cc bdo céo tong két...

Nhin chung, dung lugng cla loai téng-quan
nay thuing I6n hon loai tdng quan vé mot tai liéu,
t8i thidu 1& 1500 tU, da s6 1a dai téi vai chuc
trang, co thé dai tdi hang trim trang.

2.2 Phéan loai theo dic diém néi dung cua
bai téng quan

N6i dung clia bai tong quan cé thé rat sau sic,
cling c6 thé don gian hon tuy thudc vao trinh @6
clia ngudi bién soan, muc dich si dung cla bai
t8ng quan. Theo dic diém ndy, bai tdng quan cd
3 loai: Téng thuat, tdng quan théng thudng va
tong luan.

2.2.1 Tong thusrt

La dang tdng quan don gian nhat, trong dé
thudt fai mét cach khach quan nhifng ¥ tudng,
nhiing ndi dung théng tin rat ra tir cac ngudn tin
(tai liéu gbc) mat cach hé thdng, cd dong, khdng
kém theo nhitng phan tich, nhan xét, danh qid,
phé phan hay kién nghi clia ngudi bién soan bai
tong quan. Dang tOng thudt nay ¢d tai liéu goi 1
Téng ludn tém tét [4; tr4].

Bai t8ng thuat khéng yéu cau cao vé kha nang

téng hgp théng tin clia ngudi viét nhu cic dang
téng quan khac. Ky ning quan trong nhat cla
dang tong thuét Ia k§ nidng gidi m&, rit cac thong
tin can thiét va phan nhom, sdp x&p cac théng tin
@6 theo mét hé théng hap 1y, logic nham phan
anh dugc mét cach khach quan nhat nhithg nét
chinh, xu hudng nghién ciru chinh vé déi tugng
(dé tai). Viéc t8ng hop, sip x&p va tai hién cac
théng tin nay thanh bai tdng thuét nhin chung Ia
ddn gian, khong ¢o sy so sanh, phan tich sdu séc.
Bai tong thudt nhigu khi khdng ¢6 cu tric chic
ché&, ngudi bién soan bai tdng thudt chi ding mdt
sB I6i dan don gian dé két nSi cac thong tin rlt ra
dugc trong qué trinh phan tich thdng tin thanh
mot hé thong. (xem phu luc).

Trong mdt bai tng thudt, dung lugng théng
tin phén tich va tach ra tir tai liéu gbc chiém dén
80-90%, chi con lai tir 10-20% la nhifng I6i dan
clia ngudi bién soan nhdm két ndi cac thdng tin
d6 thanh mdt hé théng. Trinh dé, ¢a tinh, quan
diém clia ngudi bién soan bai tong thuat chi c6
thé thé hién mét cach gidn tiép thdng qua viée
chon Ira va hé théng hoa thdng tin, vi vay khdng

~ 1B nét nhu cac bai tng quan dang khéc.

2.2.2 Bai tong guan thong thutng

La mat bai viét cd cau tric chdt ché, phan anh
mdt cach toadn didn, hé théng v& nhitng déc diém
hinh thirc, nghé thudt, ndi dung cua tai liéu (mot
tai liéu don nhat, hay mot nhém tai ligu), danh
gid nhi*ng thanh tuu, thi€u sét cla chiing.

Bai tdng quan nay ¢d ndi dung siu séc han,
céch thé hién thdng tin gén két va nhuan nhuyén
hon so vdi bai tong thut. DE tao thanh mot ban
téng quan nhu vay, ngudi bién soan bén canh
viéc trinh bay nhiing ddc di€ém chinh clia ndi dung
con gidi thiéu mét s6 dac diém khac nhu’ phong
cach, hinh thirc trinh bay, gid tri ndi dung va nghé
thuét, thanh tuu... cda tai liéu dudi ldng kinh cla
chinh minh.

Bai tdng quan thdng thudng o ciu trlic chit
ché, |6gic nhu mat bai nghién clu khoa hoc. Tuy
nhién trong dung lugng cla nd thudng cd 50-
60% thong tin dugc chon lua, rit ra tir cac tai liéu
gdc dudi cac dang cb dong va khai quat, con 40-
50% la nhifng nhan xét, danh gid cta nguadi bién
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soan bai téng quan. So vdi bai tdng thuat, bai
tdng quan thdng thudng thé hién rd nét hon tinh
cach, trinh dg, kién thifc va ky nang va dac biét
la quan diém, cam nhan clia ngudi bién soan ddi
vdi cac thong tin phan anh trong tai liéu gdc. Boi
vi nhitng ddc diém dé khdng phai chi thé hién
gian ti€p qua cach hé théng hoa théng tin méa con
truc ti€p qua cac nhan dinh, danh gid va cam
nhan clia ngudi bién soan déi vdi nhitng théng tin
clia tai lidu gdc.
2.2.3 Téng ludn

Tong ludn 1a mot dang tong quan dic biét,
trong dé trinh bay mét cach hé thdng, toan dién,
c6 dong, logic nhifng thong tin phan tich dugc tir
ddi tugng (thudng la tir nhiéu tai liéu) va luén
ban, danh gia, so sanh cac thong tin dé dé rit ra
nhiing két ludn, nhan dinh ¢ tinh dinh hudng, Iy
luén, khai quat vé van dé dugc nghién clu, dong
thdi ciling dua ra cac kién giai, ki€n nghi, khuyén
nghi clia ngudi bién soan bai tdng ludn vé cac van
dé dudc nghién clru.

Téng ludn 13 dang tdng quan ddi hdi cao nhat
vé trinh d6 va ky nang clia ngudi bién soan. Mot
bai téng luan khdng chi 1a mdt san pham théng
tin thdng thudng, nd con Ia mdt cdng trinh nghién
clru mini, trong dd ngudi bién soan khong chi

tdng hdp céc thdng tin da co vé d@ tai nghién
cltu, danh gia, binh luin cic théng tin dé ma con
phai dua ra mét s6 van dé, khia canh, cai nhin
mdi ddi vai dé tai va cd thé ca cac bién phép,
quan diém cu thé dé giai quyét cac van dé do
theo quan diém cua tac gia bién soan, viét tdng
luén,

Bai tdng luan phai cd bd cuc chit ché, logic,
thé hién rd quan diém va hudng tiép can clia tac
gia bién soan. Trong bai tong ludn cac thdng tin
dugc it ra tir cac tai liéu gbc chi chiém 20-30%
con lai 70-80% la nhi*ng danh gia, binh luan, kién
giai, ly giai ciia tac gia bai téng ludn vé cac théng
tin, cac dir liéu, cac quan diém cla tai liéu gdc.
Khac véi hai dang tong quan néu trén, bai tong
ludn khéng chi thé hién trinh dd xi ly théng tin
ma con ca trinh d6 ly ludn, kha ndng quan sat
tinh t& va kha ndng tu duy, suy ludn cla tac gia
tong ludn. Nhin chung, bai tong lun 1a mét bai
nghién cltu khoa hoc thyc sy, vi vay dé viét dang
téng quan d¥c biét ndy phai 1a cdc chuyén gia
chuyén nganh, nhitng ngudi am hiéu siu sic vé
finh vire la d@ tai cla bai tong luan.

Bang nhan dién, so sénh dudi day cho thdy ro
cac diém gidng va khac nhau cla ba loai bai tdng
quan dugdc phén loai theo déc diém ndi dung:

NHAN DIEN, SO SANH BAI TONG THUAT, TONG QUAN THONG THUONG VA TONG LUAN

Tiéu chi so sanh

Tong thudt

Téng quan théng thudng

Tong luan
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1. Noi dung

- Chi gom
nhifng théng tin
phén tich ra tir tai
liéu gdc va tai cau
tric lai theo hé
théng mdi ma tac
gia bai tdng thuat
ki€n tao ra.

- Nhirng thong tin phan
tich tir tai liéu gbc nhu
nhitng d&c diém chinh cla
n6i dung, mdt s5 dic diém
khac nhu’ phong cach, hinh
thirc trinh bay cla tai liéu
g6c;

- So sanh cac thong tin
rit ra tir cac tai liéu khac
nhau va cac tai liéu lién
quan.

- Nhitng danh gia, nhan
dinh v& gié tri ndi dung va
nghé thuat, thanh tuu..clia
tai liéu dudi lang kinh cla
ngudi bién soan.

- Nhirng thong tin dugc tong
hgp tir cac tai liéu gbc vé dé tai
nghién clu;

- Banh gia, binh luén cac thong
tin do cac thong tin tir tai liéu gbc
theo mdt cau trlic mdi;

- So sanh cac théng tin rit ra
tir cac tai liu khac nhau va cac tai
liéu lién quan.

- Pua ra mét s8 van dé, khia
canh, cai nhin méi d6i véi dé tai
va oo thé ca cac bién phép, quan
diém cu thé dé giai quyét cac van
dé dé theo quan diém cia téc gia
bién soan, viét tdng ludn.




2. Cau tric

- Cau tric don
gian, théng tin
trinh bay khong
gidn k& nhuin
nhuyén, chi dudc
két noéi bang mot
s6 161 dAn clia tac
gia bién soan.

- Cau truc logic, chat
ché, théng tin trinh bay gan
két nhuan nhuyén hon bai
tong thudt nhd cd nhitng
phan binh Iudn, nhdn xét,
danh gid cla tic gia bai
téng quan.

- Cau tric chat ché logic.
Thong tin trinh bay gdn két,
nhudn nhuyén. Céc thdng tin rit
ra tir tai liéu géc chi la cd s¢ dé
téc gid tong ludn trinh bay céc
danh gia, nhan xét, phan tich va
kién giai cba minh.

3. Ty 1& dung
lugng thong tin

-B0-90%
théng tin tir tai
liéu gdc;
-10-20%
thong tin do tac
gia dung lam 1Gi
dén dé hé théng

- 50-60% thong tin tur
tai liéu goc;
- 40-50% thong tin la
cac nhan xét, danh gia,
nhan dinh, cam nhin cla
tac gia bai tdng quan

- 20-30% thong tin U tai liéu
géc

- 70-80% théng tin la cac Idi
binh ludn, kién giai, ly giai van dé
clia tac gia bai tong ludn va cac dé
xudt mdi lién quan dén dé tai
nghién clru,

cac théng tin

trén.
- Trinh  do
4. Yéu cau ggi[chuyen  mon
vdi ngudi  bién thu‘oc C‘huyén
s0an nganh phu hgp

véi dé tai bién
soan;

- Kha n3ng
phan tich, tdng
hgp théng tin.

- Trinh do chuyén mon
thuéc chuyén nganh ph
hdp vdi dé tai bién scan;

- Kha nédng phan tich, so
sanh, tdng hgp théng tin;

- Kha nang danh gia
thong tin va rt ra nhitng
nhan dinh cla tac gia.

- Trinh do chuyén mon thudc
chuyén nganh phti hgp véi dé tai
bién soan;

- Kha néng phan tich, so sanh,
1t6ng hgp théng tin;

- Kha ndng danh gia thdng tin
va rit ra nhitng nhan dinh cla tac
gia;

- Kha ndng tu' duy sang tao dé
dé xudt cac kién gidi; Iy giai mdi

cho dé tai nghién clru.

Nhirng sG liéu vé ty 1& dung lugng thong tin
trén day, thuc ra chi I3 tuong ddi, dudc rit ra
trong-qua tinh khao sat thuc t& cac bai viét thudc
cac thé loai néu trén. Ty I8 nay cd thé |udn ludn
dao dong.

Nhu' vay ta thdy, bai tbng quan la mdt dang
san pham thdng tin dudc st dung khé rong rai
trong cdng tac thong tin va nghién cltu khoa hoc.
Su' da dang vé muc dich sir dung va kém theo dé
la sw da dang vé hinh thirc thé hién va mirc do
phirc tap clla né da tao ra cic thudt ngir khac
nhau. Khung phén loai ma ching t6i dé xudt trén
day s& tranh dudc su trung 1&p va ling ting khi
sir dung cac thudt nglr néu trén va nhan dién ro
nét titng loai tdng quan can thiét dé& phuc vy cho
cac muc dich théng tin va nghién cltu khac nhau.
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3, B Vidn hod - Thong tin. 67 nghi téng két hoat
dong cua hé thong thu vién cong cong tean quoc

ném 2004-2006. - Hug, 2007. - 112tr.

Trong nhiéu ndm gén day, hé thng thu vién
cong cdng da nhan dugc sy quan tdm dau tu kip
thdi cia Nha nudc, clia B§ Van héa, Thé thaa va Du
lich nén hinh &nh thur vién da cd nhidu ddi khic theo
chiéu hudng tich cyc. Tuy nhién, thuc t& van con
nhiéu thu' vién gdp khé khdn vé cd sd vat chat, von
tai liéu va ddc biét 1a ngudn nhan luc - “chat xtc tac”
thic ddy thu vién phét trién. B hiéu rd han vé thuc
trang nay, tac gia bai viét da dua ra nhigu thdng s6
vé thuc trang ngudn nhan Iuc trong hé théng thu
vién cbng cdng Viét Nam nhu’: s6 Iugng can bd thu'
vién tal cac thu vién tinh, huyén, thi xd; trinh dd can
b@; ty 1& can bd dugc dao tao vé thu' vién; nhu cu
can bb thu vién... Qua 46, tac gia cling dua ra rat
nhiéu giadl phap nhdm thic ddy sy phét trién manh
mé, bén viing déi vdi nganh thu vién ndi chung va
hé théng thu vién cdng cdng ndi riéng nhu gidi
phép: Nang cao chat lugng cbng tag tuyén dung; Cai
thién méi truding lam viéc; Tang cuding ky cudng; BS
trf va phan céng can bd phl hdp vdi cong viéc; Cha
trong ddi ngd, khen thudng can bd...

In many recent years, public library system in
Vietnam has received timely attention and invest-
ment from the government as well as from the
Ministry of Culture, Sports and Tourism making
image of library change a lot towards positive direc-
tion. However, in fact, many libraries still have diffi-
culties in library facilities, collections and especially
human resources — a “catalyst” to promote the
development of libraries, To better understand this
situation, the author provided a number of figures
about situation of human resources in public library
systern in Vietnam: number of staff at provincial, dis-
trict and commune libraries; qualification of staff;
proportion of staff trained in library science, demand
for librarians, etc. The author also suggested a lot of
solutions to push up the strong and sustainable
development of the library field in general and pub-
lic library system in particular, such as improving
quality of recruitment, improving the work environ-
ment, enhancing discipline, allocating appropriate
personnel to the job, and pay attention to the com-
pensation and reward for staff, etc.
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6. Nguyén Nhu' Y. Da/ tur dién tiéhg Viét. - H. :

Khoa hoc x& héi, 2003.

7. Review and Reviewing: A guide / Ed. By

A.).Walford. - Phoenix : The Oryx Press. - 1986

8. TCVN 4523-88. An pham thong tin: Phan loai,

cau trdc, trinh bay. - C6 hiéu luc tir 01-01-1988.

Bai t6ng quan la mt dang san pham thong tin
dugc sif dung kha rng ral trong cbng tac thong tin
va nghién cffu khoa hoc. Tuy nhién hién nay viéc
nhin nhdn chinh xdc mét bai téng quan vin chua
dudic 6 rang vi nhidu ngudi vén sif dung kha tiy
tién cac thudt nglf khdc nhau nhu téng thudt, téng
quan, tng luan... dé chi dang san pham théng tin
nay. Trudc thyc t& dé, tac gia bai viét da dan ching
mét s& quan diém v& thudt ngil téng quan c(a cac
hoc gid, cac nha thu' vién hoc trén thé gidi va Viét
Nam, tif d6 dua ra diém théng nhét chung vé bai
viét dang t8ng quan 13 bai viét mang tinh téng hgp,
khai quét, ¢d dong... vé mdt ddi tugng nhat dinh.
Bén canh d6, tac gia bai viét cling néu ra nhiing tiéu
chi dé phan loai bai t8ng quan; bang nhén dién, so
sanh bai t8ng thudt, tdng quan théng thudng, téng
ludn dé gilip ching ta sir dung ddng timg loai téng
quan can thiét phuc vu cac myc dich théng tin va
nghién clfu khac nhau.

Literature review Is a popular format in research
and information activity, However, nowadays in
Vietnam, identification of an exact literature review
is not clear yet and many people are still using vari-
ous Vietnamese terms for this. Based on this current
status, the author provided some opinions on the
term “literature review" of some Vietnamese and
international scholars and library scientists, then
concluded on the common points of literature
review, which is a synthesised, overview and brief on
a specific information object. In addition, the author
also raised some criteria for literature review classi-
fication; table for identification and comparison
between literature review and summary in order to
use them appropriately for research and informa-
tional purposes.



