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Ban v phi do1 v cdc dich vy thu vién

ThS. Nguyén Thi Hanh

TT Thong tin Khoa hoc va Céng nghé Qudc gia

M¢& dau

Cling v&i su phat trién clia x& hdi nhu dan
s tang nhanh, s& Iu'gng hoc sinh tir bac tiéu
hoc dén dai hoc va sau dai hoc bung phat,
nhu cau tin ciia ngudi ding ngay cang phat
trién ca chiéu réng va chiéu sau cling nhu
muc dd phic tap va tinh khan thiét cia nd,
yéu cau cung cap dich vu co chét Iugng ngay
cang cao da dat ra rat nhiéu thach thic va
ap luc ddi vdi can bd phuc vu thu vién ca vé
vat chat 1an tinh than. Trong khi d6, kinh phi
han hep, thu nhap ctia can bo thu vién rat it
0i, cac ngudn phic Igi phan 16n khdng cé gi.
Mét trong nhitng hudng phat trién thu vién
la phat trién dich vu cling véi cac khoan thu
phi d& bu ddp phan nao kinh phi va cong stic
cuia ngudi da tao ra no. Tuy vay, trén thuc té
g Viét Nam chi ¢ moét s6 lugng it cac thu
vién thu phi va dich vu cé thu ma chu yéu
chi la tién cap thé va sao chup.

I. Su' can thiét cua viéc thu phi cac
dich vu thu vién

Cac khoan thu dich vu gdm: phi va cac
dich vu ¢d thu khac. Trong dé mirc thu phi
dudc quy dinh bdi cac van ban quy pham
phap luat (VBPL), con dich vu ¢d thu la mét
loai phi ma mirc thu dudc quy dinh bdi su
thoa thuan gilra thu vién vdi ngudi dung (bai
bdo tach ra céc dich vu dé dé phan biét).

Trudc hét hdy nhac lai khai niém nay.
Theo Phap lénh phi va Ié phi:

Phi 13 khoan tién ma té chut, cd nhén

phai tra khi dugc mot té chirc, ca nhén khéc
cung cép dich vu... (Biéu 2)

Viéc xac dinh muc thu phi can cf vao
nguyén tac “Mc thu phi d6i véi cac dich vu
do Nha nudc dau tu' phai dam bao thu hoi
von trong thdi gian hdp Iy, c6 tinh dén chinh
sach clia Nha nudc trong tirng thaoi ky; Mic
thu phi d6i véi cac dich vu do t8 chific, ca
nhan dau tu von phai dam bao thu hdi von
trong thai gian hgp ly, pht hgp véi kha néng
dong gop cuia ngudi ndp” (Diéu 12).

Khi khai niém nay d& rat phd bién trong
bdt ky dich vu cong: giao théng, cong
ching, hai quan, hanh chinh céng..., thi &
nhiéu thu vién Viét Nam hién nay, chiing van
con xa la hodc chua dudc dé cap mot cach
thau déo va day du, thAm chi van con chua
dudc chdp nhan trong quan diém clia ngudi
dung thu vién va ca nhifng ngudi ldnh dao
cd quan thu' vién, Theo chling t6i, ban than
khai niém néu trén cling du cho thdy ching
hoan toan c6 thé ap dung vao céc thu vién.
Van dé 1a thu gi va thu nhu' thé nao, con viéc
thu phi c6 |€ khéng phai la viéc can ban nifa,
trir khi mot thu vién cu thé ¢ kinh phi va
ngudn nhan lyc day di vé moi mat dé ¢ thé
dap 'ng moi nhu cau cta moi ngudi dung.

Thu phi phuc vu can thiét bgi cac ly do
sau day:

- The? nhét, (ly do quan trong ¢ tinh chat
quyét dinh), dé la van dé da dugc chap nhan
bdi Nha nudc, thé hién bang cic vén ban
quy pham phap luat.



- Thi hai, 1a tao diéu kién can thiét dé
nang cao chat lugng dich vu.

1. Co sd phap ly

Tuy hé théng van ban phap ly néi chung,
trong nganh thu' vién néi riéng & nudc ta con
chua hoan chinh va cap nhat, song cé thé
ndi thdi gian gan day vdi nhitng nd luc dang
k€ cla cac cd quan quan ly nha nude, nhu
Vu Thu vién (B6 Van héa, Thé thao va Du
lich), BG Tai chinh ching ta dé cé nhitng van
ban dé cap va lam cd sd cho hoat dong thu
vién ndi chung va van dé phi cla thu vién.
C6 thé ké dén nhimg van ban chl yéu sau
day:

- Phap lénh thu vién.

- Phap Iénh s6 38/2001/PL-UBTVQH10
ngay 28/8/2001 phi va lé phi.

- Thong tu s6 97/2006/TT-BTC ngay 16
thang 10 n&m 2006 Huéng dan vé phi va Ié
phi thudc tham quyén quyét dinh clia Hoi
dong nhan dén tinh, thanh phd truc thudc
Trung uong.

- Nghi dinh 57 ngay 3-6-2002 va nghi
dinh 24 ngay 6-3-2006 cla Chinh pha (quy
dinh chi tiét thi hanh phap Iénh phi, 1& phf).

- Quyét dinh s6 90/2008/QD-BTC ngay 24
thang 10 ndm 2008 quy dinh muc thu, viéc
thu, ndp, quan ly va stf dung phi thu' vién ap
dung tai Thu vién Qudc gia Viét Nam.

- Quyét dinh s3 13/2008/QD-BVHTTDL
ngay 10/3/2008 Quy ché mau vé t6 chirc va
hoat dong clia thur vién tru@ng dai hoc.

V& phi va Ié phi, ¢ thé trich dan mdt s&
_diém cd ban nhu sau:

- Nghi dinh 57 ngay 3-6-2002 va nghi
dinh 24 ngay 6-3-2006 cta Chinh phi (quy
dinh chi tiét thi hanh phap Iénh phi, 1& phi)
c6 liét ké danh muc chi tiét phi, 1& phi dé ap
dung thdng nhat trong ca nudc kem theo luu
y “phi, 1& phi khéng ¢6 tén trong danh muc
thi khong dudc phép thu”. Trong linh wvuc
thdng tin, lién lac cd phi st dung, phi thu
vién... Nhu vay, c6 thé khang dinh rang phi
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thu vién la dugc ap dung.[1]

- Theo Chudng 3. Diéu 10, diém 1b. Quy
ch& mau [5]: “Ngubn thu ti cac hoat ddng
dich vu thu vién phu hgp vdi quy dinh clia
phap luat va chic ndng nhiém vu dudc giao
nhu sao chup tai liéu, dich thuat, cung cap
thu muc theo chuyén dé, st dung mang
thong tin-thur vién; st dung Internet, dich vu
da phuong tién, |€ phi thé doc, thé mugn,
dao tao ngudi dung tin, tién dén bl sach
mat”.

2. La diéu kién can dé ndng cao chét
luong dich vu

Dich vu thu vién la toan by cac hoat
dong, qua trinh nham dép (ng nhu cau
thdng tin/tai liéu cta ngudi str dung. Dich vu
la cdu ndi gitta nguGi dlng tin va nguon tin.
Vi vay, chat lugng dich vu phu thudc vao ban
than dich vy, vao ngudi dugc phuc vu va ca
ngudi phuc vu.

C6 ba ludn chitng mubn néu & day dé giai
thich viéc thu tién la diéu kién can dé nang
cao chét lugng dich vu, do la:

- Ban than doi hoi cia dich vu thu vién
hién nay.

- Thu tién dé nang cao y thirc trach nhiém
clia ngudi doc dai vai thu' vién va tai liéu thu
vién.

- Thu tién dé khich 1& ngudi phuc vu.

2.1. Thu tién la doi hdi cua ban than dich
vu thu vién

Nhu chiing ta da biét, dé trién khai dich
vu thu vién c@n cd: ngudn tin, chuyén gia
(gbm ca can bd thu vién va cong tac vién)
va cac trang thiét bi, nha xudng. Trong boi
canh thu vién chuyén déi tir mé hinh thu
vién truyén théng vdi cac kho tai liéu sd hiiu
tai chd sang thur vién dién tif, thu vién s& thi
cac dich vu thu vién ciing chuyén dai tir viéc
chd phuc vu dén viéc chu dong phuc vu va
cung cdp kha nang truy cdp nhanh chéng
moi Itic, moi ndi va ca viéc kich thich nhu cau
doc cla ngudi dung nifa. D& hoan thanh st
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ménh dé, cé thé ndi cac thu vién dang doi
mat vai rét nhiéu thach thirc, ma mot sG
trong d6 la: phat trién ddi ngli can bd thu
vién ca vé s8 lugng va chat lugng; phat trién
va quan tri cac nguon tin da dang; dam bao
cd s@ ha tang cho thu vién (may tinh, may
in, may quét, may sao chup, mang, diéu
hoa, dién,...)... D& vuot qua nhitng thach
thifc nay, trong khi ngan séach clia Nha nuéc
du c6 tang bao nhiéu cling la han ché, doi
ngll can bo thu' vién chuyén nghiép cé dudc
bé sung thé nao ciing chura dl thi thu tién 1a
mdt hudng dé san sé nhitng kho khan nay.

2.2. Thu tién dé nang cao y thic cla
ngudi ding déi vdi thu vién va tai liéu thu
vién

Viéc thu phi ¢6 tinh hai mat cta no. Tinh
hai mat dudc thé hién ¢ ca dudi géc do cla
ngudi dudc phuc vu-ngudi tra tién (ngudi
doc) va ngudi phuc vu-ngudi thu tién (thu
vién ma dai dién la can bd thu vién). Dai vai
ngudi doc, néu ching ta quan niém rang
phuc vu thu vién 1a dich vu cong mién phi
hoan toan va khéng thu bat ky mét khoan
tién nao tlr ngudi dung thi bén canh viéc tat
ca moi ngudi dung thu vién déu thoai mai,
song ban than no cling gay ra nhitng hé luy
khéng tot. Mot trong s6 do la: vi khong mat
tién, mot bd phan ngudi dung thu vién sé
khéng c6 y thic chung trong viéc tuén tha
cac quy dinh cla thu vién vé mugn, tra cling
nhu git gin tai liéu trong qua trinh st dung
(c6 thé chiém dung tai liéu qua 1au, khéng cd
y thifc cao trong viéc gill gin sach); sé thiéu
can nhac ky luBng khi dé dat yéu cdu phuc
vu (yéu cau qua nhiéu tai liéu ma khong tim
hiéu trudc qua cac cong cu tra cltu xem
ching c6 thuc sy can thiét cho minh hay
khéng). Nhu' vay c6 thé ndi rang thu phi 1a
dé nang cao y thiic trach nhiém cta ngudi
doc ddi vdi thu vién va tai liéu thu vién.

2.3. Thu tién dé khuyén khich va phat
trién ddi ngii can bd thu vién

DPG6i vdi can bd thu vién, trong khi s6
lugng can bo it va khong tang ma yéu cau

Dich vu cdp theé cé thu cho ban doc
d Thu vién Quéc gia Viet Nam

Anh: H.M

str dung dich vu ngay cang tang thi rd rang
14 thu phi dé phét trién ddi ngli can bd (thué
hdp dbng, thué nhan luc bén ngoai; dao tao
nang cao trinh dé can bd) va bu dap mot
phan cbng sic clia can bo thu vién la rat can
thiét. Mat khac, tién thu dudc cling cd thé sir
dung dé tang cuding trang thiét bi (may tinh,
may in, may sao chup, may quét, may doc,
diéu hoa,...) tao mai tru'Gng phuc vu day du,
tién nghi cling gitp cho can bd thu vién dd
vat va, nhd doé ho sé don thdi gian va cong
strc vao cac dich vu mdi co tri gia gia tang
hodc sé phuc vu dugc nhiéu ngusi ding
hon.

II. Téng quan cac dich vu ¢6 thu &
cac thu vién hién nay

Hinh anh chung vé céc dich vu cé thu &
Viét Nam hién nay dugc ching toi tap hdp
quan sat tr ba goc do: tht’ nhat: két qua
nghién cfu bang phiéu diéu tra tién hanh d
cac thur vién trén dia ban Ha Nai [8]; thd hai:
qua trao ddi truc tiép vdi can bd thu vién
mot s thu vién; thu ba: trén websites cua
cac thu vién.

Theo dé co thé rit ra mot s6 nhan xét sau
day:

- Quan diém thu phi dich vu con chua
dugc théng nhat & cac thu vién: Mot so thu
vién chua ¢é su' dong thuan thu phi, mot s6
thu' vién tng ho thu phi, mét s6 khac van
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con luBng Iu.

- Nhom céc thu' vién cd van ban phap quy
vé thu phi c6 thé ké dén |a Thu vién Québc
gia Viét Nam (Quyét dinh s6 90/2008/QQP-
BTC) [4] va mét s6 it thu' vién cong cong ¢
Ha NGi, Pha Yén, Bong Nai, Can Thd... (do
UBND tinh ban hanh dua trén Théng tu s6
97/2006/TT-BTC) [7]. VGi nhiing thu vién
nay muc thu cling nhu viéc quan ly thu/chi
dudc hudng dan rat r6 rang. Song con rét
nhiéu thu vién, ddc biét cac thu vién bd
nganh va cac trudng dai hoc thi viéc thu phi
dich vu gan nhu chi dua trén nhiing quy
dinh ndi bd. Vi vdy & nhiéu thu vién cac quy
dinh nay thudng khéng dugc théng bdo
chinh thd’c cho ngudi ding gdy khé khan
trong viéc thuc hién.

- O céc thu vién da thu phi dich vu, thi
cac dich vu nay chua phat trién dong déu.
Mac du cé mot s6 thu vién I6n (cap
bd/nganh hodc cac tru'dng dai hoc I16n va cac
Trung tam hoc liéu) da thu phi dudc & nhiéu
loai hinh dich vu, k& ca céc dich vu tri gia gia
tdng nhu' tu’ vén, dao tao... song & dai bd
phan cac thu vién hinh thic thu phi phé bién
chi la: phi cap thé, phi phat va tién sao chup
tai liéu. Mot s6 thu vién tham chi con khdng
tién hanh bat ct mét dich vu ¢ thu nao (k&
ca dich vu sao chup/cho ban doc mugn tai
liéu tu sao).

- M(rc thu phi da dang. Tinh da dang thé

“Hien & nhiéu goc do: gilta céc loai hinh thu
\nen‘khac nhau, trong cing 1 loai hinh thu

i vién{va & moi loai hinh thu phi. Vi du: phi
| cap| thé: 20.000d, 30.000d, 45.000d,
E _50. 0d; phi phat qua han 5. 0006

F s fﬂ == Viéc quan Iy va sif dung ngudn thu chua
n at quan: phan vi cac thu' vién chua phan
biét rd phi va dich vu cé thu, phan vi chua
6 su’ gidm sét can thiét, ngudn tién thu/chi
chua dugdc quan ly bdi cac cd quan tai chinh
theo phap luat quy dinh, nén ¢ mot s thu
vién viéc chi nay c6 tinh chat néi b, tinh
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hudng; ¢ mot s thu vién khac sau khi thu
tien vé, do khdng dugc phép chi phi thoa
dang cho ngudi Iam hodc khéng dung cho
nhitng khoan can phai chi, nén gay tam
trang chan nan, bé mac.

- Mot s6 thu vién cling chua phan biét
dudc dau 13 phi dudc ban hanh béi cic cg
quan nha nudc c6 thAm quyén vdi dich vu cd
thu, nén con ling tdng trong viéc dua ra cac
dich vu ¢6 thu dé tdng thu cho thu vién va
cai thién thu nhap, diéu kién lam viéc cho
can bg, céng nhan vién.

III. Kién nghi vé phi & cac thu vién
hién nay

1. O’ géc dé quan Iy nha nuéc: cin
hoan thién cac van ban phap quy lam
C0 s¢ va nén tang cho viéc thu phi

Theo Nghi dinh s 57/2002/ND-CP clia
Chinh phu quy dinh chi tiét Phap Iénh phi va
& phi thi viéc xdy dung théng tu’ hudng dan
théng nhat viéc thu, ndp, quan ly va st dung
phi va 1& phi d&i véi cac thu vién thudc Trung
ugng quan ly; doi vdi cac thu vién thudc dia
phuong quan ly do hoi déng nhén dén cap
tinh quyét dinh.

Tuy nhién, Phdp Iénh cling nhu Nghj dinh
da ban hanh dugc gan mudi ndm, nhung
dén nay van chua cé thdng tu hudng dan
cua BG Tai chinh cho cac thu vién thudc
Trung uong thuc hién, chi mdi cd mot s6 rat
it cac tinh dugc HGi déng nhan dan ban hanh
quyét dinh vé viéc thu, ndp, quan ly va st
dung phi trong linh vuc thu' vién theo Thong
tu s6 97/2006/TT-BTC.

Vi vay cac cd quan quan ly nha nudc vé
thu vién nhu Vu Thu vién (B Van hoa, Thé
thao va Du lich) nén phdi hgp véi B Tai
chinh @& s6m c6 mot théng tu hudng dan
théng nhat viéc thu, ndp, quan ly va sl dung
phi d6i vai cac thu vién thudc Trung udng, vi
cac thu vién thudc Trung udng cé s6 lugng
I&n, can bo thu' vién nhiéu, sd lugng sach
cling nhu ngudi doc nhiéu va ngay cang gia
tdng nhanh theo su phat trién cla x& hdi.
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2. Béi vdi cac ban than cac thu' vién
Trén co sd cac hoat dong thu vién cd thé
phén loai phi va dich vu ¢6 thu nhu sau:

- Phi: Tién phat, dén bu, qua han, lam
hdng, mét sach, sir dung Internet, tién cdp
thé, cap so6 muon.

- Dich vu ¢6 thu: Tién sao chup tai liéu,
cung cdp thong tin, dich tai liéu, tu' van, dao
tao, cung cdp chuyén dé, phiéu yéu cau
muon tai liéu, tién rat sach/mugn sach cho
cac yéu cau chuyén biét dugc thoa thudn
(mugn qua tiéu chudn, mugn cla cac déi
tugng bén ngoai,...)...

Trong khi chua cé théng tu huéng dan
clia B6 Tai chinh hay quyét dinh cla HAi
ddng nhan dan tinh vé viéc thu, ndp, quan ly
va st dung phi trong linh vuc thu vién, thi
céc thu vién nén sém nghién clru dua ra cac
loai hinh dich vu ¢6 thu cho minh dé dam
bao mét phan vé viéc ting thu cho thu vién
va cai thién thu nhap, diéu kién lam viéc cho
can bd cong nhan vién, theo cac nguyén tac
va cach tiép can sau:

* Nguyén tac chung vé thu phi dich vu

Trong hé théng cac van ban phép luat vé
phi d& dua ra nguyén tac va phudng phap
xdy dung miric thu phi, nhung viéc xac dinh
mrc thu phi trong linh vurc dich vu thu vién,
loai hinh co quan van hoa hoat déng khong
vi muc dich Igi nhudn la mot van dé kho.
Tuyén ngdén ném 1994 clia Unesco vé thu
vién cong cong da khang dinh: “cdc thu' vién
¢é chirc ndng gidp moi ngudi tiép can mot
cdch tu' do, khéng han ché dén cac tu' tudng,
van héa, vén minh’. Vi vay, mdi loai hinh thu
vién cling nhu' mai thu vién cu thé khi xay
dung murc thu phi (phén dich vu co thu) can
nam ving cac nguyén tac phép ly cling nhu
nguyén tic tai chinh dé xay dung hodc tu

van xdy. dung cac biéu phi cia minh mot

céch pht hgp. Nhitng diém cd ban can quan
tam la:

- Nhu da néu & trén dich vu thu vién
khéng phai 1a dich vu thu Igi nhuan, vi thé

cac biéu gia phai dugc can nhac dé tuan thu
yéu cau “dam bao cho moi ngudi dudc tu do
truy cp dén cac dich vy van héa...".

- Tién thu, chi can phai theo dung quy
dinh clia cac van ban phdp quy, nhu: cac
Luét thu€ Thu nhap doanh nghiép, Luat thué
gia tri gia tdng, Ludt K& toan va theo cac ché -
d6, dinh muc hién hanh...

- Van dé ban quyén: Khi thuc hién cac
dich vu, déc biét cung cép tai liéu (sao chup,
cung cap tai liéu dién tlr), can chl y dén van
dé ban quyén ngay ca khi xay dung muc phi
dich vu, diéu nay rat quan trong ma hién nay
chua dugc quan tam dlng mirc. Vi nhitng ly
do nao do, cd nhiing thu' vién da sao chup
thdm chi cung cdp toan van nhirng tai liéu
dugc bao vé ban quyén trong nudc cling
nhu nudc ngoai trén cac vat mang tin khac
nhau ma chua dugc phép cla tac gia. Cach
lam ndy can dugc thay déi bdi vi nd sé
khong ton tai dugc lau nifa trong mdi truGng
qudc té hoa va cong udc ban quyén thé gidi
ma Viét Nam da tham gia.

* Cdc cach tiép can xdy dung muc thu

Trén ca hai phudng dién ly thuyét va thuc
tién, co thé tiép can mlc thu phi theo cac
hudng sau day:

- Thu phi theo d6i tuong:

+ Trong cd quan va ngoai cd quan

+ Theo nhém ngudi dung: Can bé va sinh
vién; tré em va ngudi I6n

+ D&i tugng uu tién va khong uu tién

- Thu phi theo mirc d6 suf dung:

+ Dung it ré hon: B6i véi cac dich vu han
ché s dung, nhu: may tinh khai thac CSDL
truc tuyén hay tim tin trén internet trong
nhitng trudng hgp s6 ngudi ¢d nhu cau sur
dung nhiéu hon s6 may tinh sdn c6.

* Dung nhiéu ré hon: Bai véi cac dich vu
khuyén khich sir dung, nhu phuc vu théng
tin theo yéu cau/phd bién thong tin chon loc
cang nhiéu dién quan tdm cang dudgc vu dai.



- Thu phi theo miic dd phic tap cla yéu cau:
+ Tim nhanh: Ngudn ddn gian, ngudn san cd
+Tim [au: TU nhiéu ngudn, nguén bén ngoai

- Thu phi theo s6 lugng thdng tin/tai lieu
cung cap: trang man hinh/trang in; s6 tép,
dung lugng.

Két luan

Nhirng ndi dung ma bai bao dé cép dua
trén thuc té khao sat vé phi va dich vu c¢é
thu cia mot s6 thu vién trén dia ban Ha NOi
va qua trao déi v8i nhiéu cd quan théng tin
thur vién trong qua trinh nghién cliu vé dich
vy thu vién véi mong mudn xdi |én mot van
dé ma nhiéu thu vién dang quan tam. Hy
vong s& cd nhiéu y kién, bai bao vé van dé
nay - van dé ma hién cac thu vién dang tu
minh xoay xd ma déc biét I1a dich vu cé thu
véi muc tiéu dé thu vién phat trién dich vu
phuc vu ngudi dung ngay mot tot hon.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Nghi dinh 57 ngay 3-6-2002 va nghj dinh 24
ngay 6-3-2006 ctia Chinh phu (quy dinh chi tiét
thi hanh phap Iénh phi, 1& phi).

2. Nguyén Thi Hanh. Nghién ciu dénh gid
hién trang dich vu cua cac thu vién dai hoc trén
dia ban Ha NGi: Béo céo chuyén dé. 2007.

3. Nguyén Thi Hanh. Néng cao hiéu qua
phuc vu cua cdc thu vién chuyén nganh trén dia
ban Ha NgiffTap chi Thdng tin va tu liéu. So 2,
2008.

4, Phap lénh Thu' vién.

5. Phap lénh s& 38/2001/PL-UBTVQH10 ngay
- 28/8/2001 phi va I€ phi.

6. Quyét dinh s 90/2008/QP-BTC ngay 24
thang 10 nam 2008 quy dinh muc thu, viéc thu,
ndp, quan ly va st dung phi thu vién ap dung tai
Thu vién Qudc gia Viét Nam.

7. Quyét dinh sé 13/2008/Qb-BVHTTDL ngay
10/3/2008 quy ché mau vé t6 chifc va hoat dong
clia thu vién trudng dai hoc.

8. Théng tu sé 63/2002/TT-BTC  ngay
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24/7/2002 clia B4 tai Chinh Huéng dan thuc hién
céc quy dinh phap luat vé phi va Ié phi,

9. Thdng tu s6 97/2006/TT-BTC Ngay 16
Théng 10 ndm 2006 huéng dan vé phi va 1& phi
thuéc tham quyén quyét dinh clia H6i déng nhan
dan tinh, thanh phd truc thude Trung uong.

10. Tran Manh Tudn. Ban quyén trong viéc
trién khai dich vu cung cap ban sao tai liéu trong
cac thu vién dai hoc//Hbi nghi quéc té vé Thu
vién Viét Nam héi nhap va phét trién. TP. HCM,
28-30/8/2006.

11. Website clia cic thu vién dal hoc (BH
Quékc gia Ha Noi, BH Quéc gia TP. H& Chi Minh),
trung tdm hoc liéu (Hué, Thai Nguyén, Ba Nang,
Can Thd), va mot s thu vién tinh.

Trén thuc té hién nay ¢ Viét Nam, viéc thu phi
st dung thu' vién chua dudc tién hanh tai nhiéu
thu’ vién/trung tam thong tin. Vdi xu hudng mdi
va phit hgp dé phét trién thu vién thi ching ta
phai cht trong phét trién cac dich vu thu vién
cling cac khoan thu tif nhitng dich vu nay gitip bl

- ddp phan ndo nhiing chi phi ma mdi thu
vién/trung tam théng tin phai déu tu. Bai viét cla
tac gia Nguy@n Thi Hanh d& phan tich rét ky Iy do
d€ khang dinh su can thiét phai thu phf va phat
trién cac dich vu c6 thu tai mdi thu vién/trung
tam thdng tin. Trong bai viét nay, tac gia cling
dua ra nhifng van ban phap quy mang tinh phap
i vé& van dé thu phi thu vién; van dé mirc phi va
viéc quan ly, st dung nguén thu tir phi thu vién;
nguyén tac chung vé thu phi dich vu va céc cach
ti€p can xay dung muc thu. Cudi cling la. kién
nghi d6i vdi cac cd quan ly nha nudc va ban than
mdi thu vién vé van dé phi thu vién.

Library service fees have not been applied
commonly in libraries and information centers in
Vietnam. To catch up with new trends, along with
introducing library and information services, it is
neccessary to apply library fees to recover some
of the library investment. The author analizes a
number of reasons for library fees, legal docu-
ments on library fees, fee level and administra-
tion of library fees, common principles on fees
and approaches on fees. Some suggestions on
fees were also introduced to government bodies
and libraries.
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